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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO
PARECER CONCLUSIVO

UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA — 2° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 2° trimestre de 2019, no Ambito do
Contrato de Gestio n°® 007/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satde de Pernambuco e a
Organizagao Social de Saide Hospital do Tricentenario, para o gerenciamento e a execugao de
acOes e servicos de salide a serem prestados pela Contratada na Unidade Pernambucana de
Atencdo Especializada — UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA, no Municipio de AFOGADOS DA
INGAZEIRA -PE.

INTRODUGAO

Chegam a essa Comisséo Mista de Avaliagao, institulda por meic da Portaria Conjunta SES/
SEPLAG/SAD n°® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n® 001, de 16/01/2018 e n°® 298 de 19/06/2018, em atendimento aos termos
do § 3° do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, os seguintes
documentos: a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAl n° 075/2019-RT e
b)Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizagéo e Monitoramento de
Assisténcia a8 Saude - DGMMAS/SES referente aos resultados obtidos no 2° trimestre de 2019, no &mbito
do Contrato de Gestdo n® 007/2014 (UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA), a fim de emitir Parecer
Conclusivo por essa Comissdo Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n° 15.210/13,
alterada pela Lei n® 16.155/17.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliagdo dos Contratos de
Gestao remete-se a Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17, mais especificamente, ao
Artigo 16, abaixo transcrito:
*Art. 16. Sera institulda Comiss&o Mista de Avaliagdo para, sem prejuizo do
disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 1° e 3°do art. 13 desia Lei, proceder 8 anélise
definitiva dos relatérios trimestrais sobre os resultados do contrato de gestio.
§ 1° A Comiss@o Mista de Avaliag8o deverd, até o dltimo dia do més subsequente
ao recebimento do parecer da Comisséo de Acompanhamento Interno acerca dos
relatérios trimestrais e resultados atingidos com a execugdo do contrato de
gestdo, emilir parecer conclusivo a ser encaminhado & Secrelaria de Saide e 2
Secretaria da Controladoria Geral do Estado”. Atentar para o recuo de 4 cm

Evidencia-se que o Relatdrio referente acs resultados assistenciais obtidos no 2°
trimestre/2019, pela UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA, bem como seus anexos, foram entregues a esta
Comiss&o Mista na data de 14/11/2019, através do Oficio n® 442/2019, SIGEPE n® 0092413-1/2019.

Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito se referem as consideragtes dessa Comiss&o
Mista de Avaliagéo, que estao listadas no fim do documento. D\, {\
i
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DA UNIDADE ANALISADA — UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA

A UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA, cujo Contrato de Gestdo n° 007/2014 se encontra
vigente de acordo com o 7° Termo Aditivo, € um centro regional de diagnostico e orientagao terapéutica com
alta resolubilidade e densidade tecnolégica, oferecendo atendimentos ambulatoriais para consultas medicas
especializadas em Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenteroiogia, Ginecologia(CAF e
Bivpsias), Mastologia, Nefrologia *, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Urologia, Angiologia, Reumatologia e
Neurologia e ndo médicas especializadas (Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutrigao,
Psicologia, Servico Social e Terapia Ocupacional) e procedimentos diagnésticos de media complexidade,
com horario de atendimento de 07:00 as 17:00H de segunda a sexta feira.

A Unidade, de acordo com Anexo | do 8° Termo Aditivo, tem como indicadores de produgao
Atendimento Ambulatorial Médico, Atendimento Ambulatorial ndo Médico e Atendimento Ambulatorial de
Reabilitagdo, e como indicadores de qualidade: Atengao ao Usuario (subdividido em Pesquisa de Satisfagéo
do Usuario e Resolugdo de Queixas), Controle de Origem dos Pacientes e Gerenciamento Clinico
(subdividido em Perda Primaria/Consultas Médicas, Taxa de Absenteismo e Indice de Retorno).

Para avaliagdo da Unidade, Sdo considerados indicadores de Produgéo e de Qualidade,
referentes ao repasse varidvel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01, bem como os Requisitos de
Qualidade. Em caso de ndo cumprimento das metas de produgéo, devem ser aplicados descontos conforme
Quadro 02,

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES
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QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUCAO

_ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
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Fonte Anexo Técnico Il do 8° Termo Adltlvo do Contrato de Gestao n° 007/2044

1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliagéo de Produgao, sdo considerados o Atendimento Ambulatorial Médico (Primeira
Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta), Atendimento Ambulatorial Ndo Médico e Atendimento
Ambulatorial de Reabilitagdio (Sessdes de Fisioterapia) realizados pela UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA.
De acorde com o Anexo Técnico | do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestfio n® 007/2014, a meta
contratada para o Indicador de Atendimento Ambulatorial Médico é de 1.985 atendimentos/més,
Atendinbulatoﬁal n&o Médico é de 300 atendimentos/més e Atendimento Ambulatorial de
Reabilitag&o é de 300 atendimentos/més.

1.1 Atendimentos Ambulatoriais Médicos:

Conforme informagdes apresentadas no Relatorio Assistencial Trimestral de
Gestdo/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:

a) abril/2019: 108,16%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato; 5

b) maio/2019: 110,43%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

c) junho/2018: 100,86%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

[ 5]

Parecer Conclusivo — 2° Trimestre/2018 — UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA



PERNAMBUCO

WALE TRABALME, WAL TUTGRD,

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

TABELA 01.ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS MEDICOS

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS MEDICOS
UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA
abril a junho/2019
Meseas abril maio junho
Contratado 1.985 1.985 1.985
Realizado 2.147 2.192 2.002
% Producgiio Médica
(Contratado x 108,16% | 110,42% | 100,86%
Realizado)
Status da Meta Cumpridal Cumprida| Cumprida

Fontes: Relalorio Assistencial Trimestral DGMMAS & Anexos/2® Tnmestre/2019
Nota 1: “Alendimento Ambulatorial Médico- A mela sera avaliada pelo fotal de consullas realizadas nesta modalidade, independente

da sua tipologia.” De acordo com o Anexo Técnico | do 8° Termo Aditivo ao Contralo de Gestdo N° 007/2014.

1.2 Atendimentos Ambulatoriais nio Médicos

Conforme informagdes apresentadas no Relatorio  Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:

a) abril/2019: 297,33%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) maiol2019: 257,67%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) junho/2019: 263,33%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
TABELA 02. ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS NAQ MEDICOS

ATENDIMENTOS ANMBULATORIAIS NAO MEDICOS
UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA
abril a jJunho/2019

Meses abril malo junho
Contratado I 300 300 300
Realizado 892 773 790

%Produglic Atendimenta ;
Ambulatorial {Contratado | 297,33% 257,67% | 263,33%
' Realizado)

[Status da Meta | Cumpridal Cumprida| Cumprida
Fontes Relatério Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos/2° Trmesire/2019
Nota 1: “Alendimento Ambulatorial ndo Médico- A meta serd avaliada pelo total de consultas ndo médica, independente do
profissional”.

Nota 2: “Os atendimentos realizados por Assistente Social somenle devera ser contabilizado como consulta néo médica mediante a
emissdo de parecer socigl.” conforme 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 007/2014.

Conforme o disposto no inciso Xl, do artigo 10 e no artigo 15-A, tendo como clausulas
essenciais do contrato nos termos da Lei n® 15.210/13 modificada pela Lei n* 16.155/17 abaixo transcrita:
“A possibilidade de repactuagdo das metas ou das atividades contratadas a
qualquer tempo, a sua adequagdo as necessidades da administragdo mediante a
inclus&o, exclusdo e permuta dos servigos ou de seus quantitativos, assegurada a
revisdo dos valores financeiros de repasse ou & suplementagdo de verbas'(Artigo
10, inciso X1)"
“§ 1° Para os fins do disposto no caput, considera-se produgdo excedente aguela
superior a 115% (cento e quinze por cento) do fotal dos servigos pactuados,
excluidos os servigos de urgéncia e emergéncia“(Artigo 15-A, § 1°)." %<
Q2

73

1.3 Atendimentos de Reabilitagéo:
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Conforme informagdes apresentadas no Relatorio  Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho;
a) abril/2019: 100,00%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) maio/2019: 118,67%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c) junho/2018: 104,67%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
TABELA 03. ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS DE REABILITACOES

ATENDIMENTOS AMBULATORIAIS DE REABILITAGOES

UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA

abril a junho/2019

Meses abril malo junho
Contratado 300 300 300
Realizado 300 356 314
% Pl;otllam;&ﬁc; lA(.’tendlmento
A t
R:‘ab‘l'mz“ 2 100,00% | 118,67% | 104,67%
{Contratado x Reallzado)
Status da Meta Cumprida| Cumprida] Cumprida

Fontes: Relatério Assistencial Trimestal DGMMAS e Anexos/2° Trimestre/2019
Nota: “A mela serd avaliada pelo total de sessdes de fisiolerapia independente do profissional”. De acordo com o 8° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo 007/2014.

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA estéo
descritos no Anexo Técnico lil do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n® 007/2014, sdo eles:
a)Atencdo ao Usudrio: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagde do Usudrio e Resolugéo de Queixas.
b)Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente
para avaliar a adequada insergao regional da UPAE por meio da caracterizago da origem da demanda, e
informa a procedéncia dos usuarios por municipio.
c)Gerenciamento Clinico: abjetiva a utilizago do servigo de saude. Compreende os indicadores; Perda
Primaria, Taxa de Absentelsmo e Indice de Retorno/Consultas Médicas.
TABELA 04 - RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
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= = S OIS S
[ ; § DO RELATORIO DE AVALIAGAO DE GESTAD DA DGNMAS E ANEX0S - 2019

UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA- ABRIL A JUNHO/2018

3 Resultado nos Meses z

| INDICADOR DE QUALIDADE 5 CONTRATD | META ~abrl -| mio | junho STATUS
[L ATENCRO AD USUARIO - o 2 _

a) realizar pesquisa em no minmo 10% dos ome Relaténo DGMMAS. as

alendmentos emagoes foram enviadas no prazo e 3
1.1 Pesquisa de Salistagio b) envio das informagtes alé 0 0a 20 do més 19,80% 2167 248%%  |Unidade cumpriu a meta em todos os

subsequente. meses *
- - % 5
. l:)resducandem minimo B0% das cueixas recetidas “F“Tﬂgﬂﬁ&':suwg
|1.2 Resolug#o de Queixas ) ervio das informagdes alé o dia 20 do més 100,00% 100,00% 100,00% o, cumprindo 2ssim a meta em

ubsequerte. Y
} — a s . e ftodos o3 meses.
L= - 3) a meta & 0 emvio da relaldnio a1é o dia 20 do més . : . L4 unitiade angiu no periodo 100%,
|2. CONTROLE DE ORIGEM DO PACIENTE jsmhsa;mes%eqﬂe Emviado no praza | Enviado no prazo Mmmufwmpﬁndnamgl_aemtodosos ;
3 GERENGAMENTOCLIMCO I : i E =
' . ) i Mo timestre em anglise a unidade emou
|3.1 Penda Priména :)l:smeta ésweatMO A0 da20deMmes | pouinn no prazo | Enviadh no prazo | Erviado no praz [0 Felatdno no prazo, cumprinda, assim,
1 metas contratadas *

= = = — 2 :

: a) & meta & o ervia do relattno até o dia X do més : |4 unidade reahzou a enirega dos relaiino
llZTaxade Absenteismo !smhsemme subsequenta Enviad no prazo | Enviado no prazo | Enviatio no prazo bo prazo, wmprindoasmms‘
"_ T T ] ] Ino periodo andiisatiy, a UPAE fez 0

’ i . ) lermio do relatdnio no prazo estabelecidn &m
33 indice de Retomo ! Consultas Médicas ﬁl&ﬂ;‘;ﬁ::&mﬁmo aié o0a 2 domés Erwiado no peazo | Enviado no prazo | Enviado no prazo eonpratg wmpﬁndozsazmetas
= jestabelecidas *

;r'ontes.- Relatério Assistencial Trimestral DGMEAS e Anexos/ 2° Trimesire/2019

3. COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do Contrato de Gestao n°® 007/2014, nos itens elencados abaixo,

preconiza que a Unidade deve:
“3.1.35 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes

funcionamento 5.

Comissdes Clinicas:

. Comissdo de Etica;
. Comisséo de Controle de Infecgéo,
. Comissao de Revisdo de Prontuario.

3.1.36 - Possuir e manter um Nucleo de Manuteng8o Geral — NMG que contemple
as 4reas de manutengdo predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sdlidos na unidade, bem como manter o
nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.
Conforme Relatorio Assistencial Trimestral DGMMAS pag. 07, item 06 (quadro 02), a
Unidade possui @ mantém em pleno funcionamento as Comissdes de Analises de Prontuarios Médicos,
Controle de Infecgdo Hospitalar, assim como enviou as atas de reunifio, Com relagdo a Nucleo de
Seguranga do Paciente, Nucleos de Manutengdo Geral - NMG, Servigo de Gerenciamento de Risco de
Residuos Solidos e o Nucleo de Engenharia Clinica, a UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA maniem em

Ainda sobre a Comissdo de Etica Médica, vale ressaltar que a Unidade'ndo possui a
Comissdo implantada, e com respaldo na resolugdo da classe qual seja "No artigo 3° da Resolugdo do
Cremepe 2.152/2016, que a implantagéo da referida Comissdo s6 é obrigatéria em Unidades que possuem
em seu quadro de pessoal quantitativo de médicos superior a trinta e um”, nao se aplicando portanto na
UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA , que possui atualmente 24 medicos.

Parecer Conclusivo — 2° Trimestre/2019 = UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA
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4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA cumpriu com as metas contratadas, néo incidindo
apontamento de desconto referente ao periodo de abril a junho de 2019.

5. PARECER DA COMISSAQ TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAl n® 075/2019-RT afirma em sua conclus@c que “Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comiss8o Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de
Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPAE Afogados da Ingazeira referente ao periodo de
abril a junho de 2019, tendo em vista ter resfado comprovado que o referido instrumento confratual vem
sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagéo
usuaria do SUS, tudo em conformidade com os fermos do inciso IV, do paragrafo tnico do artigo 15 da Lei
Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017".

6. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagdo Social de Saude HOSPITAL DO
TRICENTENARIO, observou-se que o Decreto N° 46.507/2018 foi publicado em 18/09/2018 com efeitos
retroativos a 04/11/2017. Assim a referida Unidade atendeu ao Art. 4° da Lei Estadual n® 16.155/17, que
alterou a Lei 15.210/13, a saber:

"Art. 4° — A cada dois anos, as entidades qualificadas como Organizagbes Sociais
de Saude deverdo fazer a renovagdo da tilulag8o, com a apresentagdo dos
seguintes documentas:

! — relatdrio das atividades realizadas nos dois iltimos exercicios;

il — balangos patrimonial, fiscal e financeiro, acompanhados das atas de
aprovagéo pela Assembleia Geral; e

Il — documentagdo comprobatbria de reqularidade perante a Fazenda Publica, a
Seguridade Social, 0 Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e a Justiga do
Trabaltho.”

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAQ

Apos analise e apreciacdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagéo e
Monitoramento de Assisténcia a Salde, esta Comissdc entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendactes & citada Diretoria, referentes & execucdo do Contrato de Gestdo n® 007/2014 — UPAE
AFOGADOS DA INGAZEIRA :
! Esta comiss&o solicita informagdes sobre a especialidade médica em Nefrologia visto estd presente no
contrato e néo ter efetuado nenhuma consulta durante periodo avaliado. o\l.

? Esta Comisséo recomenda que ao término do estudo e consequentemente elaboragao do TA este nos sejaci-
enviado.

3 REITERAGAQ: Para o calculo do indicador de Pesquisa de Satisfagédo, a Unidade considerou apenas os &FL
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Atendimentos Médicos, desconsiderando a opinido dos pacientes atendidos pela equipe de Nao Médicos e
de Reabilitagdo. A Comissdo Mista recomenda que a Pesquisa de Satisfagéo seja realizada tambem para
esses pacientes, alterando assim a base de calculo para atingimento de meta. Alem disso, para uma melhor
avaliagio da execugdo do contrato, faz-se necessario o envio dos percentuais de satisfag&o, em seus
diversos graus, alcangados perante os pacientes do SUS atendidos na Unidade.

4 REITERACAO:Tendo em vista o principio da eficacia administrativa decorrente de contratos de gestao
(caracteristicas/qualidades juridicas dos contratos), essa Comissao recomenda que a contratante,
representada pela DGMMAS, realize estudo para introducio de meta numeérica (percentual) para os
indicadores de Gerenciamento Clinico, a fim de medir o nivel de exceléncia na qualidade do servigo
prestado a ser aferido por esses indicadores.

5 Esta Comiss&o recomenda esclarecimentos quanto a Comissdo de Farmacia e CIPA que esto no anexo OK
“Consolidado” e ndo s&o mencionadas no Relatério Assistencial Trimestral.

SCom relagdo as recomendagdes levantadas por esta Comissdo Mista no Parecer Conclusivo referente ao R
19 trimestre/2019, observa-se a auséncia quanto as respostas pertinentes aos questionamentos Ievantadoso
Desse modo solicitamos os devidos esclarecimentos.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatério da DGMMAS e seus anexos, e de
acordo com o Contrato de Gestao n° 007/2014 e seus respectivos Termos Aditivos, esta Comisséo conclui
que a Unidade ora analisada cumpriu as obrigagdes contratuais no 2° trimestre/2019, conforme relato
acima. Assim, a UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA vem cumprindo sua principal fungéo, que & atender os
usuarios do Sistema Unico de Saude que procuram o servigo, com eficiéncia e qualidade, em concordancia
com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei
n® 16.155/17.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 18 de dg;in_'l_b__rg_de 2019,
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