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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAQ

PARECER CONCLUSIVO

UPA E UPAE PETROLINA — 2° TRIMESTRE/2019

OB.JETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 2° trimestre de 2019, no ambito do
Contrato de Gestio n° 001/2013, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Sadde INSTITUTO DE MEDICINA INTEGRAL PROFESSOR FERNANDO
FIGUEIRA- IMIP, para o gerenciamento, operacionalizagdo e execu¢ao das agoes e servigos de saude
a serem realizados pela contratada na Unidade de Pronto Atendimento e de Atengido Especializada
de Petrolina, no Municipio de Petrolina/PE.

INTRODUCAO

Chegam a essa Comiss&o Mista de Avaliagéo, instituida através da Portaria Conjunta
SES/SEPLAG/SAD n°® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/16, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e Portaria n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos
termos do § 3° do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n° 16.155/17, os
seguintes documentos: a)Parecer da Comisséo Técnica de Acompanhamento [nterno — CTAI n° 086/2019-
RT, b) Relatdrio Assistencial Trimestral de Gest2o da Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de
Assisténcia a Saude (DGMMAS/SES), referente aos resultados obtidos no 2° trimestre de 2019, no ambito
do Contrato de Gestdo n° 001/2013 (UPAE PETROLINA), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa
Comissao Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16 da Lei n® 15.210/2013, alterada pela Lei
n°® 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAOQ

Para emiss&o do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliagdc dos Contratos de

Gestao remete-se & Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n®16.155/17, mais especificamente, ao
Artigo 16, abaixo transcrito:

"‘Art. 16. Sera instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem prejulzo do

disposto no § 4°do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei, proceder a anélise

definitiva dos relatérios trimestrais sobre os resultados do contrato de gest3o.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliagdo devers, até o tltimo dia do més subsequente

a0 recebimento do parecer da Comiss&o de Acompanhamento Interno acerca dos

relatérios lrimestrais e resultados atingidos com a execugdo do contrato de

gestdo, emitir parecer conclusivo a ser encaminhado a Secretaria de Saude e &

Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

Evidencia-se que relatério referente aos resultados assistenciais obtidos pela UPAE
PETROLINA, bem como seus anexos, foram entregues a essa Comissdo Mista na data de 14/11/20189,
atraves do Oficio DGMMAS n° 442/2018, SIGEPE n°® 0092413-1/2019.

Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito se referem as consideragfes dessa Comisséo
Mista de Avaliagéo, que estio listadas ne fim do documento.

S\

#
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DA UNIDADE ANALISADA UPA PETROLINA

A UPA PETROLINA, cujo Contrato encontra-se vigente de acordo com 8° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo n® 001/2013, realiza procedimentos de complexidade intermediaria com énfase no
Atendimento de Urgéncia/Emergéncia, n&o programados, 24h/dia ininterruptamente, por demanda
esponta&nea, SAMU, Bombeiros ou referenciada da rede de basica de saude, nas especialidades de Clinica
Médica 24h/dia e Odontologia 12h/dia.

Para avaliagdo da Unidade, s&o considerados indicadores de Produgao e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. E em caso de nao
cumprimento da meta de produg&o, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES
TIPaLOGLA INCICADOR esreoAccio | mem vmmam 0[

: Relatévio do

rescumvonce | Faso s | Jone | (CATRETIO) Coton

tn metn SUA (Ad. 1°
L& 16.155/17}

Escaln Médica - 5% da [CUTPrmento daBscalal  gop o midica | Relaldnio Ge-

repasse ~ Parte Varidvel Minm:umgln em complela rencial

QUALIDADE Intormar 100% da

Apreseniacio da Apreseniar a produg do Rulatdrio
Ao Hrér -m o prazd preconizada "'m“‘““?“"lm o o |SIASUS e Re-
passe - Parte vanével peﬂ regulacan/SES Jatorio Gerencial
glosas

Fontes: Anexos Técnicos Il do 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n® 001/2013

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO
TATVIDADE REALIZADA |~ VAIORAPAGARTRS]

nire 85% ¢ 100% da 100 do peso percentual da modnalidade de ativida-
oclume contratado do assistencial X 200 do Grgamento da unidade

nire 70% e B4,99%: do 009 do peso percentual da modalidade de atividade
Jvolume contratado assistencial X 20% do Orgamento da unidade

: | Enire 55% e 69,999 do 70% do peso percentual modalidade de aividade
|volume contratado assistencial X 20% do Orgamento da unidade

|
4_ Menor que 55% do volume  |S5% do peso percentual da medalidade de atividade
lcontratado assisiencinl X 20% do Orgamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico Il do 10° Termo Aditivo do Contrato de Gestéo n® 001/2013

1. INDICADORES DE PRODUGAO
4.1 Atendimentos Médicos

Na avaliaggo de Produgdo, s3o considerados os atendimentos medicos de urgéncia e
emergéncia realizados pela UPA PETROLINA e, de acordo com o Anexo Técnico | do 9° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo n® 001/2013, a meta contratada corresponde a 6.750 atendimentos/més. Segundo o
Relatério Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte

desempenho:

a) abril/2019: 110,70%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

b) maio/2019: 144,71%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;

c)junho/2019: 158,28%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato. Q\
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Tabela 01 Meta contratada X Reallzado Atendlmentos Médicos

ﬁendWeMoAmbula!mial Médico
pdnciaEmergbacia Contratado

endimento Ambulatorial Médico
UrginciaEmengiacia Realzado

{Coniratado x Reakzado) ,-!"
[Status i Meta '
Fontes: Reiatéric Assistencial Tnmes!ral de Gestdo/DGMMAS e Anexos/ 2° Trimesire/2019 UPAE PETROLINA

1.2 Atendimentos Odontolégicos

Na avaliagio de Produgio, sdo considerados os atendimentos odontoldgicos de urgéncia e
emergéncia realizados pela UPA PETROLINA e, de acordo com o Anexo Técnico | do 9° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestéo n° 001/2013, a meta contratada corresponde a 786 atendimentos/més. Conforme
informagbes apresentadas no Relatorio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade
apresentou o seguinte desempenho:

a) abrili2019: 57,63%, ndo cumprindo ' a meta minima de 85% prevista em contrato;
b} maioi2019: 55,09, ndo cumprindo ' a meta minima de 85% prevista em contrato;

c) junho/2019: 48,73%, nio cumprindo ' a meta minima de 85% prevista em contrato.
Tabela 02. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Odontoldgicos

Fontes: Re!aténo Asslistencial de Gesto/DGMMAS e Anexos/ 2° Trimesire/2018 UPAE PETROLINA

Nota 01: “A mela de produgéo para os alendimentos de urgéncia em odontologia seré considarada requisito de acompanhamento, ndo
havendo valoragéo financeira nos casos de néo alcance da mesma”

Nota 02: “Considerando que a demanda é esporténea, na hipdlese de impossibilidade por parte da Contratada de cumprimento das
metas estipuladas, fendo como tnica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda para alingir as metas coniratusimente fixadas,

néo haverd desconlos nos pagamentos devidos”. De acordo com o 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio 001/2013.

Além de todo o relato, cabe a contratante considerar o que prevé o Art. 18 da Lei n® 15.210/13;
“Art. 18 — Pela inexecugdo total ou parcial das obrigagbes estabelecidas  no
contralo de gestéo, inclusive das melas e compromissos  assumidos na
proposta de trabalho, bem como pela infragdo das normas legais e
regulamentares, o Estado poderd aplicar as sequintes sangdes:
{ — aviso de corregéo,
Il — adverténcia por escrito,
I = multa;
IV — rescis&o contratual;
V — desqualificagdo”.

Parecer Conclusivo — 2° Trimestre/2019 — UPAE PETROLINA a
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2.INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica e Odontoldgica

A UPA PETROLINA, sendo Unidade de Porte lil e, de acordo com o Manual de Indicadores
para a Parte Varidvel do 2° Termo Aditivo Anexo Técnico Il ao Contrato de Gestéo n°® 001/2013, devera
cumprir a escala minima no periodo diurno de 03 (trés) Clinicos e 01 (um) Cirurgido-dentista, e no periodo
noturno de 03 {trés) Clinicos.

Vale ressaltar que o Anexo Técnico | do 4° Termo Aditivo, ao Contrato de Gestdo faz
mudanga do horario do profissional dentista, qual seja 01 (um) dentista no periodo de 07:00 as 19:00,
sobrepondo a informagéo no 2° Termo Aditivo, nesta especialidade. Verifica-se que a escala atualmente
praticada na Unidade & de 03 (trés) Clinicos e 01 (um) Cirurgido-dentista no periodo diurno e de 03 (trés)
Clinicos no periodo noturno.

A DGMMAS, conforme informagdes do Relatdrio Assistencial Trimestral, informa no quadro
01 os seguintes resultados:
Escala Médica
a) abril/2019: escala completa/ meta cumprida;
b} maioi2019: escala completa/ meta cumprida;
¢) junho/2019: escala completa/ meta cumprida;

Escala Odontoldgica

a) abril/2019: escala completa/ meta cumprida;
b) maioi2019: escala completa/ meta cumprida;
¢) junho/2019: escala completa/ meta cumprida;

2.2 Produgio SIA/SUS - (% de Glesa)

Conforme o Anexo Técnico Il do 9° Termo Aditivo do Contrato de Gestao n® 001/2010, a
Unidade deve apresentar ao SIA/SUS (Sistema de Informagéo Ambulatorial do Sistema Unico de Satde)
100% dos procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatério Assistencial Trimestral
de Gestao e da Planilha Consolidado Mensal — UPA 2019 que no periodo em estudo a Unidade apresentou
os seguintes resultados mensais.

a) abril/2019: 100% apresentado e 0,010% de glosa. Meta cumprida,
b) maio/2019:100% apresentado e 0,070% de glosa. Meta cumprida;,

¢)junho/2019:100% apresentado e 0,007% de glosa. Meta cumprida.?
TABELA 02. PRODUGAO SIA/SUS

mio | 104n
iy | 10348

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimesiral de Gestdo/DGMMAS e Anexos 2° Trimestre/2019 UPAE PETROLINA
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3. Requisitos de Qualidade

Os Requisitos de Qualidade (ndo valorados) para 2 UPA PETROLINA estio descritos no
Anexo Tecnico [l “Indicadores de Qualidade” do 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo, entende-se:
a)Atencdo ao Usuario: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servicos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os Indicadores. Pesquisa de Satisfag&o do Usuario e Resolugéo de Queixas.
b)Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivc deste indicador & avaliar o paciente logo na sua
chegada & UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade.
c)Taxa de ldentificagao de Origem do Paciente: o objetivo & conhecer a localidade de residéncia do
paciente para avaliar a2 adequada insergao regional da UPA — Nova Descoberta por meio da caracterizago
da origem da demanda.

QUADRQ 03 — RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
RESUMO DOS iNDICADORES REQUISITO DE QUALIDADE
INFORMACOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIAGAD DE GESTAO £ ANEXOS — DGMMAS - 2019

UPA PETROLINA - ABRIL A JUNHO2019
INDICADOR REQUISITOS DE | : Resultado nos meses

DADE :
: CONTRATADO / META
{Requisitos niio valorados) abrll malo Junho STATUS

a) ameta é a estnturaco do servico de ACCR e Enviado no | Enviadono | Enviado no relairlogomm questo m s

1. Acolhimento e Classificaglo de Risco |envio de relatério da resuttado do ACCR até o dia 20
| do més subsequente. prazo prazo praza cumprida em todos os meses.
12 Atengto 20 Usuério S T T
) enwio das informagGes até o dia 20 do més Pﬂ?&i’ﬂﬁ%“s'”
a) envio das i o dia inform, enviadas no prazo & &
2.1 Pesquisa de Satisfecio do Usudro |0 poo0 ente 1257% 410% N18% | idade cumpriu a meta em todos o8
l imeses.
— i
a)ra%g:&odenomirimoso%dasqueixas | | A Unidade atingiu 1%3;&?&”““:'
recebic p xas & enviou os dentro
2.2 Resolugho de Queixas b envio das infarmagges até o i 20 do més 10000% | 10000% | 100,00% 30 e aasim a meta am
equente. o8 meses.

| 0 Relalério Assistencial informa cpe
Enviado no | Enviadono 'todos os relaidros foram
prazo prazo  |prazo. Meta cumprida em todos os

acTen a 20 do més subsequente prazo ey

'% 1ax do |dentificacko d Drigem do ) O emvio o relatd deverd se encaminhado e o Enviado no

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS e Anexos 2° Tnmestre/2018 UPAE PETROLINA

4. COMISSOES E NUCLEOQS

A Clausula Terceira do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n® 001/2013, nos itens
elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:
“3.1.35 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissbes Clinicas:
. Comissdo de Etica Médica;
G Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar; \U\
= Comissdo de Revisdo de Prontuarios.
3.1.36 — Possuir e manter um Nucleo de Manutencédo Geral — NMG que contemple
as areas de manutengdo predial, hidréulica e elétrica, assim como um servigo de %

Parecer Conclusivo - 2° Trimestre/2019 - UPAE PETROLINA 5
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gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o
nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equiparmentos.”

Conforme o Relatorio Assistencial Trimestra/DGMMAS, a Unidade possui e manteve em
pleno funcionamento as seguintes comissdes: Comiss&o de Obito, Prontuarios Médicos, Comiss&o de
Controle de Infecgdo Hospitalar, Comisséo de Prevengao de Acidentes. O referido relatdrio também informa
gue a Unidade enviou todas as Atas comprovando as reunides ocorridas nos meses analisados.

Quanto & Comissdo de Etica Médica, a DGMMAS informa que “em obediéncia ao artigo 3°
da Resolugdo do Cremepe que a implantagdo da referida Comisséo so é obrigatéria em unidades que
possuem em seu quando o quantitativo de médicos superior a frinfa e um.” De acordo com informacbdes
contidas no anexo {Relatério Indicador de qualidade), a UPAE PETROLINA enquanto funcionamento de
UPA, possui em seu quadro de profissionais médicos 25 (vinte e cinco), nao atingindo o nimero exigido no
artigo 3° da Resolugdo da classe, para funcionamento da mesma.

Em relagéo ao Nicleo de Manutengdo Geral —- NMG, o Servigos de Gerenciamento de Risco
de Residuos Solidos, Nicleo de Seguran¢a do Paciente € o Nucleo de Engenharia Clinica, a UPAE
PETROLINA mantém em pleno funcionamento, como também foram enviados os relatorios mensais,
conforme consta no relatérioc da DGMMAS, cumprindo as exigéncias contratuais.

DA UNIDADE ANALISADA — UPAE PETROLINA

A UPAE PETROLINA, cujo Contrato encontra-se vigente de acordo com 8° Termo aditivo ao
Contrato de Gestdo n® 001/2013, & um centro regional de diagnostico e orientagdo terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnologica, oferecendo consultas médicas especializadas em: Anestesiologia,

Cardiologia, Cirurgia Vascular, Cirurgia Geral, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia,

Hematologia, Infectologia, Nefrologia, Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia 3

Proctologia, Reumatologia e Urologia, e consultas ndo médicas nas seguintes especialidades: Enfermagem,

Farmacia 2, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutrig&o, Psicologia, Terapia Ocupacional e Servigo Social, além
de procedimentos diagnosticos de média complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital Dia,
Servigo de Apoio Diagnostico, com horario de atendimento de 07:00 as 17:00H de segunda a sexta feira, de
acordo com o 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 001/2013.

A Unidade, ainda de acordo com o Anexo Técnico | do 10° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestao acima citado, contempla os seguintes Indicadores de Produgao: Atendimento Ambulatorial Medico,
Atendimento Ambulatorial Nao Médico, Atendimento Ambulatorial de Reabilitag&o e Cirurgias Maior e Menor,
como também os Indicadores de Qualidade: Atengdo ao Usudrio (subdividido em Pesquisa de Satisfag&o do
Usuario e Resolugao de Queixas), Controle de Origem do Paciente e Gerenciamento Clinico (subdividido
em Perda Primaria, Taxa de Absenteismo e Indice de Retorno).

Para avaliagido da Unidade, sdo considerados indicadores de Produg&o e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01, em caso do ndo cumprimento
das metas de producgao, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02 abaixo.

Parecer Conclusive — 2° Trimestre/2019 — UPAE PETROLINA 6 g L{)
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QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA | INDICADOR ESPECIFICAGAD META m%‘
Prclo L A0 | patiio do
RESOLUTIVIDADE R percentual oS | Sistema de
8089 ) . 1150 520 Gestio
Atendimeniosimds | Alendimentos /mis Atendimentos/més Alendimentos/Més
Alenlo 0 Usuirla - 0% Comle o e
. Pasquise do Satisiagla | Quainis | Paciumges - 2% =% PREvio dos
= . el mensasdeum Relatério do
| QUALIDADE epasse pl::: Saét;tn&de
| Vandvel . 80% | 10% dototal de (informagAo por meio do Sistema de Gest30, Fogyrate rars 8
| 10% dototal de atendimentas | o jyesy | glendimentos 060 10 oo pa
|

Fonte: Anexos Técnicos | do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2013

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUGAOQ
e VALGRA PAGAR R

= AL L7 ADWA

100 do peso percentual da
Entre 85% e 100% do
atividade Atendimento Ambulatorial
3 BaatiELln volume contratado X 20% do orgamanto da unidade
Py e e g 20% do peso rcentual da atividade
PREREARL o [Pl Sortelids ™ %7 G G it X 2% €8
Al
g2 P 2 L R L rcentual da atividade
o volume contratado Alendlmemo mbulatorial X 20% do

orgamento da unidade
55% do peso rcentual da atividade

. Menor 55% do volume
Atendimento Ambulatorial X 20 do
|contratado orcamento da unidade
100%: do peso rcentual da
Entre 85% e 100% do
atividade Atendimento Ambulatorial
MolGmelcomraraec X 20% do orgamento da unidade
¢ ._ ¢ ; 80% do peso rcentual da atividade
CIRURGIAS E&;‘Imgoxn?rnaﬁngg " do  |atendimento Ambulatorial X 2006 do
AMBULATORIAIS orgamento da unidade
- PESO27%
it e 1 70% do peso percentunl da atlvldade
= I Entre 555 e 69,89 % do | Atandimenio Ambulatorial X 20% d

' LT volume contraiado orgamento da unidade

reentusl da atlvldage |

i S55% do peso
IR oar 555 do volume Atendimento Ambulatorial X 20%
B . orgamento da unidade
T . 100% do peso percentual da
I ‘Egh%gsé’g"?r;m do atividade Atendimento Ambulatorial
o X 20 do orgamento da unidade
. 8094 do peso rcentual da atividade
JI=, e Enure 700 & 84.99 % do | Atendimento Ambulatonial X 20% do
mg_-r“ NAC ogamenio da unidade
MEDICAS 70% do peso percentual da auvidade
PESQ: 2% |Entre 5536 @ 88,99 % do |5 c0qimento Ambulatonial X 2
P s L JAvalume contratado orcamento da unidade
. = 559 do peso percentual da atividade
| e ";‘o?‘rglggg" do volume Atendimento Ambulatorial X 20% do
ufumemu da unidade
i : Entre BS% e 100% do 100% do peso parcentunl da
atlvldade Atendimenta Ambulatonal
volumae contratado X 209 do orgamento da unidade
i s . g 290%: do peso rcentual da atividade
[ il s&z?nzoggn?rgt‘:gg% do  |lalendimento Ambulatoral X 209% do
1 l?igisostMRsA‘Pm:A orgarmetito da unidade
i PESCO: 2% Entre 55% e 69,99 % do 70% do peso rcentual da atividade
Tl L 7 { ' Atendimentio Ambulatorial X 200 do
.E - L] \:ol_umeco:\trc_\tudo_ orgamento da unidade
oy . 5544 do peso rcentual da atividade
: el e TR LT Atondimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico Il 10° Termo Aditive do Contrato de Gestédo n® 001/2013
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1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os Atendimentos Ambulatoriais Meédicos
(Primeira Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta), Atendimento Ambulatorial N&o Médico, Cirurgia
Ambulatorial (CMA-Maior e CMA-Menor) e Atendimento Ambulatorial de Reabilitagéo realizados pela UPAE
PETROLINA. De acordo com o Anexo Técnico | do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestzo n® 001/2013, a
meta contratada para o Atendimento Ambulatorial Médico € de 8.089 atendimentos/meés, Atendimento
Ambulatorial ndo Médico & de 869 atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial de Reabilitag&o & de 1.150
atendimentos/més e Cirurgia Ambulatorial Maior/Menor & de 530 atendimentos/més.

1.1 Atendimento Ambulatorial Médico

Conforme informagdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
a) abril/2019: 81,07%, nao cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) maioi2019: 78,34, nio cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
c)junho/2019: 80,26%, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
Tabela 01.Atendimento Ambulatorial Médico

Atendimento Ambulaorial Médico UPAE PETROLINA- ABRIL A JUNHO /2019
Atendimento Ambulatorial
Médico Contratado 8.089 B.089 8.089
M‘g&@mﬁf&wmm 6.558 6.337 £.492
susdiMea | NdoCumprida | NSoCumprida | Ndo Cumprida

Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gest3o/DGMMAS e anexos - 2° Timestre/2018 UPAE PETROLINA
Nota: “A mela serd avaliada peio lotal de consultas realizadas nesta modalidade, independente da sua tipologia”. De acordo com

Anexo Técnico |, do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 001/2013.

Ainda em conformidade com o Anexo Técnico 1 do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao
n°® 001/2013 IIl-CONTEUDO DAS INFORMAGOES A SEREM ENCAMINHADAS A CONTRATANTE:
“Na hipdtese de impossibilidade por parte da Conlratada, de cumprimento das
melas estipuladas no presente contrato e seus anexos, ndo incidiram descontos
relativos ao ndo atingimento das metas de produgéo assistencial se o tnico motivo
for a inexisténcia de demanda suficiente para alingir ©s pardmelros
contratualmente fixados, desde que os dados e informagbes que atestarem a néo
ocorréncia de demanda, enviados mensalmenle pela contratada, sejam,

aprovados e validados pela contratante.”

De acordo com o previsto no Art. 15-A da Lei n° 15.210/13 alterada pela Lei n® 16.1565/17,
transcrito abaixo:
"Arf. 15-A. Na hipdtese da coniratada ndo atingir, em determinado trimestre, o
minimo de 85% ({oitenta e cinco por cento} das metas pactuadas no conlrato de
gestdo, a Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno notificara a contratada
para que, nos dois trimestres subsequentes, promova a respectiva compensagao,

mediante produgdo excedente, sob pena de desconto dos valores dos servigos

¢

n&o compensados, a partir do més subsequente ao término do prazo.”

Parecer Conclusivo = 2° Trimestre/2019 - UPAE PETROLINA 8
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Além de todo o relato, cabe & contratante considerar o que prevé o Art. 18 da Lei n®
15.210M13:

“Art. 18 = Pela inexecug8o total ou parcial das obrigagdes estabelecidas no
contrato de gestdo, inclusive das metas e compromissos  assumidos na
proposta de trabalho, bem como pela infragdo das normas legais e
regulamentares, o Estado podera aplicar as seguintes sangdes:
{ = aviso de corregdo;
Il — adverténcia por escrito;
il — multa;
IV - rescisdo contratual;
V — desqualificagdo”.

Importante ressaltar que de acordo com as informagbes obtidas através do Relatorio
Assistencial Trimestral da DGMMAS, a Unidade em comento apresentou justificativa pela auséncia da
demanda no periodo analisado através do Oficio n® 110/2019, o qual foi acatado pelas justificativas
apresentadas, através do Oficio n® 395/2019/DGMMAS. Desta forma a UPAE PETROLINA sofrera o
apontamento de desconto, mas nao tera a efetivagao dos mesmos,

1.2 Atendimento Ambulatorial ndo Médico:

Conforme informagdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral de
Gestdo/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
a) abril/l2019: 141,89%, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) maio/2019: 131,99, ndo cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato; :
¢)junho/2019: 137,28%, nao cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 02. Atendimento Ambulatorial ndo Médico
ATENDIMENTO AMBULATORIAL NAO MEDICO UPAE PETROLINA- ABRIL A JUNHO 12019

LE T Meses | Abit | Malo | Jumho
tendimento Ambulatonal ndo

[Médico Contratado 869 869 869

IAtendimento Ambulatorial ndo

'Médco Reallzado 1.233 1147 1.193

doxRealizado) | 1ALE®% | 1sioow | mu%
daMeta @ Mihcml"mt:umpdda- Meta
Fontes: Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS e anexos - 2° Timesire/2019 UPAE PETROLINA

Nota 1: “Os alendimentos realizados por Assistente Social somente deverio ser contabilizado como consulta ndo médica mediante a

emisséo de parecer social”.
Nota 2: “Atendimento Ambulatorial nfio Méddico ~ A meta serd avaliada pelo total da consultas ndo médica, independente do

profissional”. Conforme 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 001/2013.

1.3 Atendimento Ambulatorial de Reabilitagio

Conforme informagdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS & anexos em apenso, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
a) abril/2019: 128,87%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b} maioi2018: 137,91%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato,
c)junho/2019: 109,22%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato. %\
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Tabela 03. Atendimento Ambulatorial de Reabilitagio
Atendimento Ambulatorial de Reebiliacho - w?e PETROLINA- ABRIL A JUNHO 12079

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral de Gestio/DGMMAS e anexos - 2° Trimestre/2019 UPAE PETROLINA
Nota: “A mela serd avaliada pelo lolal de sessCes de fisioterapia independente do profissional”. Conforme 10° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo n® 001/2013

Conforme o disposto no inciso X, do artigo 10 e no artigo 15-A, tendo como clausulas
essenciais do contrato nos termos da Lei n® 15.210/13 modificada pela Lei n° 16.155/17 abaixo transcrita:

“A possibilidade de repactuag8o das melas ou das atividades contratadas a
qualquer tempo, a sua adequacgdo as necessidades da administragéo mediante a
inclus3o, exclus8o e permuta dos servigos ou de seus quantitativos, assegurada a
revisdo dos valores financeiros de repasse ou a suplementagio de verbas"(Artigo
10, inciso X1)"
“§ 1° Para os fins do disposto no caput, considera-se produgdo excedente aguela
superior a 115% (cento e quinze por cenito) do total dos servigos pactuados,
exclufdos os servigos de urgéncia e emergéncia“(Artigo 15-A, § 1°).”

Vale Ressaltar gue a Unidade excede os 100% da meta contratada nos Indicadores de
Produgdo em Atendimento Nao Médico e Atendimento Ambulatorial de Reabilitagao, onde ja foi relatado em
Pareceres anteriores elaborados por essa Comissdo. Diante disso o Parecer CTAl informa que: Quanto a
oferta e execug&o das consultas ndc meédicas e de reabilitagdo terem apresentados percentuais acima dos
100% sd&o justificados pelos profissionais contratados possuirem carga horaria a cumprir pela Consolidagéo
das Leis trabalhistas-CLT. ®

1.4 Cirurgias Ambulatoriais:

Conforme informacdes apresentadas no Relatorio Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos em apenso, a Unidade apresentou o seguinte desempenhqo:
a) abril/2019; 101,32%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) maioi2019: 113,40, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato,
c)junho/2019: 102,26%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
Tabela 04 Clrurglas Ambulatoriais— UPAE - PETROLINA

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestio/DGMMAS e anexos - 2° Trimestre/2018 UPAE PETROLINA

Nota: S&o0 consideradas cirurgias ambulatoriais os procedimentos cirtrgicos realizados em regime de hospital dia, com ou sem a
presenca de aneslesista. Cirurgia Maior Ambulatorial & a cirurgia realizada mediante a participagéo do anestesista. Cirurgia Menar
Ambulatorial é a cirurgia sem a participagdo do anestesista. A meta sera avaliada pelo total de cirurgias realizadas, independenle do

Parecer Conclusivo — 2° Trimestre/2019 = UPAE PETROLINA 10
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porte nas especialidades de Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Dermatologia. Gastroenterologia, Oftaimologia, Otorrinolaringologia,
Urologia e Practologia. Conforme 10° Terme Aditive ao Contrato de Gesto n° 001/2013

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os indicadores de Qualidade definidos para a UPAE PETROLINA estfio descritos no 10°
Termo Aditivo, Anexo Técnico Ill Indicadores de Qualidade do Contrato de Gestio n® 001/2013, sendo eles:
a)Atengdo ao Usuario: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagao do Usudrio e Resolugdo de Queixas.

b)Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de residéncia do paciente
para avaliar a adequada insercéo regional da UPAE por meio da caracterizagéo da origem da demanda, e
informa a procedéncia dos usudrios por munickpio.

c)Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizagdo do servigo de saide. Compreende os indicadores: Perda
Priméria, Taxa de Absenteismo e Indice de Retorno/Consultas Médicas.

- I O o N e Jmm-mnms' S iy
! nliwonneqmm S0 : oommo:m o ) ‘:;""m - STATUS |
uteuc.l.omusulﬂo e e SR i
: realizas pesquisa em no minimo 10% dos alendmentos, A Unidade entregou os relatorios no prazo e
LR b envio das inomiagbes até o tia 20 do més subseguente. - cumpi I
} 1306% | 1340% | 13.14% LT o
e e . e | mdadefuughem‘;gg:smmf 5 N0
q 00 Minmo Xas [EC 5. 0 contrat d COmO gUleve
1.2 Resougao de Queixas } emiuug:: ifomagbes aé o G 21 do més subsequente 100% | %00% | 100%  foou de resolutvidade nas queinas,
| prindc a mata em lodos s meses
=y — unidiade cumpriu a meta Tazendo envio
1comowneomseuooPAuENTE)-)ametaeaamodommaioatéodazodomesswsmmesmseqme E"‘gg"" E“m“ ,f;';‘;‘:g g::dménoemtanporﬂﬂ tumprindo a
T 1T maolechdocontoe, 0
3 GERENCIAMENTO CLIMCO
unidade enviou os relatérios no prazo,
11 Penta Primdria ) ameta é o envio o relatério aé o dia 20 do més subsequeste subsequente | Eviado no | Enviadono | Emidado o orinde Secim 3 meta contratada em
prao prazo no prazg mesess
. . unidade enviou o relatddos no prazo,
3.2Taxa de Absentelsmo L) ameta & 0 envio do reatéro 214 o dia 20 do més subsequerte subsequente | ENViado no |Enviadono| Enviado by einds ecim, 2 meta contratada em
prazo prazo no prazo meses.’

Enviado no | Enviado noi Enviado [+ uidade enviod o5 relatéios no praza,

3.3 Indice de Retomo / Consultas Médicas 3} a meta & o envio do relatono alé o dia 20 do més subsequente subsequente prazo prazo | no prazo pﬁndoassimamazconmdam

ara este item no perodo andlisado a

] . [P
_— Enviado no |Enviado no| Enviado - h :
3.4 Taxa de Cirurgia Suspensa r) a metz & o envio do relaténo até o dia 20 do més subsequente subsequente prazo prazo | noprazo UPAE. Peimpla::la1 dfgz :pnm dP relatério no

Fonte: Refatorio Assistencial Trimestral de Gestio/DGMMAS e anexos 2° Trimestre/2019 UPAE PETROLINA

4. COMISSOES E NUCLEOS @\Q

Vale ressaltar que pela unicidade do Contrato, o disposto na Clausula Terceira do 2° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 001/2013 dos compromissos das partes “3.1.35 Possuir € manter em
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pleno funcionamento no minimo as seguintes comissdes clinicas...” abrangendo esta clausula as duas
Unidades “UPA e UPAE", onde o envio das atas, segundo o relatério/ DGMMAS, foram entregues no periodo
analisado.

No que se refere & Comisséo de Etica Médica na UPAE PETROLINA, a DGMMAS através
do Oficio n°® 202/2018, de 25/04/2018, informa que “"em obediéncia ao arfigo 3° da Resolugdo do Cremepe
temos o seguinte;

“Art. 3° As Comissdes de Etica Médica serdo instaladas nas instituigies mediante
aos seguintes critérios de proporcionalidade:

a) Nas instituigbes com até 30 médicos ndo havera a obrigaloriedade de
constituigdo de Comissdo de Etica Médica, cabendo ao diretor clinico, se houver,
ou ao direfor técnico, encaminhar as demandas éficas ao Conselho Regional de
Medicina,

b) Na instituicdo que possuir de 31 (trinta e um) a 999 (novecentos e noventa e
nove) médicos, a Comisséo de Etica Médica deveréa ser composta por no minimo
3 (trés) membros efetivos e igual nimero de suplentes”

Importante mencionar que a DGMMAS se pronunciou em seu Relatorio Assistencial
Trimestral respondendo as consideragdes desta Comisséo no tocante a este guesito, de acordo com o
condizente na resolugio do CREMEPE n® 2.152/2016 no seu Art.3 §2° “As instituicdes de salde vinculadas
a uma mesma entidade mantenedora com o mesmo corpo clinico, ou ao mesmo 6rgéo de saude publica,
poderSo constituir uma unica Comissio de Etica Médica representativa do conjunto das referidas
unidades{...)"

5. APONTAMENTO DE DESCONTO

Ainda de acordo com as informagbes extraidas do Relatério Assistencial Trimestral
de Gestao da DGMMAS a UPAE PETROLINA nao atingiu o volume de produgdo nos Indicadores de
Atendimento Ambulatorial Médico, estando abaixo do minimo de 85% exigido do Contrato de Gest&o. Sendo
assim, no periodo de abril a junho/2019, a Unidade sofreu apontamento de descontc em atendimento ao
art.15-A, da Lei n°® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17, conforme tabela abaixo.”

Parecer Canclusivo — 2° Trimestre/2019 — UPAE PETROLINA 12 i A’
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Tabela 05 — Apontamento de Desconto
Repasse Varldvel — UPAE PETROLINA — 2* Trimestre/2019
Atandimentos Ambulatorials

Médicon (209%) Poso 889 RE 2e3.812 28
{Monan Roallzado | 9%Dasconto | Descomntos Apontados)
A bl 81,07% 10,00%: R$ 29.381,23
rMaio 78,34% 10,009 RS 29.381,23
Junho B8O, 289 10, 00%: RE 26.381,23)
Total RS 56,143,
Clrurglas Ambulatorinis
Peso ZT9% RE 114.070,02
Messs Reallzado | %Desconto | Deacontos Apontado
Abril 101,32% 0, 00 RE 0,00
Maio 113, 40%6 0, DOM: "RE 0,00
Junho 102, 28% LO0% R$ 0,00
Total 0,00
Atendimentos Ambuiatorials NEo
Médicon Posno 39
Meosean Reallzado | 9% Desconto
Abr| 141,.88%b 0,009
Moo 131,.98% 0, 00%6
Junho 137,289 0, 009%
Total
Atendimentos Ambuiatorials da
Reabllitagio (20%) Paso 2% -
Maosas Realizado | %Deasconto | Descontus Apontado:
Abrit 128.87% 0.00%: R% 0.00
Maio 137.919% 0,00%b RE D, 00
Junho 108.22% 0,000 R$ 0,00
Total| RS 0,00
[ uisn de Satistacho (109%) R 212 907,45
Meonds Reallzado | 9%Dasconta tom o
Abril 13,05% 0, 0006 RE 0,00
Malo 13, 10090 0, OO RE 0,00
Junho 13, 14% 0,00% R$ 0,00
Total RS$ 0,00
uat 096 = a8
Mosso Reaall o | 96Desoorto = 1.
Aabril 100%, 0, 00, /E 0,00
Malo 10094 0,00%: RE 0,00
Junho 1000, 0,00'% RE 0,00
Yotal S 0,00
Contole de ergam dos l
Paclsnten 212 .907,495
Moasas Resultado | %Descoonto | Descontos 11 -2
Abril enviado 0,00%:
Maio anviado 0,00%:
Junho enviado 0, DOYh
Total
Serenciamanto Clinloo
Mosos Resultado | % Desoonto
Abrit anviado a,00%
Malo enviado 0,00%
Junho enviado 0, 00%h
Total

TOTAL DOS DESCONTOS
APONTADOS

Fonte: Relatoric Assistencial Trimestral de Gestac/DGMMAS - 2° Trimestre/2019 UPAE PETROLINA

6. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAI n® 086 afirma em sua conclusdo que "Diante das razfes e fundamentos
acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestao, ralifica o
presente Relatorio Trimestral da UPA E UPAE Petrolina referente ao periodo de abril a junho de
2019,tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado
alraves de uma gestao eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagdo usuaria do SUS, tudo
em conformidade com os lermos do inciso IV, do pardgrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual n°

15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017". r\q
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7. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagao da Organizagéo Social de Salde Instituto de Medicina
integral Professor Fernando Figueira — IMIP, observou-se que o Decreto n°46.506, de 17/09/2018, com
efeitos retroativos a 06/10/2017 e vencimento em 05/10/2019. Assim a Unidade atendeu ao Art. 4° da Lei
Estadual n° 16.1555/17, que alterou a Lei 15.210/2013, abaixo transcrita :

“Art. 4° — A cada dois anos, as entidades qualificadas como
Organizagdes Sociais de Satde deverdo fazer a renovagéo da
titulagao(...})"

8. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apos andlise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagao e
Monitoramento de Assisténcia & Salude, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendagbes, a citada Diretoria, referentes a execugdo do Contrato de Gestao n° 001/2013 -
UPA/UPAE PETROLINA:

1 REITERAGAO: Considerando o disposto no 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio 001/2013, mais
especificadamente na nota 3, esta Comissao Mista recomenda que a Unidade se empenhe no cumprimento
do que & exigido em contrato. Entendemos que o indicador ndo possui valoracao financeira , mas existe
uma meta a ser cumprida, além do envio da justificativa pela auséncia da demanda quando esta n&o for
atingida, envio este mensal. Quanto a este fato, solicitamos posicionamento desta diretoria.

2 Sobre o Indicador de Qualidade “Produg&o SIA/SUS, cbserva-se divergéncias no més de junho quanto &
produgio apresentada, qual seja. A Planilha de Consolidado Mensal UPA/2019 descreve 103.423
procedimentos realizados, o Relatério Assistencial TrimestralDGMMAS descreve 103.452 procedimentos
realizados. Diante do exposto, essa Comiss&o questiona qual dos valores condiz com a realidade praticada
pela Unidade, e recomenda que todos os documentos que corroboram para andlise e construgao deste
Parecer contenham uma melhor unicidade nas informagdes prestadas.

3 Quanto as especialidades médicas oferecidas pela UPAE, observa-se que para a especialidade de
Pneumologia n&o houve atendimentos nos meses de abrii a junho/2019, bem como na especialidade néo
médica de Farmacia, onde ndo houve atendimento em maio/2019. Quanto a este fato, esta Comiss@o Mista
solicita esclarecimentos.

4 Com relagéo ao Indicador de Producdo Alendimento Ambulatorial Nao Médico, observa-se divergéncias
nos atendimentos apresentados entre o relatorio/DGMMAS, o relatério de Sistema de Informagéo UPAE
{(Planilha de Monitoramento UPAE) e a Planilha de Consolidado mensal UPAE/2019, onde esta ultima
apresenta uma produgo de 1.183 atendimentos para o més de maio. Diante deste fato essa Comissao
solicita esclarecimentos e recomenda que todos os documentos que nos servem de base para construgéo
deste Parecer contenham as mesmas informagdes.

' Esta Comissdo recomenda agilidade quanto ao estudo de viabilidade para a revisdo da meta dos
indicadores de produgio Atendimento Ambulatorial Nao Médico e Atendimento Ambulatorial de Reabilitagéo.
Importante lembrar o que & disposto no Artigo 15-A, § 1° da Lei n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17, %—
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bem como Oficio resposta n® 202/2018 enviado a esta Comissao, assim como o exposto como justificativa
para a produg@o excedente neste indicador no referido relatério/DGMMAS.

*REITERACAO:Tendo em vista o principio da eficicia administrativa decorrente de contratos de gestao
(caracteristicas/qualidades juridicas dos contratos), essa Comiss3o recomenda que a contratante,
representada pela DGMMAS, realize estudo para introdugdo de meta numérica (percentual) para os
indicadores de Gerenciamento Clinico e Controle de Origem do Paciente, a fim de medir o nivel de
exceléncia na qualidade do servigo prestado a ser aferido por esses indicadores.

"No que concerne ao Apontamento de Desconto, observa-se que os célculos inseridos na tabela 01-
Calculo de Apontamentos de Descontos pag. 09 do Relatdrio/DGMMAS estio com divergéncias. Constata-
se que o valor usado como repasse total ndo esta de acordo com o informado no 8° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo , que diz: “O valor global anual a ser repassado pelo CONTRATANTE 4 CONTRATADA
esta estimado em R$ 25.548.894,00(vinte e cinco milhées, quinhentos e quarenta e oito mil,
oitocentos e noventa e quatro reais), mediante a liberacdo de 12 (doze) parcelas mensais
consecutivas no valor de R$ 2.129.074,50(dois milhGes, cento e vinte enove mil, setenta e quatro
reais e cinquenta centavos)...” Diante do exposto, esta Comiss&o Mista solicita retificagsio dos cdliculos
para esse trimestre, assim como reitera a solicitagdc de recalculo da mesma tabela em questdio no
relatorio/DGMMAS 1° trimestre/2019,

CONCLUSAO

Com base nas informagées apresentadas no Relatério Assistencial da DGMMAS e seus
anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gesto n° 001/2013 e seus respectivos Termos Aditivos,
esta Comiss&o Mista concluiu que a Unidade ora analisada cumpriu as obrigagdes contratuais no 2°
trimestre/2019, exceto: a)abril/2019: Indicador de Atendimentos Odontolégicos de urgéncia e emergéncia
(ndo valorado) e o Indicador de Produgdo Atendimento Ambulatorial Médico, b)maio/2019; Indicador de
Atendimentos Odontolégicos de urgéncia e emergéncia (ndo valorado) e o Indicador de Produgdo
Atendimento Ambulatorial Médico. ¢)junho/2019: Indicador de Atendimentos Odontoldgicos de urgéncia e
emergéncia (n&o valorado) e o Indicador de Produgdo Atendimento Ambulatorial Médico, conforme relato
acima. Apesar disso, a UPAE PETROLINA vem cumprindo sua principal fungio, que & atender os usuarios
do Sistema Unico de Salde que procuram o servigo, com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os
termos do inciso |V, do paragrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n°
16.155/2017.

E o Parecer.

Salvo Melhor Juizo.

Recife, 18 de dezembro de 2019. 0(/(
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Revisora Relatora
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