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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA ENGENHO VELHO - 2° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resuitados obtidos no 2° trimestre de 2019, no &mbito do
Contrato de Gestdo n° 008/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Saude Fundagao Professor Martiniano Fernandes — IMIP HOSPITALAR, para o
gerenciamento e a execugdo de agdes e servigos de salide na Unidade de Pronto Atendimento ~ UPA
ENGENHO VELHO, no municipio de Jaboatdo dos Guararapes-PE.

INTRODUCAO

Chegam a essa Comisséo Mista de Avaliagdo, instituida por meio da Portaria Conjunta
SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n® 001, de 16/01/2018 e Portaria n® 298, de 19/06/2018, em atendimento aos
termos do § 3° do Artigo 16, da Lei n°® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, os
seguintes documentos: a)Parecer da Comissao Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n°® 060/2019-
RT e b)Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizag&o e Monitoramento de
Assisténcia a Satde - DGMMAS/SES referente aos resultados obtidos no 2° trimestre de 2019, no Ambito
do Contrato de Gestédo n°® 008/2010 (UPA ENGENHO VELHO), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa
Comiss&o Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16 da Lei n® 15.210/13, aiterada pela lei n°
16.155/17.

FUNDAMENTAGAO

Para emissado do presente Parecer, essa Comissdo Mista de Avaliagdo dos Contratos de

Gestao remete-se & Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17, mais especificamente ao
Artigo 16 abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instifuida Comiss8o Mista de Avaliagdo para, sem prejulzo do

disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei, proceder & anélise

definitiva dos relatorios trimestrais sobre os resultados do contrato de gestéo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliag8o devera, até o Gitimo dia do més subsequente

ao recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno acerca dos

relatorios trimestrais e resultados atingidos com a execugdo do contrato de gestéo,

emitir parecer conclusivo a ser encarninhado & Secretaria de Satde e a Secrelaria

da Controladoria Geral do Estado”.

Evidencia-se que o relatério e seus anexos referentes aos resultados obtidos pela UPA
ENGENHO VELHO, no 2° trimestre/2019, foram entregues a esta Comiss&o Mista na data de 06/11/20189,
através do Oficio n® 415/2019 e SIGEPE: 0090566-8/2019.

Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito se referem as consideragées dessa Comissédo R
Mista de Avaliagdo, que estdo listadas no fim do documento.
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UNIDADE ANALISADA — UPA ENGENHO VELHO

A UPA ENGENHO VELHO, cujo Contrato n® 008/2010 se encontra vigente de acordo com o
13° Termo Aditivo, realiza procedimentos de baixa e média complexidade com estabilizagéo dos pacientes
de maior complexidade e com atendimento de urgéncia’emergéncia em clinica medica, pediatra nas 24h e
odontologia nas 12h.

Para avaliacdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total), conforme Quadro 01. Em caso de ndo cumprimento
da meta de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRIGCAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICAGAO META FONTE DE VERIFICAGAO
Afingir o percentual en- | Relatdrio do Sistema de Ges-
Produgdo-20% do Re- 9.000 o :
RESOLUTIVIDADE | Frodusdo 0% doftey endmensiogs | P8¢ 100 | o/ SASLS (A1 Lo
: Cumprimento da Es- .
Escala Médica - 5% do | 212 Minima prevista | E5¢81a Médica comple- Relatério Gerencial
Repasse-Parte Variavel) em contrato fa
. — .
QUALIDADE | Apresentacao da Produ- | Apresentar a Produ-
% SIAISUS -5% do | o0 no prazo precon-| fommar 100% da Pro- | gopyi0 5 AISUS e Relato-
Repasse — Parle Varia- zado pela dug0 com no maimo fio Gerencial
e e Regulagdo/SES 10% de glosas _ ]

Fonte: Anexo Técnico | do 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gesto n° 008/2010

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGCAO

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS) )
Acima do Volume 100% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncias X 30% do orgamento da unidade

- < |Entre B5% e 100% do  [100% do peso percentual da atividade Atendimento a

o £ |volume contratado Urgéncias X 30% do orgamento da unidade

ZW |Entre 70% e 84,99% do (90% do peso percentual da atividade Atendimento a

‘g 3 volume contratado Urgéncia X 30% do orcamento da unidade

& W Entre 55% e 69,99% do 70% do peso percentual da atividade Atendimento a

= E volume contratado Urgéncia X 30% do orgamento da unidade

Menor que 55% do 55% do peso percentual da atividade Atendimento a

L volume contratado Urgéncia X 30% do orgamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico lIt do 14° Termo Aditivo ao Contralo de Gestao n® 008/2010
1. INDICADORES DE PRODUGAQ
1.1 Atendimentos Médicos
Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os atendimentos médicos de urgéncia e
emergéncia realizados pela UPA ENGENHO VELHO e, de acordo com o Anexo Técnico | do 14° Termo

Aditivo ao Contrato de Gestado n® 008/2010, a meta contratada corresponde a 9.000 atendimentos/meés.

de

QXI

Conforme informagbes apresentadas no Relatorioc  Assistencial Trimestral
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:

a) abril/2019: 106,78%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato,
b) maio/2019: 116,52%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato,

c¢) junhoi2019: 97,96%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Parecer Conclusive - 2° Trimestre/2019 — UPA ENGENHO VELHO
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Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos

 Atendimentos Urgéncia/Emergéncia Médica

UPA ENGENHO VELHO - Abril a Junho/2019
Meses abril maio junho
Contratado 9.000 9.000 9.000
Realizado 9.610 10.487 8.816
% Produgio Médica
Contratado x 106,78% | 116,52% | 97,96%

lizado)

StatusdaMeta | Cumprida | Cumprida | Cumprida |

Fontes: Relaldrio Assistencial Trimestra! DGMMAS e anexos - UPA ENGENHO VELHO - 2° Tnmestre/2019
1.2 Atendimentos Odontoldgicos

Os atendimentos em urgéncia/emergéncia odontolégica estio previstos no Anexo Técnico |
do 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 008/2010, cuja meta & de 786 atendimentos/més, com
plantdo de 12 horas. Ressalta-se que o referido indicador passou a ser requisito de acompanhamento a
partir do 14° Termo Aditivo, ndo possuindo valoragdo financeira.

Conforme informagdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral de
Gestdo/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho;
a) abril/2019: 106,49%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) maio/2019: 98,60%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
¢) junho/2019: 93,13%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
Tabela 02. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Odontolégicos

Atendimentos Urgéncia/Emergéncia Odontolégica
UPA ENGENHO VELHO - Abrll a Junho/201
Meses | abril | maio | junho
Contratado 786 | 786 786
Realizado B37 775 732
% Prodm;ao Médica |
Contratado x 106,49% | 98,60% 93,13%
Izado)
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes Relalério Assistencial Trmestral DGMMAS e anexos = UPA ENGENHO VELHO - 2° Trimestre/2019

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica e Odontolégica

A UFA ENGENHO VELHOQ, sendo Unidade de Porte Il e de acordo com o Parecer CTAl n°
49/2016 anexo ao 12 ° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio, devera ter diariamente no plantdo diurno 06
(seis) profissionais médicos, entre ¢linicos e pediatras, mais 01 (um) dentista. Ja& no plantdao noturno, 04
{(quatro) profissionais médicos, distribuidos entre pediatras e clinicos, mais 01 (um) dentista. Ressalta-se que
conforme o 10° Termo Aditivo, a escala Odontolégica passa a ser de 01 (um) dentista 12h/dia.

No periodo em andlise, a escala médica praticada no plantao diurno € de 04 clinicos e 02

pediatras. No plantdo noturno, sdo 02 clinicos e 02 pediatras, conforme consta no anexo. Quanto ao
atendimento odontologico, a Unidade possui 01 dentista no plantao diurno.

Parecer Conclusive - 2° Trimestre/2018 = UPA ENGENHO VELHO %
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A DGMMAS, conforme informagdes do Relatério Assistencial Trimestral, informa no Quadro

01 os seguintes resultados *:

a) abrilf2019: escala completa/ meta cumprida,
b) maio/2019: escala completa/ meta cumprida;
¢) junho/2019: escala completa/ meta cumprida.

Vale ressaltar que nao consta nos anexos enviados pela DGMMAS a escala do dentista 2
ofertado pela Unidade no plantdo diurno.

2.2 Producio SIA/SUS {% de glosa)

Conforme Contrato de Gestio n° 008/2010, a Unidade deve apresentar ao SIA/SUS
(Sistema de Informagao Ambulatorial do Sistema Unico de Saude) 100% dos procedimentos realizados, com
0 maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatério Assistencial Trimestral de
Gestao e da planilha Consolidado Mensal — UPA 2019 que no periodo em estudo a Unidade apresentou os
seguintes resultados mensais:
a) abril/2019: 100% apresentado e 0,003% de glosa. Meta cumprida,
b) maio/2019: 100% apresentado e 0,013% de glosa. Meta cumprida;
¢} junho/2019: 100% apresentado e 0,016% de glosa. Meta cumprida.
Tabela 03 — Produgao SIA SUS

Produgso SIASUS - UPA ENGENHO VELHO —Abril a Junhoi2019
Mosss | Apresariade | poroouti®, | Rovovida | Rojetac | %
Quantitativo | Apresentada % | Quantitativo | Quantitativo | 158
labril 64.463 ~100,00% 64461 | 2 0,003 |
imaio 63.861 100,00% 63853 | 8 0013_|
Jusho 51241 |  100,00% 51.233 8 0016

Fontes: Relalério Assistencial Tomestral DGMMAS e anexos — UPA ENGENHO VELHO - 2° Trimestre/2019

2.3. Requisitos de Qualidade ~ Ndo Valorados

Os requisitos de qualidade definidos para a UPA ENGENHO VELHO estéo descntos no
Anexo Técnico Il do 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 008/2010. S&o eles:
a)Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivo deste indicador & avaliar o paciente logo na sua
chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade.

b)Atencdo ao Usuario: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servicos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagéo do Usuario e Resolugéo de Queixas. %ﬁ
c)Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente: o objetivo & conhecer a localidade de resideéncia do
paciente para avaliar a adequada inserg&o regional da UPA por meio da caraclerizagio da origem da
demanda.

Parecer Conclusivo - 2° Trimestre/2019 — UPA ENGENHO VELHO &J\ 4=
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Tabela 04 — Requisitos de Qualidade

RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE i
INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO TRIMESTRAL DE GESTAO - DGMMAS - 2019

UPA ENGENHO VELHO —ABRIL A JUNHO/2018

INDICADOR REQUISITO DE [ Resultado nos Meses
QuALiDADE CONTRATADO I META [~/ e W STATUS

1R.IAcoIhImento e Classificagio deikcg‘goafgﬂﬁéog%ﬁﬁg'ado 9| Enviado | Enviado Enviado gat 05 foram entregues no prazo
sco

odo em guestdo todos os

subsequente, Mo prazo | NG Prazo | NO Praze aee; cumprida em todos os meses.
2. Atengao ao Usuario o e
o R Ve S
5-; I;;SQUIH de Satisfagio do Eﬁgﬂgﬁg Fiec SOMS do mas 11,07% | 11,18% | 11,54% |[informagdes foram enviadas no prazo; |
uario biminimo de 10% do tolal de portanio, meta cumprida em todos
atendimentos os meses >4,
) envio g& ealdriode .. ‘A Unidade atingiu 100% de resolugo |
2.2 Resolugéo de Quelxas subsequente; | 100,00% | 100,00% | 100,00% 08 Queixas e enviou os relatorios
i 'b) r&seguc;ao de no minimo 80% 'dentro do o, cumprindo assim a
| 'das quelxas recebidas meta emn todos os meses.
O Relatdvio Timestral informa que, no
Boraam dndanificacio de Comsodacs e o 207 da o més | Eviade | Enviado | Enviado | periodo om quesiao odos s
’O isubsequente Meta cumprida em todos os meses.

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral DGMMAS e anexos — UPA ENGENHO VELHO — 2° Trimestre/2018

3. COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do 7° Termo Aditivo do Contrato de Gestao n® 008/2010 preconiza que a
Unidade deve;

“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissbdes Clinicas:
= Comissdo de Proniuérios Médicos;
. Comissé&o de Obitos;
. Comiss&o de Etica Médica.
3.1.35 — Possuir e manter um Niicleo de Manuteng&o Geral - NMG que contemple
as areas de manutengdo predial, hidréulica e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Reslduos Sdlidos na unidade, bem como manler o
ntcleo de engenharia cifnica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatério Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS (quadro 02), a Unidade
possui @ manteve em pleno funcionamento no trimestre as Comissées de Prontudrios Médicos, Etica Médica
e de Obitos, assim como enviou as atas de reuni&o. No entanto, o anexo “Consolidado Mensal UPA 2019”
informa o seguinte ° : a)abrili2019: n&c enviadas as atas de reunido das 03 comissGes clinicas:
b)maio/2019: ndo enviada a ata de reunifio da Comissao de Etica Médica; c)junho/2019: nio enviadas as
atas de reunido das 03 comissdes clinicas

Em relagéo ao Nucleo de Manutengdo Geral - NMG, o Servigo de Gerenciamento de Risco
e de Residuos Solidos, o Nucleo de Seguranga do Paciente e o Nucleo de Engenharia Clinica, a UPA
Engenho Velho manteve em pleno funcionamento no trimestre *, conforme consta no relatério elaborado
pela DGMMAS. No entanto, o anexo “Consolidado Mensal UPA 2019" s6 apresentou informagdes sobre o

Parecer Conclusivo - 2° Trimesire/2019 — UPA ENGENHO VELHO ﬂ 5 %
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Nucleo de Manutengao Geral o

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPA ENGENHO VELHO cumpriu as metas contratadas, ndo incidinde portanto o
apontamento de desconto para este trimestre.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE
GESTAO

O Parecer CTAl n® 060/2019-RT afirma em sua conclusdo que “Diante das razbes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contralos de
Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA Engenho Velho referente ao periodo de abril a
junho de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo
executado alravés de uma gestdo eficaz, oferecendo um alendimento de qualfidade a populagdo usuéna do
SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo tinico do artigo 15 da Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada peia lei 16.155/2017".

6. QUALIFICAGAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito @ qualificagdo da Organizagdo Social de Saude Fundagao Professor
Martiniano Fernandes - IMIP Hospitalar, foi publicado o Decreto n® 47.006/201¢ em 18/01/2019
produzindo seus efeitos a partir de 28/11/2018. Assim, durante o trimestre ora analisado, a Unidade atendeu
ao item 3.1.41 da Clausula Terceira do 7° Termo Aditivo ac Contrato de Gestéo n® 008/2010, a saber:
“3.1.41 - Manler durante toda a execugdo do presente Contrafo, em
compatibilidade com as obrigagdes por ele assumidas, todas as condigbes de
habilitag8o e qualificag8o exigidas na seleg&o”.

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apos analise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagio e
Monitoramento de Assisténcia & Salde, esta Comiss&o entende se fazerem necessdrias as seguinies
recomendagbes a citada Diretoria, referentes a execug@o do Contrato de Gestédo n° 008/2010 — UPA
ENGENHO VELHO:

' Quanto aos anexos relacionados ao Indicador Escala Médica, a Comiss30o recomenda que sejam
digitalizados com uma melhor nitidez para execugdo de nossos trabalhos.

2 REITERAGAQ - Embora a escala odontolégica néo tenha valoragao financeira, essa Comiss&o recomenda
o envio da escala com os profissionais bem como registro da oferta diaria, tendo em vista a avaliagdo da
eficacia do Contrato de Gestio em sua plenitude,

3 Para Pesquisa de Satisfago, a Unidade considerou apenas os Atendimentos Médicos, desconsiderando a
opinido dos pacientes atendidos pela equipe de Odontologia. A Comissao Mista recomenda que a Pesquisa
de Satisfacdo seja realizada também para esses pacientes, alterando assim a base de calculo para
atingimento de meta.

Parecer Conclusivo - 2° Trimestre/2019 — UPA ENGENHO VELHO ; 6 %
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4 Para melhor avaliagdo do servigo prestado pela UPA Engenho Velho, essa Comissdo solicita que nos
proximos Relatdrios Trimestrais sejam informados os percentuais mensais de satisfagéo, em seus diversos
graus, alcangados dentre os pacientes atendidos na Unidade.

% REITERAGAO - No que se refere as informagées das Comissées Clinicas, constatou-se divergéncia entre
o Relatério Assistencial Trimestral e o anexo. Essa Comiss&o recomenda maior zelo na elaboracéo e reviséo
do material antes do envio.

® REITERAGAO - Quanto ao Servigo de Gerenciamento de Riscos e de Residuos Selidos e ao Nucleo de
Engenharia Clinica, a Comissdo recomenda que o anexo enviado também contenha informagbes sobre
todos eles.

" REITERAGAO - Quanto ao Parecer CTAIl n°® 060/2019-RT, a Comiss&o Mista recomenda a corregéo do
Decreto de Qualificagao e da data do referido decreto.

® A Comissdo solicita corregiio do prazo de vigéncia do contrato no Relatério Trimestral DGMMAS (ltem
Gestédo do Contrato).

® Com relagéo as recomendagbes levantadas por esta Comiss&o Mista no Parecer Conclusivo referente aos
resultados do 1° trimestre/2019, observa-se a auséncia das respostas pertinentes aos questionamentos
levantados. Desse modo, solicitamos os devidos esclarecimentos.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatorio Assistencial Trimestral da DGMMAS
e seus anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gestdo n° 008/2010 e seus respectivos Termos
Aditivos, esta Comiss&o conclui que a Unidade ora analisada cumpriu as obrigagbes contratuais no 2°
trimestre/2019. Assim, a UPA ENGENHO VELHO vem cumprindo sua principal fung&o, que é atender os
usudrios do Sistema Unico de Salde que procuram o servigo, com eficiéncia e qualidade, em concordéancia
com os termos do inciso |V, do paragrafo Gnico do artige 15 da Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei
n® 16.155/17.

E o Parecer.
Salve Melhor Juizo.

Recife, 25 de novembro de 2019.
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