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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA CURADQ - 1° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 1° trimestre de 201 9, no ambito do
Contrato de Gestdo n° 005/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Sadde de Pernambuco e a
Organizagao Social de Saude Hospital do Tricentenario, para o gerenciamento e a execucio de
agOes e servigos de salde na Unidade de Pronto Atendimento - UPA CURADO, no Municipio de
Recife.

INTRODUGAO

Chegam a essa Comissdo Mista de Avaliaggo, instituida por meio da Portaria Conjunta
SES/SEPLAG/SAD n® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e Portaria n® 298, de 19/06/2018, em atendimento aos
termos do § 3° do Artigo 16, da Lei n° 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, os
seguintes documentos: a)Parecer da Comiss&o Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n® 025/2019-
RT e b)Relatorio Assistencial Trimestral de Gestéo da Diretoria Geral de Modernizagao e Monitoramento de
Assisténcia a Saide - DGMMAS/SES, referente aos resultados obtidos no 1° trimestre de 2019 no ambito
do Contrato de Gestéo n° 005/2010 {UPA CURADO), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa Comissao
Mista, em atendimento aos termos do § 1° do Artigo 16 da Lei n® 15.210/13, modificada pela Lei n°
16.155/17.

FUNDAMENTAGAO

Para emiss&o do presente Parecer, essa Comisso Mista de Avaliagdo dos Contratos de
Gestao remete-se & Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017, mais especificamente ao
Artigo 16 abaixo transcrito:
‘Art. 16. Sera institulda Comissdo Mista de Avaliac§o para, sem
prejulzo do disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13
desta Lei, proceder & andlise definitiva dos relatorios trimestrais sobre
os resultados do contrato de gestao.
§ 1° A Comisséo Mista de Avaliagdo devers, até o Gitimo dia do més
subsequente ao recebimento do parecer da Comissdo de
Acompanhamento Interno acerca dos relatérios trimestrais e
resultados atingidos com a execugdo do contrato de gestdo, emitir
parecer conclusivo a ser encaminhado & Secrefaria de Satde e a
Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.

O Relatério referente aos resultados assistenciais obtidos pela UPA CURADO, bem como

seus anexos, foram entregues a essa Comissao Mista na data de 13/08/2019, através do Oficio DGMMAS
n® 327/2019, SIGEPE n°® 0063961-7/2019.

Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito se referem as consideragtes dessa Comissao

Mista de Avaliagdo, que estdo listadas no fim do documento. ﬁ\r
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DA UNIDADE ANALISADA - UPA CURADO

A UPA CURADO, cujo Contrato n® 005/2010 se encontra vigente de acordo com o 13°
Termo Aditivo, realiza procedimentos de baixa e média complexidade com estabilizagdo dos pacientes de
maior complexidade e com atendimento de urgéncia/femergéncia em clinica médica, pediatra nas 24 horas,
ortopedia, e odontologia nas 12 horas.

Para avaliagdo da Unidade, sd3o considerados indicadores de Produgdc e de Qualidade
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total), conforme Quadro 01. Em caso de n&o cumprimento
da meta de producéo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02. Conforme orientagéo do Oficio
DGMMAS n° 289/2019, as avaliagdes serdo feitas considerando o realizado mensal e ndo a média da
produgo no trimestre.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

| TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICAGAO ~ META | FONTE DE V¢ VERIFICA(;AO
: Ahng-r entual en- | Relaténo do Sistema de Ges-
Produg&o — 20% do Re- { Total de Atendimen- =
RESOLUTIVIDADE ; tre 85% e 100% da tdo ! SIA SUS [Art 1° Lei
- passe - Parte Variavel tos/més L "??‘_a . - 16.155/17)
: Cumprimento da Es- :
Escala Médica - 5% do ; Escala Madica comple- . ;
: cala Minima prevista Relatério Gerencial
Repasse-Parte Varidvel) em confiato B ta .
QUALIDADE | Apresentacdo da Produ-| Apresentar a Produ- ' I
30 SI'SUS 5% do. | o prazo preconi O o 02 - | Retatio SIA/SUS e Relate-
Repasse v;ane Varig- z:lca!g &ellgr;s 10% de glosas rio Gerencial

Fonte: Anexo Técnico | do 147 Termo Aditive ao Contrato de Gestio n® 005/2010

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUGAO

ATI\I_I%Q_E REALIZADA VALOR A PAGAR [R$)

|Acima do Volume 100% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncias X 30% do orgamento da unidade

= < |Entre B5% € 100% do  [100% do peso percentual da atividade Atendimenio a

o g volume contratado Urgéncias X 30% do orgamento da unidade

<4 [Entre 70% e 84,99% do |90% do peso percentual da atividade Atendimentoa |

““_.-j 8 volume contratado Urgéncia X 30% do orgamentodaunidade |

w g Entre 55% e 69,99% do [70% do peso percentual da atividade Atendimento a

= Ivolume contratado Urgéncia X 30% do orgamento da unidade
Menor que 55% do 55% do peso percentual da atividade Atendimento a
volume contratado Urgéneia X 30% do orgamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico Il do 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 005/2010.

1. INDICADORES DE PRODUGCAO
1.1 Atendimentos Médicos

Na avaliagdo de Produgdo, s@o considerados os atendimentos médicos de urgéncia e
emergéncia realizados pela UPA CURADO e, de acordo com o Anexo Técnico | do 14° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestéo n® 005/2010, a meta coniratada corresponde a 11.250 atendimentos/més.

Conforme informagdes apresentadas no Relatorio Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
a) janeiro/2019: 92,60%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) fevereiro/2019: 91,45%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
¢€) margo/2019: 108,43%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato. %_\(
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Tabela 01. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Médicos

Atendimentos Urgéncia’Emergéncia Médica
UPA CURADO - Janelro a Margo/2018
Meses janeiro | fevereiro | margo
Contratado 11.250 11.250 11.250
Realizado 10.417 10.288 12.198
% Producgio Médica
Contratado x 92,60% 91,45% | 108,43%
lizado)
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPA CURADO - 1° Trimestre/2019

1.2 Atendimentos Odontolégicos

A meta de atendimentos odontoldgicos esta de acordo com o 14° Termo Aditivo ao Contrato
de Gestao n°® 005/2010, cuja meta & de 786 atendimentos/més, com plantio de 12 horas. Ressalta-se que o
referido indicador passou a ser requisito de acompanhamento a partir do 14° Termo Aditivo, ndo possuindo
valoragéo financeira.

Conforme informagdes apresentadas no Relatorio Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
a) janeiro/2019: 146,56%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) fevereiro/2019: 124,17%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
€) margo/2019: 131,68%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
Tabela 02. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Odontolégicos

Atendimento de Urgéncia/Emergéncia Odontoldgica
UPA CURADO — Janelro a Marco/2019
Mases jangiro | fevereiro | margo
Contratado 786 786 786
Realizado 1.152 976 1.035
% Produgio
Contratado x 146,56% | 124,17% | 131,68%
lizado)

Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes Relatdrio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPA CURADO - 1° Trimestre/201%

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica e Odontolégica

A UPA CURADO, sendo Unidade de Porte il e, de acordo com o Parecer CTAI n° 053/2016
anexo ao 12° Termo Aditivo, devera ter diariamente no plantdo diurno 03 clinicos, 02 pediatras e 01 trauma-
ortopedista. No plant&o noturno, devera ofertar 02 pediatras e 02 clinicos. Além disso, a Unidade devera ter
01 dentista em regime de 12 horas.

No periodo em analise, a escala médica praticada no plantao diurno foi de 04 clinicos 102
pediatras e 01 traumato-ortopedista. No plantdo noturno, foram 03 clinicos e 02 pediatras, conforme consta
no anexo “Resumo de Atendimentos por Especialidade™. Quanto ao atendimento odontoldgico, a Unidade
possui 01 dentista no plantao divrno.

A DGMMAS, conforme informagdes do Refatorio Assistencial Trimestral, informa no quadro L,

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre/2019 - UPA CURADO ; é/ 3
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01 os seguintes resultados:

a) janeiro/2018: escala completa/ meta cumprida;
b} fevereiro/2019: escala completa/ meta cumprida,;
c) margof2019: escala completa/ meta cumprida;

Vale ressaltar que n3o consta nos anexos enviados pela DGMMAS a escala do dentista *
ofertado pela Unidade no plantao diurno.

2.2 Producgdo SIAISUS (% de glosa)

Conforme o Anexo Técnico Il do 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n°® 005/2010, a
Unidade deve apresentar ao SIA/SUS (Sistema de Informagio Ambulatorial do Sistema Unico de Salde)
100% dos procedimentos realizados, com ¢ maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatdrio Assistencial Trimestral
de Gest2o e da planilha Consolidado Mensal - UPA 2019 que ne periodo em estudo a Unidade apresentou
os seguintes resultados mensais:

a) janeiro/2019: 100% apresentado e 0,035% de glosa. Meta cumprida;
b) fevereiro/2019: 100% apresentado e 0,023% de glosa. Meta cumprida;
¢) margo/2019: 100% apresentado e 0,012% de glosa. Meta cumprida.
Tabela 03 — Produgdo SIA SUS

Produgiio SIAISUS — UPA CURADO - Janeiro a Margo/2019

Produgio Produgdo Producao
Meses | Apresentada R':;‘iﬁ‘;.?“: e Aprovada Re]eilgtia

%
Quantitativo | Apresentada % | Quantitativo | Quantitativo Rejeicao

janeiro 49171 100,00% 49.154 17 0,035
favereiro 47 576 100.00% 47.565 11 0,023
margo 56 850 100,00% 56.843 7 0.012

Fontes. Relatdrio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos - UPA CURADO - 1° Trimestre/2019

2.3. Requisitos de Qualidade — (Nao Valorados)

Os requisitos de qualidade definidos para a UPA CURADO est3o descritos no Anexo
Técnico |l do 14° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 005/2010. Sao eles:

a)Acolhimento e Classificagdo de Risco: o objetivo deste indicador &€ avaliar o paciente logo na sua
chegada & UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade;

b)Atencdo ao Usuario: visa a avaliar a percepcdo de qualidade de servigos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagdo do Usuario e Resolugdo de Queixas;

¢)Taxa de ldentificacao de Origem do Paciente: o objetivo & conhecer a localidade de residéncia do

paciente para avaliar a adequada inser¢io regional da UPA por meio da caracterizacéo da origem da
demanda.

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre/2019 = UPA CURADO 4
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Tabela 04 - Re__quisitos de Qqalidade

RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
INFORMACOES EXTRAIDAS DO RELATORIO ASSISTENCIAL TRIMESTRAL DE GESTAC DGMMAS - 2019

UPA CURADO - JANEIRO A MARGO/2019

INDICADOR REQUISITO N Resultado nos Meses
| ?Eagl\’fgllggd[o)f CONTRATADO / META janeiro R ovoreirD margo STATUS
I - | . x ! -
i laténo de resultado do No rfode em questlo todos os
[1. Acolhimanto e Classificagdo -?ég‘g"a‘l’g e, Hia o s Enviado | Enviado = Enviado s q
| relaldrios foram entregues no 0.
e Risco subsequente o= RIZZ0L [0 prazaifing prazo [Meta cumprida emretgdos 55 mesky’

[ e ML ) Ll 1 i
2. Atengio ao Usudrio i |

a) envio do retatério de IC B
A ) onforme Relalério DGMMAS, as
consolidagao ateé o 20° dia do més 12,50% | 12,12% | 11,02% nformacbes foram enviadas no prazo
i : 9% e a unidade o percentual de 109

2.1 Pesquisa de Satisfagdo do cubs !
equente,
Usuario bjminimo de 10% do total de

alendimentos | Meta cumprida am todos os meses.

Séﬁ?é';%é’é’a?’:l‘.?‘éfzﬁ dia do més ' A Unidade atingiu 100% de resolugso
[2.2 Resolugfio de Queixas  isubsequente; 100,00% | 100,00% = 100,00% ge e e A0S rff'i!"ﬂm l

b) resolugéio de no minimo 80% das egtam o rgzo, cumprindo assim a

‘queixas recebidas mata em todos 0s meses.

| — L | -
{ ; ; {0 Relatério DGMMAS informa que no

%r;l'axa de Identificagiio de ggggg;%gg;:g‘g’fz%% dia do mes | Enviado | Enviado | Enviado periodo em questao fodos os
gam do Paciente subsequente ho praze | no prazo | no prazo relatérios foram entregues no prazo.
Meta cumprida em todos os mesi

Fonte: Relatério Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPA CURADO - 1° Tnmestre/2019

3. COMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do 9° Termo Aditivo do Contrato de Gestao n°® 005/2010 preconiza que a
Unidade deve:

“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguinies Comissées Clinicas:

= Comisséo de Prontuéarios Médicos;

+  Comissdo de Obitos;

»  Comissio de Etica Médica.
3.1.35 - Possuir e manter um Nucleo de Manutengédo Geral ~ NMG que contemple as areas de manutengao
predial, hidraulica e elétrica, assim como um servigo de gerenciamento de Risco e de Reslduos Sélidos na
unidade, bem como manter o nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”,

Conforme Relatério Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS (quadro 02), a Unidade
possui e manteve em pleno funcionamento as Comissdes de Prontuarios Médicos, Etica Medica e de
Obitos, assim como enviou as atas de reunido ®. Em relagéo ao Nucleo de Manutengio Geral — NMG, ao
Servigo de Gerenciamento de Risco de Residuos Sdlidos, ac Nicleo de Seguranga do Paciente e ao Nucleo
de Engenharia Clinica, a UPA Curado manteve todas em pleno funcionamento no trimestre 3 conforme
consta no relatorio elaborado pela DGMMAS. No entanto, o anexo “Consolidado Mensal UPA 2019" sé
apresentou informagdes sobre o Nucleo de Manutengao Geral *.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPA CURADO atingiu no periodo de janeiro a margo em analise as metas de Produgdo e &&_

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre/2019 — UPA CURADO
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de Qualidade. Com isso, nao houve apontamento de desconto pela DGMMAS.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE
GESTAO

O Parecer CTAl n°® 025/2019-RT afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contrafos de
Gestdo, ratifica o presente Relatéric Trimestral da UPA CURADO referente ao periodo de Janeiro a Margo
de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo
executado através de uma geslédo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagdo usuéria do
SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo Gnico do artigo 15 da Lei Estadual n®
15.210/2013, allerada pela lei 16.155/2017".

6. QUALIFICAGAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagio Social de Satde Hospital do
Tricentenario, observou-se que o Decreto n® 46.507/18 encontra-se vigente, retroagindo seus efeitos a
04/11/2017. Assim, durante o periodo em estudo, 2 Unidade atendeu ao item 3.1.41 da Clausula Terceira do
9° Termo Aditivo ac Contrato de Gestéo n® 005/2010, a saber:
‘3.1.41 — Manter durante toda a execugcdo do presente Contrato, em
compatibilijade com as obrgagles por ele assumidas, lodas as
condigdes de habilitag8o e qualificagéo exigidas na selegdo.”

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apés analise e apreciacéo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagdo e
Monitoramento de Assisténcia & Salide, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendacdes a citada Diretoria, referentes a execugdo do Contrato de Gestao n® 005/2010 — UPA
CURADO:
' Em relagéo a quantidade de médicos na especialidade Clinica Médica no plantao diurnc, constatou-se que
a UPA CURADO funcicnou 02 dias em janeiro, 18 dias em fevereiro e 17 dias em margo com 05
profissionais, quando normalmente funciona com 04 profissionais. Essa Comiss&o Mista solicita justificativa
da Unidade para essas mudang¢as na oferta de médicos.

2 Embora a escala odontolégica ndo tenha valoragao financeira, essa Comissao recomenda o envio da

escala com os profissionais bem como registro da oferta diaria, tendo em vista a avaliagdo da eficacia do
Contrato de Gestao em sua plenitude. Nr’

3 Tendo em vista as orientagdes constantes no Oficio DGMMAS n° 289/2019, a Comiss&o recomenda que o
Quadro 02 do Relatdrio Assistencial Trimestral especifigue o funcionamento das comissées e envio das atas
de forma mensal, e néo considerado apenas o trimestre.

*‘Quanto ao Servico de Gerenciamento de Riscos e de Residuos Sdlidos e ao Nicleo de Engenharia
Clinica, a Comissac recomenda que ¢ anexo enviado também contenha informagbes sobre todos eles. S %\(

s
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CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral da DGMMAS
€ seus anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gest3o n° 005/2010 e seus respectivos Termos
Aditivos, essa Comiss&o conclui que a Unidade ora analisada cumpriu as obrigagdes contratuais no 1°
trimestre/2019, conforme relato acima. Assim, a UPA CURADO vem cumprindo sua principal fungdo, que é

atender os usuarios do Sistema Unico de Satde que

procuram o servigo, com eficiéncia e qualidade, em

concordancia com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/13,

alterada pela Lei n® 16.155/17.

E o Parecer.

Salvo Melhor Juizo.

Recife, 23 de agosto de 2019.

W ; . .
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