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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA CARUARU - 2° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 2° trimestre de 2019, no ambito do
Contrato de Gestao n° 010/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Salide de Pernambuco e a
Organizacdo Social de Satide Fundagao Professor Martiniano Fernandes — IMIP HOSPITALAR, para o
gerenciamento e a execugdo de acdes e servigos de salde na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
Caruaru, no municipio de Caruaru-PE.

INTRODUGAO

Chegam a essa Comiss&o Mista de Avaliagdo, instituida por meio da Portaria Conjunta
SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e n® 298 de 19/06/2018, em atendimento aos termos
do § 3° do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, os seguintes
documentos: a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n® 072/2019-RT e
b)Relatorio Assistencial Trimestral de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizag3o e Monitoramento de
Assisténcia & Saide — DGMMAS/SES referente aos resultados obtidos no 2° trimestre de 2019, no ambito
do Contrato de Gestdo n® 010/2010 (UPA Caruaru), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa Comiss&o
Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17.

FUNDAMENTACAO

Para emissdo do presente Parecer, essa Comiss&o Mista de Avaliagio dos Contratos de

Gestdo remete-se & Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17, mais especificamente ao
Artigo 16 abaixo transcrito:

‘Art. 16. Sera institufda Comisso Mista de Avaliagdo para, sem prejuizo do

disposto no § 4°do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei, proceder & anélise

definitiva dos relatbrios trimestrais sobre os resultados do contrato de gestso.

§ 1° A Comiss&io Mista de Avaliagdo deverd, até o Ultimo dia do més subsequente

ao recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno acerca dos

relatérios trimestrais e resultados atingidos com a execug8o do contrato de

gestdo, emitir parecer conclusivo a ser encaminhado a Secrelaria de Satide e a

Secretaria da Controladoria Geral do Estado”

O relatorio referente aos resultados assistenciais obtidos pela UPA Caruaru, bem como seus
anexos, foram entregues a essa Comiss&o Mista na data de 06/11/2019, através do Oficio DGMMAS n°
415/2019, SIGEPE n° 0090566-8/2019.

Ressalta-se que os numeros em sobrescrito se referem as consideragdes dessa Comissao

Mista de Avaliagdo, que estdo listadas no fim do documento. L
o M
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UNIDADE ANALISADA - UPA CARUARU

A UPA Caruaru, cujo Contrato n® 010/2010 se encontra vigente de acordo com o 14° Termo
Aditivo, realiza procedimentos de baixa e média complexidade com estabilizagio dos pacientes de maior
complexidade e com atendimento de urgéncia’emergéncia em Clinica Médica, Pediatria 24h, e Traumato-
ortopedia 12h.

Para avaliagdo da Unidade, sdo considerados indicadores de Produgéo e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01, Em caso de n&o cumprimento
da meta de producéo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

_ TIPOLOGIA | INDICADOR ESPECIFICAGAD | META FONTE DE VERIFICAGAO |
Atingir o percentual en- | Relatdno do Sistema de Ges-
Produgdo-20% do Re- 11.250 g
RESOLUTIVIDADE passe - Parte Variavel Alendlmentoslmés_q lre 85 m; é?ﬂ% da tao/ Slﬁ; 63%15?5_.'(1?)'1 1° Lei
. Cumprimento da Es- .
Escala Médica - 5% do . h Escala Médica comple- . g
o cala Minima prevista Relatodrio Gerencial
Repasse-Parte Variavel) e ta

QUALIDADE | Apresentaciio da Produ-| Apresentar a Produ-
gao SIASUS 5% do. | 630 1o prazo precan- nformar 100% da Pro- | Retatério SIA/SUS e Relato-
Repasse - Parte Varia- zado & 10% de alosas rio Gerencial
vel Regulag oISES g

Fonte Anexo Técnico | do 15° Termu Admvo ao Conlralo de Geswo n° 010/2010

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESQ DE PRODUGAO

- ATIVIDADE REALIZADA & VALOR A PAGAR
< . 100% do peso percentual da atividade alendimenio a urgncias x

I g Acima do volurme coniratado 109 do orgamento da Unidade

| U] 100% do peso percentual da atividade atendimenio a urgéncias x

| 5 Entre B5% e 100% do volume contratado 0% do orgamento da Unidade
ﬁ Entre 70% & 84,99% do volume 90% do pesc perceniual da atividade atendimento a urgéncias x 30%)|
§ contratado ko ergamento da Unidade

! ﬁ Entre 55% e 69,99% do volume 705 do peso percentual da atividade alendlmento aurgéncias x 30%
g contratado ldo orgamento da Unidade
g et —

I55% do peso percentual da atendimento a urgéncias x 30% du
Menor que 55% do volume contratado brcamento da Unidade

Fonte: Anexo Técnico I do 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n® 010/2010.

1. INDICADOR DE PRODUGAO

Na avaliagdo de Producdo, séo considerados os atendimentos médicos de urgéncia e
emergéncia realizados pela UPA Caruaru e, de acordo com o Anexo Técnico | do 15° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestao n°® 010/2010, a meta contratada corresponde a 11.250 atendimentos/més.

Conforme informagbes apresentadas no Relatorio Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
a) abril/2019: 98,97%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
b) maio/2019: 100,21%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato;
¢) junho/2019: 88,21%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.
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Tabela 01. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Médicos

Atendimentos Urgéncia/Emergéncia

UPA CARUARU - Abril a Junho/2019
Meses abril malo junho
Contratado 11.250 11.250 11.250
Realizado 11.134 11.274 9.924
% Produgio Médica
Confratado x 98,97% | 100,21% | 88,21%

lizado)

Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos - UPA Caruaru — 2° Trimestre/2019

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA Caruaru, de acordo com o Parecer CTAI n° 048/2016 anexo ao 13° Termo Aditivo,
devera ter diariamente no plantdo diurno 06 (seis) profissionais médicos. Ja no plantdo noturno, sdo 04
{quatro} medicos.

Atualmente, a escala médica praticada no plantdo diurno € de 03 clinicos, 02 pediatras e 02
traumata-ortopedistas. Ja no plantéo noturno, sdo 02 clinicos e 02 pediatras, conforme consta no anexo que
informa a oferta diaria de profissionais.

A DGMMAS, conforme informagdes do Relatério Assistencial Trimestral, informa no quadro
01 os seguintes resultados:
a} abril/2019: escala incompleta/ meta nao cumprida;
b) maio/2019: escala incompleta/ meta n&o cumprida;
c) junho/2018: escala incompleta/ meta ndo cumprida;

A Unidade enviou justificativas pelos Oficios n® 087, 114 e 143/2019, que foram acatadas
através do Oficio DGMMAS n° 321/2019, néo efetuando o desconto no valor de R$ 10.834,03.

Alem de todo o relato, cabe & contratante considerar 0 que prevé o Art. 18 da Lei n°

15.210/13;
"Ant. 18 — Pela inexecugdo lotal ou parcial das obrigagbes estabelecidas no
contrato de gestdo, inclusive das metas e compromissos  assumidos  na
proposta de trabalho, bem como pela infragdo  das  normas legais e
regulamentares, o Estado poderd aplicar as seguintes sangdes:

I - aviso de corregéo;

Il - adverténcia por escrito;
i — multa;

IV — rescisdo contratual,

V - desqualificaggo”. @/ ‘\§[ ]II
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Conforme Contrato de Gest3o n® 010/2010, a Unidade deve apresentar ao SIA/SUS
(Sistema de Informag&o Ambulatorial do Sistema Unico de Saude) 100% dos procedimentos realizados,
com 0 maximo de 10% de glosas.

Referente a este guesito, a DGMMAS informa através do Relatdrio Trimestral de Gestéo e
da planilha Consolidado Trimestral — UPA 2019 que no periodo em estudo a Unidade apresentou os
seguintes resultados mensais:
a) abril/2019: 100% apresentado e 0% de glosa. Meta cumprida;

b} maio/2019: 100% apresentado e 0,002% de glosa. Meta cumprida;
c¢) junho/2019: 100% apresentado e 0,005% de glosa. Meta cumprida.
Tabela 02 - Produgao SIA SUS

Produgao SIA/SUS - UPA CARUARU - Abril 2 Junho/2019
| P [ rcdusac i e ol | R esar [
Quantitativo | Apresentada Quantitaivo | Quantitativo Rejsiclo
absil 61.809 100,00% 61.809 0 0,000%
maio 64,538 100,00% 64,537 1 0,002%
junho 61.140 100,00% 61.137 3 0,005%

Fontes Relatdrio Assistencial Timestral DGMMAS e Anexos - UPA Caruaru — 2° Trimestre/2019

2.3. Requisitos de Qualidade — (Ndo Valorados)

Os requisitos de qualidade definidos para a UPA Caruaru estao descritos no Anexo Técnico
Il do 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n°® 010/2010. Sao eles:

a)Acolhimento e Classificacdo de Risco: o objetivo deste indicador € avaliar o paciente logo na sua
chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade.

b)Atengao ao Usuario: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servicos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagao do Usuario e Resolugao de Queixas.

¢)Taxa de Identificacio de Origem do Paciente: o objetivo & conhecer a localidade de residéncia do
paciente para avaliar a adequada insergéo regional da UPA por meio da caracterizagao da origem da
demanda.

e

i

)
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Tabela 03 — Requisitos de Qualidade

RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

_INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO TRIMESTRAL DE GESTAD DGMMAS E ANEXOS - 2019

UPA CARUARU - ABRIL A JUNHO/2019

REQUISITO DE QUALIDADE | ooNTRATADO / META Resultado nos Meses p—
| (nha valordo) | iy e abril | malo | junho T
| No periodo em questio
= io de relatério de resultado g o ; todos os relatérios foram
1. Acolhimento e Classificagdo de SLER‘S%R alé o 20° dia do més Enviado no Enviado no|Enviado no ent
regues no prazo. Meta
Res subsequente. prazo prazo Prazo  lcumprida em todos os
meses.
2, Atengio ao Usuirio - ) | ]
ol 6 o 288 dia do Conforme Relatirio DGMMAS,
2.1 Pesquisa de Satisfa¢io do més subs?equente 11.04% 10.95% | 12.47% |85 informagdes foram enviadas
Usuario bjminimo de 10% ‘do total de ’ : : ' no prazo e a unidade cumpriu
atendimentos. a meta em todos os meses.
= s | —
a} envio do relatéro de A Unidade atingiu 100% de
consolidagdo até o 20° dia do resolugéo de queixas e enviou
i2.2 Resolugao de Queixas més subsequente; 100,00% | 100,00% | 100,00% os relatérios dentro do prazo,
| b) resolugao de no minimo B0% cumprindo assim a meta em
das queixas recebidas todos os meses.
' ; : ' O Relatorio Assistencial
3. Taxa de Identificagdo de g%ﬁ:;;%:é’a’:ftf?z%% diado  Enviado noEnviado nojEnviado no }ﬁgﬁgrﬁ"r:gféoigggﬂoﬁfa
Srgenm dolBacients |més subsequente IIERE2S o2t PrAZ0  leumprida em todos os
| meses.

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos — 2° Trimestre/2018

3.

COMISSOES E NUCLEOS

A Clausula Terceira do 9° termo aditivo do Contrato de Gest&o n® 010/2010 preconiza que a

Unidade deve:

b)maio/2019: n#o enviadas as atas de reuni&o das Comissdes de Prontuarios Médicos: c)junh

“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissdes Clinicas:
Comissdo de Prontudrios Médicos:

Comissdo de Obitos;

Comiss&o de Etica Médica.
3.1.35 — Possuir e manter um Nicleo de Manutengio Geral — NMG que contemple
as dreas de manutenggo predial, hidraulica e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o
nicleo de engenhana clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatério Assistencial Trimestral de Gest2o/DGMMAS (quadro 02), a Unidade
possui e manteve em pleno funcionamento no trimestre as Comissdes de Prontuarios Médicos, Etica

Médica e de Obitos, assim como enviou as atas de reunido *. No entanto, o anexo "Consolidado Mensal
UPA 2019" informa o seguinte ?: a)abril/2019: n&o enviadas as atas de reunites das Comisses de Obito:

enviadas as atas de reunido das Comissées de Prontuarios Médicos.
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Em relagio ao Nicleo de Manutengdo Geral — NMG, o Servigo de Gerenciamento de Risco
e de Residuos Sélidos, o Niicleo de Seguranga do Paciente e o Nucleo de Engenharia Clinica, a UPA
Caruaru manteve em pleno funcionamento no trimestre 1 conforme consta no relatério elaborado pela
DGMMAS. No entanto, o anexo “Consolidade Mensal UPA 2019" s6 apresentou informagdes sobre o Nucleo

de Manutengso Geral *.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A DGMMAS apresentou apontamento de descontos no 2° trimestre/2019 em relag&o ao
indicador Escala Médica, visto que a UPA Caruaru ndo cumpriu a meta preconizada no Contrato de Gestéo
n® 010/2010, conforme demonstrado na tabela 04 abaixo.

Tabela 04 — Apontamento de Desconto

Repasse Varidvel - UPA CARUARU - 2° Trimestre/2019
Atendimentos Médicos (209)RS 270.850,63
Meses Realizado | %Desconto | Descontos Apontados
abril 98,97% 0,00% R$ 0,00
Imaio 100,21% 0,00% RS 0,00}
junho 88,21% 0,00% R$ 0,00
Total RS 0,00/
| — Escala Médica (5%) RS 67.712,66

Meses T Faltas | 9%Desconto | Descontos Apontados)
‘abril 1 4,00% R$ 2.708.51
‘malo 2 B,00% R$ 5.417,01
junho 1 4,008 R$ 2.708,51
Total RS 10.53-1,03:
Produglio SIA/SUS (53%)R$ 67.712,66 !

Meses % Glosa | %Desconto | Descontos Apontados,
abril 0.00% | 000% ~__ R$0,00
[maio 0,002% 0,00% " R$0,00
junho 0,005% 0,00% R$ 0,00
‘ Total RS 0,00

TOTAL DOS DESCONTOS

PONTADOS RS 10.834,03|

Fontes: Relatério Assi 5lenc:a! Trimestral DGMMAS e Anexos Il g lll do 15° Termo Aditivo = UPA Caruaru ~ 2° Trimestre/2019

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE
GESTAO

O Parecer CTAl n°® 072/2019-RT afirma em sua conclusdo que "Diante das razfes e
fundamentos acima elencados, esta Comisso Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de
Gestdo, ralifica o presente Relatério Trimestral da UPA Caruaru referente ao periodo de abril a junho de
2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado
através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populagdo usuaria do SUS, tudo
em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017. Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima,
essa Comissdo encarinhard o presente Relatério de Monitoramento Trimestral a Comissdo Mista de K
Avaliagdo, para proceder a andlise definitiva do mesmo e demais providéncias.” \\ L

, 5}( .
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6. QUALIFICAGAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE (0SS)

No que diz respeito & qualificagdo da Organizagdo Social de Saude Fundagio Professor
Martiniano Fernandes - IMIP Hospitalar, foi publicado o Decreto n°® 47.006/2019 em 18/01/2019
produzindo seus efeitos a partir de 28/11/2018. Assim, durante o trimestre ora analisado, a Unidade
atendeu ao item 3.1.41 da Clausula Terceira do 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao n° 010/2010, a
saber:
‘3.1.41 - Manter durante toda a execugdo do presente Contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas, todas as condigbes de
habilitag&do e qualificagdo exigidas na selegdo”.

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apos andlise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagao e
Monitoramento de Assisténcia a Saide, esta Comiss@o entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendactes a citada Diretoria, referentes a execugdo do Contrato de Gestao n° 010/2010 — UPA
Caruaru:

' REITERACAO - Tendo em vista as orientagdes constantes no Oficio DGMMAS n° 289/2019, a Comissado
recomenda que o Quadro 02 do Relatério Assistencial Trimestral especifique o funcionamento das
comissdes e envio das atas de forma mensal, e ndo considerando apenas o trimestre.

2REITERACAO - No que se refere as informagdes das Comissdes Clinicas, constatou-se divergéncia entre
o Relatdrio Trimestral e o anexo. Essa Comissao solicita esclarecimentos.

} REITERAGAO - Quanto ao Nucleo de Manutencéo Geral, Servigo de Gerenciamento de Riscos e de
Residuos Sd¢lidos e ao Nucleo de Engenharia Clinica, a Comiss&o recomenda que o anexo enviado também
contenha informactes sobre todos eles.

4 Quanto ao Parecer CTAIl n° 072/2019-RT, a Comiss&o Mista recomenda a correcio do Decreto de
Qualificagéo e da data do referido decreto e nimero do contrato.

5Com relacdo as recomendagdes levantadas por esta Comiss3o Mista no Parecer Conclusivo referente ao
1° trimestre/2019, observa-se a auséncia das respostas pertinentes aos questionamentos levantados.
Desse modo solicitamos os devidos esclarecimentos.

CONCLUSAOQ

Com base nas informagdes apresentadas no Relatério da DGMMAS e seus anexos, e de
acordo com o Contrato de Gestdo n° 010/2010 e seus respectivos Termos Aditivos, esta Comiss&o conclui
que a Unidade ora analisada cumpriu as obrigagdes contratuais no 2° trimestre/2019, exceto Indicador
Escala Médica no trimestre. Apesar disso, a UPA Caruaru vem cumprindo sua principal fungéo, que é
atender os usudrios do Sistema Unico de Saude que procuram o servigo, com eficiéncia e qualidade, em
concordancia com os termos do inciso |V, do paragrafo Onico do artigo 15 da Lei Estaduat n° 15.210/13,
alterada pela Lei n°® 16.155/17.
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Recife, 25 de novembro de 2019.
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