SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
Zomonpucs  MoNTORameNTO O AssisTencia Asaooe DG MMAS

COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CTAI N® 062/2019-RT

Objeto: Analise do Relatorio Assistencial da UPAE Serra Talhada, correspondente ao periodo de abril a
junho de 2019.

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da analise técnica do relatorio trimestral da UPAE Serra Talhada,

correspondente ao periodo de abril a junho de 2019.

Chega a essa Comissao Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestéio o 2° Relatorio
Assistencial de Avaliagd@o do presente ano da UPAE Serra Talhada, anexo, para fins de andlise técnica dos

resultados alcangados, pela Unidade, com a execugiio do Contrato de Gestiio n° 002/2014.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizagdo € Monitoramento de Assisténcia a Satde, a qual emitiu o 2° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPAE Serra

Talhada, correspondente ao periodo de abril a junho de 2019.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Piiblico de Selegio n® 002/2013, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagido Social de Saide (OSS), para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagio e
execugdo das agdes e servigos de salide na Unidade de Pronto Atendimento Especializado — UPAE-SERRA
TALHADA; no qual, sagrou-se vencedora a OSS Hospital do Tricentendirio, qualificada através do
Decreto Estadual n° 46.507, de 17 de setembro de 2018. Ressalte-se que o Contrato de Gestao n°
002/2014 foi assinado em 19 de margo de 2014, conforme publicagéio no Didrio Oficial do Estado em 26 de
margo de 2014, pelo prazo de 2 (dois) anos, limitada a sva duragéio ao limite méximo de 10 (dez) anos,

conforme Clausula 10" do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestiio sfio regidos pela Lei Estadual n®. 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual n® 16.155/2017.

Em 18 de marco de 2018 foi formalizado entre essa Secretaria e a Organizagéio Social de Saide em

referéncia (DOE 5/5/2018) o 6° Termo Aditivo ao Contrato de Gestiio n® 002/2014, tendo como objeto a
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prorrogagio da sua vigéncia pelo prazo de 2 (dois) anos, a qual, se encerrard em 17 de margo de 2020, data de

exaurimento do prazo de 10 (dez) anos, na forma da Clausula Décima do pacto gerencial em comento.

E o que se tinha para relatar.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestiio n® 002/2014 é acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modernizagio e Monitoramento de Assisténcia a Saide, através de visitas técnicas realizadas pelo
analista técnico assistencial, realizag@io de avaliago trimestral, mediante a analise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsivel pelo acompanhamento € monitoramento das

prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagéio Social.

Em caso de niio cumprimento das metas firmadas no contrato de gestfio, este serd apontado nas

avaliagdes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da andlise do relatdrio trimestral, confeccionado pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideracio a documentacdo apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento dos indicadores de produgdo para consulias médicas, ndo

médicas e sessdes de reabilitagdo, ao ultrapassar o percentual de 85% pactuado.

Quanto a oferta e execugiio das consultas ndo médicas serem acima da meta contratual, Jjustificamos
que como os profissionais sdo contratados com carga horiria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos se
atendessem apenas a meta. Diante disto, estd sendo feito um estudo de viabilidade para repactuagio dessas

metas e, posteriormente, caso haja viabilidade, sera formalizado um Termo Aditivo ao Contrato de gestio.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagiio aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatérios elaborados pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPAE Serra Talhada cumpriu todas as
metas, apresentou projeto de estruturagio do Servigo de Atengfio ao Usudrio, realizou Pesquisa de
Satisfagdo abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos; € resolugio de no minimo 80% das

Queixas Recebidas, no referido trimestre. Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usuérios e o

gerenciamento clinico. w/
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4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comisséio Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestéo, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPAE Serra Talhada referente
ao periodo de abril a junho de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestéo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
populagfio usuéria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo unico do artigo
15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, posteriormente alterada pela Lei Estadual n° 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissio encaminhara o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral & Comissdo Mista de Avaliagdo, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 20 de setembro de 2019,

r Gomes Andréa Franklin de Carvalho
Mat. n° 337.518-8 Mat. n® 244.668-5

Katiana Alves Moreira
Mat. n° 336.951-0

Te

Cristifia da Silva
Mat. n* 357.436-9

Thalyta dos Santos
Mat. n° 362.380-7

Marcos Vi}iﬁ Costa

Mat.n® 375.458-8
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1. Introduciio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugio do Contrato de Gestio n°
002/2014, assinado em 20 de marco de 2014, celebrado entre a Secretaria Estaduval de Satde de
Pernambuco e a Organizagiio Social de Saide Hospital do Tricentendric - HTRI, para o
Gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE Serra Talhada no

Municipio de Serra Talhada.

O Relatdrio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestfio, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Abril a Junho de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestio competente, por meio de visitas
sistemdticas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.
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2. Perfil do Servico

A UPAE Serra Talhada é um centro regional de diagnostico e orientagiio terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnologica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
médicas, procedimentos diagndsticos de média complexidade que tem como um dos objetivos
fortalecer a rede de assisténcia entre a aten¢do primaria e a tercidria garantindo a continuidade do
cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, com horério de atendimento de 07:00 as

17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambutatorial formado por recepgio com sala de espera; doze consultérios;
sala para coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de diagndstico possui sala de espera
com recepgdo, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria dssea, urodindmica e
cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico,
eletrocardiograma, mapa/holter, ecocardiografia‘/doppler vascular, entre outros. Possui ainda, areas de
depdsito, rouparia, laboratorio, posto policial, seguranga, depdsito de material de limpeza, arquivo

médico, sanitdrios publicos, administragdo, refeitorio e vestiario os funciondrios.

3. Gestiio do Contrato

O Contrato de Gestdo n°® 002/2014, com vigéncia a partir de 19/03/2014 até 18/03/2020 limitado sua
duragdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposig#io da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto €
a operacionalizagiio da gestdo e a execugdio de agdes e servigos de saiide prestados na UPAE Serra
Talhada implantada no municipio de Serra Talhada, em conformidade com as especificagdes e
obrigagdes constantes do instrumento convocatdrio, nas condigdes previstas no contrato citado e na
proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato € de

R$ 828,400,00 (oitocentos e vinte e oito mil e quatrocentos reais).
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4. Metodologia

A elaborag@o do presente Relatério foi baseado nas informacgdes recebidas da UPAE Serra Talhada,
referente ao periodo de Abril a Junho de 2019 assim como nas planilhas de monitoramento, sendo
subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que contemplaram

o objeto de avaliagdo.

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados é clausula essencial do Contrato de
Gestaio, prevista no inciso 1X do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.
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UPAE SERRA TALHADA - RE SUMO INDICADORES - TRIME STRE 2019 - ABRIL A JUNHO.
Realizado % da Meta
Indicador Fg,".'c'ﬁ.ﬂe Contratado Execugio alcan'glé:a no Status
Mées Mensal Trimestre
Produgéo
executada/Me Meta
ta x 100 3968 Abri 3644 91.83 Cumprida
Producé
;gi:;dugao e el 11.493 Meta
ta x 100 3968 Maio 3884 9788 Cumprida
Produgio
executada/Me it X
ta x 400 3968 Junho 3.965 59.92 P
Producao
executada/Me Cu';‘ne?ida
ta x 100 600 Abri 1.228 20467 P
= |Produgsio
1.2 Pmdugao Meta
P by executada/Me 3739 ;
nao Medica |47 y 100 600 Mai 1.343 223.83 T
Produgéo
executada/Me Cu':-le?ida
ta x 100 600 Junho 1.168 194 67 F
Produgiio
executada/Me aMenl
tax 100 600 Abril 1.024 170,67 P
1.3 Sessdes |Pmoducio
def .. execugdalue 3258 cul:'le?ida
{Reabilitagéo |ta x 100 600 Maio 1.145 191,00 p
Produgio
executada/Me it
13 x 100 600 Junho 1.083 181,33 £
Acompanha
mento de Acompanh ament Acompanhament | Acarmnparh ament
produgiio de o mensal © mensat o mensal
exames Abril 10.904
Acompanha
mento de Acompanh ame nt A ament ament
1.4 SADT produgio de o mensal 33018 % %
| exames Meio 11.625
Acompanha
mento de Acompanh are nt Acompanament | Acomparhament
produgiio de o mensal o mensal o mensal
exames Junho 10.489
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2. Qualidade
Envio da
- Agenda i o e - Heta
2.1 Agenda 20°da domés Cumprids
Apresentagio de
100% da
produgdo no Mets
22 prazo previsto Abril 16340 100 Cumprida
Apresentaca |Apresentacio de
o do SIA/SUS |100% da 100.00% 50213
dentro do |produgéo no . Heta
més de |prazo previsto Kaio 17787 100 Cumprida
competencia | Apresentacio de
100% da
produgdo no Meta
prazo previsto Junho 16086 100 Cumprida
Total
apresentadoftota ULz Meta
| aprovado x 100 Abri 4 0,02 Cumprida
2.3 Taxa de
Total
g;oﬁ ssunso apresentadoitota 10,00% . Meta
| aprovado x 100 Maio 0 0 Cumprida
Total
apresentadoftota 10,00% Keta
| aprovado x 100 Junho ] ] Cumprida







MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A saAUDE
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAD E

DGMMAS

2 4 Atengo ao Usvario
Abril 408 11.14
Iieta
Cumprkia
Realizagio de
2.4.1 Pesquisasitotal pesquisa 1 =i 200 1
Peaquisa de | de atendimentos | mensal— 10% B 1219 10,
Satisfagiio x 100 do nialde faats
atendi tos Cumprida
Junho 413 10,42
Meta
Cumerida |
Abari 3 100
Meta
Cumprida
Totni de Resokiciio de
Rmz;::.z_ de reso idas/ 80% dos 5
Qu queixas queixas M aio 1 100
recebidas x 100 recebidas Metn
Cumprida
Junho 1 100
M eta
Cumprida
Abcll 1464 100 deta
% de . N Sumpnda |
2.5 Taxa de intiarment b
= ento restizado
siepuicacke | oBoiesde, | Grewedcs, | Meo se2s et 0 etn
Paciente | encaminhament | "9meTos de 12 Cumprida
© por muticipio consyhs
Junho 1592 100 Mets
Cumprida
Abril 2,85
Total de Meta
primeiras Cumpnda
consultas ndo Envic da
2.6 Perda agendadas’ total | Agenda até o M aio £ 46
Primaria de phimeiras 20°dia do més . M eta
consulias subsequente Cumprida
disponibllizadas
x100
Junho 7,37 M ate
Cumprida
" 5
Abrill 15,25 Meta
Totat o Cumprida
of e
Envio da
2.7 Total da pacientes Agendn até o
Absenteismo | fatesox! wtal de | o2y "o L o iaic 10,11 Meta
consultas baequent u
agendadas x100 | ¥ ] CSumprida
Junho 10.9 i
Cumprida
Abril o,
Total de e Meta
consultas Cumprga |
_ subsequentes/ Envio da
2.8 Indice de somatono do Agenda até o
Retomo total de 20°dia do més M aio 0.8 Meta
primeiras subsequents Cumpe
conaultas & _Cumprida
interconsuiias
Junhe 0.5 et
Cumprida
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6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestio — obrigagdes da

contratada ~ é de importéncia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragsio Pablica.

Quadro 02 — Cumprimento das Clusulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO Sim | Noo | Nio se Observacho

aplica

3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissées Clinicas:

Comisséio de Anélise de Prontusrios Médicos X

Comiss&o de Etica Médica x Implantada 19/09/2018
Comisszo de Obitos x Nifio cabe

Comissfio de Controle de Infecgio Hospitalar x

As atas de reunides das comisstes foram enviadas X Nos 03 meses analisados ocorreram

reunides das comissbes para
verificacfio de ocorréncias

3.1.35 — Possuir € manter:

Niicleo de Manutengio Geral - NMG que contemple as| x
éreas de manutengio predial, hidraulica ¢ eléirica.

Nicleo de seguranga do paciente x Implantada 15/01/2016

Servigo de perenciamento de Risco e de Residuos Sélidos X

Niicleo de Engenharia Clinica para o bom desempenho dos| x
equipamentos.

Fonte: Relatorio Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramenta

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade ndio alcance a meta minima, definida em contrato, terd indicagéio de
descontos. O Art. 15-A, e seus pardgrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/13, define a nova
regra para avaliagéio das metas dos Indicadores de Produg#io. O Processo de avaliagio dos Indicadores
de Producéio das UPAE, esta contemplado no dispositivo citado anteriormente; excetuando os
Indicadores de Qualidade valorados, que seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja,
serdio avaliados trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima valorada, definida em contrato,

sofrera apontamento de descontos.
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No que concerne a avaliagio das metas valoradas da UPAE SERRA TALHADA, verifica-se, no
trimestre em andlise, o cumprimento de todas as metas, nos meses de Abril, Maio e Junho, tanto dos
Indicadores de Produgdo quanto dos Indicadores de Qualidade; desse modo néo havera apontamento

de descontos.

8. Consideragdes sobre o0 Relatério do 2° Trimestre de Abril a Junho de 2019.

Apés anélise dos dados apresentados, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das visitas realizadas

na Unidade no trimestre em questfio, este apoio técnico assistencial faz as seguintes considerag6es:
1. A Unidade de Serra Talhada cumpriu com todas as Metas contratuais estabelecidas no Contrato de

Gestaio 002/2014;

2. Refente ao SIA/SUS, foi constatado divergéncia no total de procedimentos onde & unidade informou
que executou 50209 e no faturamento mostra um total de 50213 procedimentos apresentados.

Apresentando 04 glosas no trimestre;

3. Foi realizada uma visita técnica no més de Maio de 2019.

9. Recomendagdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relag#o as

questdes listadas abaixo:

1. Foi recomendado que a Unidade mantenha o cumprimento das metas contratuais, com a execugio
da producéio a partir do contratado; assim como, foi discutido sobre as divergéncias encontradas no
SIA/SUS com a produggio informada mensalmente através das planilhas de monitoramento, com suas

respectivas justificativas 8 DGMMAS.

2. Sugerido que a Unidade realize overbook pars maior aproveitamento das cotas, utilizando as

consultas dos pacientes faltosos.
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3. Sugerida a selegdio dos profissionais nas especialidades de Alergologia e Nefrologia, visto que essas

especialidades estdo previstas no 7°TA do contrato de gestio.

10. Anexos

1. Planilhas de Monitoramento Abril a Junho/2019

Recife, 14 de Agosto de 2019

ANALISE ASSISTENCIAL

A/G'?Laaa Uﬂ!f\.&&c"&
Natalia Oliveira
Coordenadora de Gestdo Hospitalar

Matricula 392.303-7
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