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COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO
PARECER CTAI N*° 059/2019-RT

Objeto: Anilise do Relatdrio Assistencial da UPAE Salgueiro, correspondente ao periodo de abril a junho
de 2019.

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da andlise técnica do relatdrio trimestral da UPAE Salgueiro,
correspondente ao periodo de abril a junho de 2019.

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gest&o o 2° Relatério
Assistencial de Avaliagdo do presente ano da UPAE Salgueiro, anexo, para fins de analise técnica dos
resuitados alcangados, pela Unidade, com a execugdo do Contrato de Gestio n® 006/2014.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizagdo e Monitoramento de Assisténcia a Satde, a qual emitiu o 2° Relatorio Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPAE Salgueiro,

correspondente ao periodo de abril a junho de 2019.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Piblico de Selegfio n® 04/13, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins economicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Osganizacdio Social de Saide (OSS), para celebrar Contrato de Gestio para operacionalizacio e
execucio das agdes e servigos de saide na Unidade de Pronto Atendimento Especializado - UPAE
SALGUEIRO, no qual se sagrou-se vencedora a OSS Fundag@io Professor Martiniano Fernandes — IMIP
HOSPITALAR, qualificada através do Decreto Estadual n® 47.006, de 17/01/19. Ressalte-se que o
Contrato Gestio n° 006/2014 foi assinado em 3 de margo de 2014, conforme publicagdo no Diario Oficial
do Estado em 22 de maio de 2014 pelo prazo de 2 (dois) anos, limitada a sua duragéo ao limite maximo de

10 (dez) anos, conforme Clausula 10® do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdo séio regidos pela Lei Estadual n® 15.210/13, posteriormente

alterada pela Lei Estadual n°® 16.155/2017. W
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£m 3 de marco de 2018 foi formalizado entre essa Secretaria € Organizagdo Social de Saide (OSS)
acima o 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestiio n° 006/2014, tendo como objeto a prorrogagéio da sua

vigéncia pelo prazo de 2 (dois) anos, a qual, se encerrara em 2 de margo de 2020.

E o que se tinha para relatar.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestio n® 006/2014 é acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia & Saide, através de visitas técnicas realizadas pelo
analista técnico assistencial, realizagéo de avaliagdo trimestral, mediante a andlise dos relatorios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados. Além de uma equipe financeira, responsivel pelo acompanhamento e monitoramento das

prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagio Social.

Em caso de ndio cumprimento das metas firmadas no contrato de gestfio, este sera apontado nas

avaliages trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAOQO

Ressalte-se que, através da anilise do relatorio trimestral, confeccionado pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragéo a documentacfo apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento dos indicadores de produgio para consultas médicas, ndo
médicas e sessdes de reabilitagéio, ao ultrapassar o percentual de 85% pactuado.

Quanto a oferta e execugio das consultas ndo médicas serem acima da meta contratual, justificamos
que como os profissionais sio contratados com carga hordria fixa € semanal, os mesmos ficariam ociosos se
atendessem apenas a meta. Diante disto, esta sendo elaborado um estudo de viabilidade de repactuagdo

dessas metas para, posteriormente, formula¢do de competente Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagiio aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatérios elaborados pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPAE Salgueiro apresentou projeto de

estruturagio do Servio de Atengdio ao Usudrio, realizou Pesquisa de Satisfagio abrangendo no minimo
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10% do total de atendimentos; e resolugéio de no minimo 80% das Queixas Recebidas, no referido trimestre.

Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usudrios e o gerenciamento clinico.

4) CONCLUSA0

Diante das razes e fundamentos acima elencados, esta Comissio Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestfio, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPAE Salgueiro referente ao
periodo de abril a junho de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
populago usuéria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do parégrafo unico do artigo

15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela Lei Estadual n® 16.155/2017,

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissio encaminhari o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral 4 Comissdo Mista de Avaliagdio, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 13 de setembro de 2019.

leber Gomes Andréa Franldin de Carvalho

Mat. n° 337.518-8 Mat. n° 244.668-5
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Katia}a{gf{esll}/:omira Tereza

Mat. n” 336.951-0

Thalyt ah dos Santos

Mat, n°® 362.380-7

Marcos Vinﬁ(?osta

Mat.n® 375.458-8
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1. Introdugdio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdio n°
006/2014, assinado em 17/07/2013, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saiide de Pernambuco e a
Organizagfio Social de Saide Fundag@io Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o
Gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atengfio Especializada — UPAE Dr° Erick Alves

Ribeiro e Silva, no Municipio de Salgueiro,

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestfio, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Abril a Junho de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas
sisteméticas, acompanhamento dos relatorios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.
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2. Perfil do Servico

A UPAE Salgueiro é um centro regional de diagnostico e orientagfio terapéutica com aita
resolubilidade e densidade tecnolégica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
médicas, procedimentos diagnosticos de média complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de
Hospital Dia, que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atengdo priméaria
e a terciaria garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada,

com horario de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgdio com sala de espera; doze consultérios;
sala para coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de diagnéstico possui sala de espera
com recepgdo, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria dssea, urodinimica e
cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico,
eletrocardiograma, mapa/holter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. Possui ainda, dreas de
depésito, rouparia, laboratério, posto policial, seguranga, depdsito de material de limpeza, arquivo

médico, sanitarios publicos, administragdo, refeitério e vestiario os funcionarios.
3. Gestéio do Contrato

O Contrato de Gestdo n® 06/2014 prorrogado em 03 de margo de 2018 até 02 de margo de 2020,
limitado sua duragfio até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢do da Lei N° 15.210 de 2013,
cujo objeto € a operacionalizagdo da gestdio e a execug@io de agSes e servigos de saide prestados na
UPAE Salgueiro, implantada no municipio de Salgueiro-PE, em conformidade com as especificacdes
e obrigagdes constantes do instrumento convocatdrio, nas condigdes previstas no contrato citado € na
proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato ¢ de

R$ R§ 450.000,00 (Quatrocentos e cinquenta mil reais).
4. Metodologia

A elaboragéo do presente Relatorio foi baseado nas informagdes recebidas da UPAE Salgueiro,
referente ao periodo de Abril a Junho de 2019, assim como nas planilhas de monitoramento, sendo
subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que contemplaram

o objeto de avaliagfo.



5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados.
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O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados € clausula essencial do Contrato de

Gestdo, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

UPAE SALGUEIRO - RESUMO INDICADORES - TRMESTRE 2019 - ABRIL A JUNHO.
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Fonte: Relatérioc Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento/Boletim de Informages Didrias — BID/DATASUS
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6. Cumprimento das Cldausulas Contratuais
O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestio — obrigagdes da

contratada — é de importéincia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragédo Publica.

| Quadro 02 - Cumprimento das Cliusulas Contratuais |

L T VS0 R IR | Sim ! Nio Naose Observacfio
| aplica !

3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:

Comisso de Analise de Prontuérios Médicos X Atas enviadas nos relatérios
mensais.

Comiss#io de Etica Médica X Pela resolugfio do CREMEPE,
quantitativo inferior a0
nimero, minimo, de médicos
exigidos.

Comisso de Obitos x |

Comiss#o de Controle de Infecgdo Hospitalar X Atas enviadas nos relatdriosm'

: mensais.
As atas de reunides das comissdes foram enviadas X Atas enviadas nos relatérios
. | mensais.
13.1.35 — Possuir e manter:

Nicleo de Manutengéio Geral - NMG que contemple| x . Relatérios do NMG anexos aos

| as dreas de manutengfo predial, hidrdulica e elétrica. relatérios gerenciais mensais.

Nicleo de Seguranga do Paciente X Relatério anexo ao relatdrio
geral.

Servico de perenciamento de Risco e de Residuos| x Relatérios do PGRRS anexos

Sélidos a0s relatérios gerenciais
mensais.

Nicleo de Engenharia Clinica para o bom| x Relatérios do NEC anexos aos

desempenho dos equipamentos. | ' relatérios gerenciais mensais,

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais

valoradas. Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrerd apontamento de
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descontos. O Art. 15-A, e seus pardgrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/13, define a nova
regra para avaliag@o das metas dos Indicadores de Produggo. O Processo de avaliagdo dos Indicadores
de Produgdo das UPAE, esta contemplado no dispositivo citado anteriormente; excetuando os
Indicadores de Qualidade valorados, que seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja,
serdo avaliados trimestralmente. No que concerne a avaliago das metas valoradas de produgéo e
qualidade, da UPAE Salgueiro, verifica-se o alcance das metas no referido trimestre de Abril a Junho

de 2019.

8. Consideragdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério 1° Trimestre de 2019

(Janeiro a Marcgo) da UPAE Saigueiro.

1.Assim que for finalizado o estudo de viabilidade de repactuagio das metas dos indicadores de
Atendimento Ambulatorial nio Médico e sessdes de reabilitagio ¢ assim formalizado o Termo

Aditivo, sera enviado a esta Comissgo;

2.Para o indicador de pesquisa de satisfagdo segue quandro correto referente a fevereiro de 2019.

Realizagdo de pesquisa

Pesquisasftotal do mensal — 10% do total de 232 11,36%
atandimenics x 100 Janeiro atendimentos Mata Cumprida
2.4.1 Pesquisa da Realizagho de pesquisa
Satlsi‘:glo iPllquIsunntal de mensal - 10% do total de pral 10,73%
atendimentos x 100 Feversiro atendimantos Mets Cumprida
Realizagho de posquisa
Posquisasitotal de mansal — 10% do total de 218 10,58%

atendimantos x 100 Margo atendimentos Meta Cumprida

3.0 Indicador de Pesquisa de Satisfagio ndio considera apenas os usudrios que recebem o atendimento
meédico, sendo entrevistados os pacientes atendidos por outros profissionais de nivel superior também.

Apenas o célculo € dado em cima do quantitativo de consultas médicas;

4.Todos os relatérios foram enviados nos prazos estipulados;

5.A qualificagfio da OSS Fundag@o Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, foi renovada
através do decreto n°47006 de 17.01.2019, publicado no DOE em 18.01.2019,

6. Informo que a CMA néo observou a data de assinatura inserida correta e que a mesma referiu que a

data que foi inserida foi “03/03/2014”, o que néio consta na introdugéio do relatdrio assistencial da



,,,,,,,, . 4f8jx SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
al Al =
e wERSSRASELSENRevEscke s DGMMAS

UPAE Saigueiro, segue o correto e como foi encaminhado: “O presente relatorio, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdio n° 006/2014, assinado em 17/07/2013,
celebrado entre a Secretaria Estadual de Sailde de Pernambuco e a Organizagiio Social de Saidde
Fundagio Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o Gerenciamento da Unidade
Pernambucana de Atengo Especializada — UPAE Dr° Erick Alves Ribeiro e Silva, no Municipio de

Salgueiro.’

9. Consideragdes sobre o Relatério do 2" Trimestre de Abril a Junho de 2019.

Apos anilise dos dados apresentados pelo(a) UPAE Salgueiro, transcritos nos quadros 01 e 02, bem
como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questiio, este apoio técnico assistencial faz as

seguintes consideragdes:

1. A Unidade alcangou todas as metas, tanto dos Indicadores de Producéio quanto dos Indicadores de
Qualidade; n&o havendo, assim, apontamento de descontos no trimestre de Abril a Junho de 2019. A
UPAE Salgueiro cumpriv meta no item atendimento ambulatorial médico, apresentando 89,48%,
92,75% e 90,00% da meta contratual, nos meses de Abril, Maio e Junho, respectivamente, portanto,
para fins de monitoramento e avaliagdo do Contrato de Gestdo 006/2014. A Unidade cumpriu meta
nos demais Indicadores de Producgdio, apresentando um total de 2.643 atendimentos Ndo Médicos,
representando 244,93% em Abril, 278,84% em Maio e 242,32% em Junho. Apresentou 1.306
atendimentos de Reabilitacgo, representando 123,77% em Abril, 135,07% em Maio ¢ 119,71% em
Junho. Os percentuais apresentados acima de 100% séo justificadas pelos profissionais contratados

possuirem carga horaria a cumprir pela Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT;

2.A Unidade possui, implantadas € em plenoc funcionamento, as ComissGes Clinicas de: Prontuario
Médico e de Infecgdo Hospitalar, justificada pela resolugéo CFM n° 2.152/2016, em seu Art. 3°, define
que nas instituigdes com até 30 médicos ndo havera obrigatoriedade de constituicdo da Comisséo de

Etica Médica. As atas das reunides dessas comisses foram encaminhadas nos relatérios da Unidade.

10



e : SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
A
e MSMIEIonu SRRl DE MoDE ARk DG MM AS

3. Diante da anilise dos dados de producéio referentes ao 2° trimestre de 2019, foram encontradas
diferencas nos dados informados pela unidade, quanto aos nimeros: 24.521(Produgdo informada nas
planilhas de monitoramento), e 23.980 (produgdo que a unidade inseriu no SIA/SUS), sem

apresentacéio de glosas no periodo em analisado.

4. Foram realizadas visitas técnicas 8 Unidade no periodo em questio, e a mesma estava organizada e

sem nenhuma desconformidade.

5. Conforme monitoramento, identifica-se uma fila de espera para consultas e exames, conforme
detalhamento a seguir: Angiologia: 88; Cardiologia: 242; Dermatologia: 240; Endocrinologia: 449;
Gastrologia: 331; Ginecologia: 575; Mastologia: 37; Ortopedia: 657; Otorrinolaringologia: 321;
Reumatologia: 238; Urologia: 131; Ecocardiograma: 62; EDA: 90; Radiologia: 96; Ultrassonografia:
566 e Colposcopia: 214.

10. Recomendagdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relag#o as

questdes listadas abaixo:

1. Foi enviado a Unidade as referidas diferengas dos dados inseridos pela mesma no SIA/SUS e nas
planilhas de monitoramento, solicitando esclarecimento destas incompatibilidades constantes no item

“3” das consideragtes;

2, Foi orientado 4 Unidade como minimizar as filas de espera, para exames e consultas, sugerindo o

aumento das ofertas e a realiza¢do do overbook.
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11. Anexo

Anexo 1: Planilha de Monitoramento (Abril a Junho de 2019)

Recife, 23 de Agosto de 2019

ANALISE ASSISTENC '
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Marilia Cugha Gongalves
Coordenadora de Andlise e Prestagcdo de Contas dos Contratos de Gestio.
Mat. n” 370.62.06
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