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PARECER CTAI N° 094/2019-RT

Objeto: Analise do Relatdrio Assistencial da UPA IMBIRIBEIRA, correspondente ao periodo de abril a
junho de 2019.

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comiss&o Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestéio o 2° Relatdrio
Assistencial de Avaliagio da UPA IMBIRIBEIRA, em anexo, para fins de analise técnica dos resultados
alcangados, pela Unidade, com a execugio do Contrato de Gestdo n® 004/2010

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizagio e Monitoramento de Assisténcia a Saide, a qual emitiu 0 2° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA
IMBIRIBEIRA, correspondente ao periodo de abril a junho de 2019.

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Piblico de Selegéo n® 01/2010, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagdo Social de Saide — OSS, para celebrar Contrato de Gestfio para operacionalizagéo e
execucgéo das agdes e servicos de saide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA IMBIRIBEIRA, no qual
se sagrou-se vencedora a Organizac¢fio Social de Saide Instituto Pernambucano de Assisténcia e Saide
~ IPAS, qualificada através do Decreto Estaduval n° 44.883, de 16/08/2017. Ressalta-se que o Contrato
Gestiio n° 04/2010 foi assinado em 01 de Margo de 2010, conforme publica¢do no Diario Oficial do Estado
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em 28/10/2010, pelo prazo de 2 anos, limitada a sua duragdo ao limite maximoe de 10 (dez) anos, conforme

Clausula 10° do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdio sdo regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.

Em 04 de Janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria € Organizagio Social de Saude —
0.8.8., acima aludida, o 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 04/2010, tendo como objeto a

prorrogagio da sua vigéncia pelo prazo de 2 (dois) anos, o qual se extinguird em 03 de Janciro de 2020,

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdo n° 04/2010 ¢ acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modemizagio e Monitoramento de Assisténcia a Saide, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizacio de avaliagio trimestral, mediante a andlise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento ¢ monitoramento das

prestacdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagéio Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestéio, este sera apontado nas

avaliagdes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.,

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da andlise do relatorio trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragdo a documentagiio apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento da meta do Indicador de Produgdo Atendimentos Médicos, no
trimestre de abril a junho de 2019, ao ultrapassar o percentual de 85% pactuado, nos referidos meses deste

trimestre.
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3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relag3o aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatdrio elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comisséio verifica que a UPA IMBIRIBEIRA, no trimestre de abril a junho de 2019,
cumpriu todas as metas. Quanto aos demais indicadores apresentou os seguintes resultados: 100% da
Produgdo SIA/SUS com 0,00% de glosas no meses do referido trimestre; Relatorios do Acolhimento com
Classificagio de Risco; projeto de estruturagiio do Servigo de Atengdo ao Usudrio, realizou Pesquisa de
Satisfagdo abrangendo, no minimo, 10% do total de atendimentos e resolugio de, no minimo, 80% das
Queixas Recebidas, com apresentagdo dos relatorios; além do envio dos relatdrios sobre a origem dos
usudrios, ndo cumprindo apenas o indicador de escala médica nos meses de abril, maio e junho do referido
trimestre, desse modo, havera apontamento de descontos no valor de R$ 13.995,25 (treze mil, novecentos e
noventa € cinco reais e vinte e cinco centavos), contudo encaminhou as justificativas pelo ndo cumprimento
de metas através do Oficios n® 049, 058 e 070/2019nde apds andlise da equipe assistencial desta diretoria,
foram acatadas as respectivas justificativas conforme Oficio n° 311/2019 desta DGMMAS; portanto, o

desconto apontado néo sera aplicado. Ademais, cumpriu todos os prazos determinados em contrato.
4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissd@o Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestéo, ratifica o presente Relatdrio Trimestral da UPA IMBIRIBEIRA referente
ao periodo de abril a junho de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
populagéo usuéria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso [V, do paragrafo Gnico do artigo

15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Qutrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhara o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral 2 Comissdio Mista de Avaliagio, para proceder a andlise

definitiva do mesmo e demais providéncias.
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1. Introdugéo

O presente relatorio, apresenta os resuitados obtidos com a execucdio do Contrato de Gest#o n°
004/2010, assinado em 01 de Marco de 2010, celebrado entre a Secretaria Estadval de Saide de
Pernambuco e a Organizagdo Social de Sande Instituto Pernambucano de Assisténcia a Saiide — IPAS, para o
Gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento Maria Esther Souto Carvalho — UPA Imbiribeira no

Municipio de Recife.

O Relatorio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de abril a junho de 2019, apresenta os resultados
obtidos com a execu¢do do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas,
acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas

contratadas.

As acdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogdo de um modelo de gestdio que propicia
uma melhor relagio custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sd@o estruturas de complexidade intermediaria
entre as Unidades Basicas de Saude e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Atengdio as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente critico
para os hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré - hospitalar fixo e séo
implantadas em locais estratégicos para a configuragéo das redes de atengdo a urgéncia, com Acolhimento e
Classificagdo de Risco em todas as Unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as

Urgéncias.

A UPA Imbiribeira realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagiio dos
pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria e
Ortopedia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica, Radiologia,
ECG, equipamentos para a atengdo as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observacdo at€ 24 horas, além
de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através da central de regulagio médica de

urgéncias e o servigo de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU) e Corpo de Bombeiros.

A 4rea de construgdo é 1.326,31m?, conta com Sala de Recepcgéo e de Espera, Brinquedoteca, Salas
para Classificagdo de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e
Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizagdo e de Gesso, Salas de observa¢@io masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicagéo, Farmécia,
Dispensa¢do de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e camara escura, Morgue. Possui ainda, areas de
deposito, rouparia, laboratério, acesso de ambuldncia, posto policial, seguranga, depdsito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos e elevador de cadeirantes, administragio, refeitério, vestidrio e

repouso para os funcionarios.
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3. Gestdo do Contrato

O Contrato de Gestéio n® 004/2010 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 03 de janeiro de 2020,
limitado sua duragéio até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposigdo da Lei N° 15.210 de 2013, cujo
objeto é a operacionalizagdo da gestdio e a execuglio de agdes e servigos de sande prestados na UPA
Imbiribeira, implantada no municipio de Recife-PE, em conformidade com as especificagdes € obrigagdes
constantes do instrumento convocatério, nas condigdes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho
apresentada pela contratada. O valor global do referido contrato é de R$ 1.399.524,97 (um milhdo, trezentos

¢ noventa e nove mil e quinhentos e vinte e quatro reais e noventa e sete centavos).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente relatdrio foi baseado no relatério recebido da UPA Imbiribeira, referente ao
periodo de abril a junho de 2019, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do Sistema de
Gestdo, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que

contemplaram o objeto de avaliagdo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcancados é clausula essencial do Contrato de
Gestdo, prevista no inciso [X do Art. 10 da let 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

Quadro 01 - Compasativo das metas pactuadas com os resultades alcangados _]
Indicador Forma de Calculo - .ol Stabus :
Ms | contatado | Resiado | % Aleangado
1. Resolutrvidade
Abrl
13.500 14343 108,85 Meta cumpnda
. . . H* de atendimentos
1 Me."i';mw Medico de urgéncia realizatosi* atendimentos
|emengen contratados x 100 Msio 13500 15348 1369 Mets cumprida
| Junho 13.500 13.769 119 Meta cumprida
iz. Qualidade
| " | Metanio cumprida
AbAl | Escalacomoleta | Escalaincompleta justificada
” Envio de relatdrio | Andlise do L Meta nao cumprida
2.1 Escala Madica 80D Maio Escala complets | Escala Incompieta justificada
ESeta ndo cumpridz
Juntio Escals completa Eacat Incompleta fustificada
Informar 100% dos
procedimentos
realizados 0 1 100% Meta cumprida
Abnl
Apresentar, no
maximo de 10% de |
{glosas & DIV Mets cumprida '
Informar 16d% dos
) procedimentos .
2.2 Indicador de Produgo SIAISUS - [% Informagio da SWSUS Malp  [Eekzados ¢ 100% Meta curmpnda
Glosas) Apresentar, no
maximo de 10% de
$a3 0 #DID Meta cumnprida
Informar 100% dos
| | pmt_:edirrmln: ;
Janho realizados [} 100% Meta cumpnda
| Apresentar, no
| mdximo de 10% de |
glosas [ $0nV | Meta cumpnda
2.3 Requisitos de Avalisgdo
Abil e | Entrega do Relatrio | Meto cumprida
: Apresentagiodos |  Entrega dos
2 Acolhmtglgg; Classficagdo de | p 1 2rice do Relatdrio Mensa! Maio relatérios ne prszo | relatéros no Entregja do Relatdrio Meta cumprida
prescrito prazo prescrito = ;
Junho Entrega do Relatorio Mata cumprida
2.3.2 Atengan a0 Usuario
Realizagio de T
pesguisa mensal - ;
o ) Abnl 1% do total de 1487 10,02% Meta currprida
2.3.2.1 Pesquisa de Satisfago oty doneadmenas | nuo | tendimentose i 10.34% Mets cumprida
: apreseniagao dos p
relatérics no prazo
Junho prescito 1480 10,75% Meta cumprida
- . Entrega dos
Total ::s queixss m::a.'mdt:l’ :'Ieo Abril relatorios no prazo 1 100% Reta cumpnda
’ . més de competéncial (o prescrito com 1
1.3.2.2 Resolugaa de Queixas queixas resolvidas no més de Maio B0% das queixas 1 100% Hets cumpnda
compeiéncia x 100 resolvidas
Junho 3 1004 Meta cumprida
Abril - Entrega do Retaténo Meta cumprida
. Apresentagiodos | Entregados | =DM
23.3Taxa de m?:g::'{: deOrigemdos | . 1ice do Relatisrio Mensal Maio miaidriosnoprazo | relatdiosno | Entrega do Retstorio Meta curmprida
prescrito prazo presciita T
Junho Entrega do Relatrio Weta cumprida

Fonte: Relutério Gerencial Mensal/Sistema de Gestfio da SES/Boletim de Informagdes Didrias - BID /DATASUS
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6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestfio — obrigagdes da contratada —

¢ de importincia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragdo Publica.

Quadra 03 - Campriments d31 Chinsubyy Contratmai
ITEMDO CONTRATD Mis | sm | Nis [ Niaseaphcs | Ohservagio
3.1.34 ~ Fossior ¢ manmwer em plenc funcs ne minimo, 23 segumtes Comasdes Clmcas.
Abril Sim. Emado Relitino
Comamaio de Anibaede B ks Sim Envitds Relaririo
Midizot Junha Sin Exviads Relitdne
Abri Sim Emuade Relaimo
Mk Sim Ervado Belatino
Comissdo de Obitms Junhe Sim Emvudo Relatdric
Abri Shn Emade Pehitine
Emvuade Pelatémo
Comisul de Connroie de Infecsho e S _
Hosptalar Junhs Sim Eaviade Pelasine
Abril Sim Enmvido Relatono
Mab Sim Envude Pelitono
Comissdo e fomma de Prevengio de
Asidenies Junke Sim Emvude Relzteno
Abeil Nis Emvads Relatine
AMais Nie Envudo Relatino
Comissio da Ebca Madia Jushe Nia Emuds toda a1 Ats das Comuades
A Aws de o das demas Eadas 25 Ams das revrdes realizadas, descrias acomz ¢ demas
Comisses foram eoviades S Comardes i Unicdade
3133 = Poastar & canter
Abri S Emiado Relatorio
Edoeacis P Mai Siem Emvado Relitims
Junbo Sim Enviado Belatire
Abrdl Sim Emudo Relutdne
Nicleo de .\w Gemal = NMG Maio Sim Emtiado Palathric
L ple 13 Ereas de i :
predial, hidriubies ¢ tlémica Jushe Sies Emuado Relatine
Abrd S Emvudo Relatone
Senigo 2eGerend dePiscoe Aalo ] Emaads Relatinic
de Pesiduos § 6lidos Junhks Skn Emaado Relatino
Abrd Sk Emaada Relatono
Mazla Sk Emvisds Pelidno
Nicleo da § do Paciente Juahs Sk Emudo Felatono
Abrit S Enviads Relitmo
Nitleo de Engenbana Climea pura i
o e e cesermpen s Mib Sim. Emmvado Relatirs
SqUE Junhs Sim Envudo Pelifime

Fonie: Relatrio Gerencial da UPA Imbiribeira

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade ndio alcance a meta minima, definida em contrato, sofrerd apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da Lei 16.155/17, que altera a Lei 15.210/13, define a nova regra
para avaliagdo das metas dos Indicadores de Produgdo, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no

que concerne & compensagdio, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo, da

Unidade, cujos Indicadores de Produg@io ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os
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Indicadores de Qualidade valorados, seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses
indicadores serdo avaliados mensalmente, caso ndo alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato,

sofrera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagdo das metas valoradas da Unidade UPA Imbiribeira, verifica-se, no
periodo em andlise, o cumprimento das metas do Indicador de Produgdio e Qualidade exceto no item de
Escala Médica nos meses de abril, maio e junho de 2019; Desse modo, haveré apontamento de descontos no
valor de R$ 13.995,25 (treze mil, novecentos e noventa e cinco reais € vinte e cinco centavos), conforme
descrito na tabela abaixo.

Tabela 01 — Apontamento de Descontos

[Escala Médica
ABR MAI JUN
Clinica Médica '“°°"‘P"’?B)“) 1522 completa | completa
Pediatna completa completa completa
_ Incompleta
Ortopedia completa (J)(D)20 e 21 (D} J
21
Quantidade de Faltas Més = 2 2 1
Quantidade de Faitas Trimestre = 5
Repasse Qualidade - Produgao 5% = [ R$ 59.976,25 | Percentual porfaita = 4%
Valor Apontado = | RS 13.995,25 | t
ronte

Consolidado Mensal UPA Imbiribeira

9. Consideracgoes sobre Relatorio Trimestral do 2° trimestre de 2019

1. No periodo em anélise, a UPA Imbiribeira cumpriu a meta do Indicador de Produgdio Atendimentos Médicos de

Urgéncia, apresentando 109,95% em abril, 113,69% em fevereiro € 101,99% em junho;

2. A Unidade cumpriu meta no Indicador de Qualidade, exceto para o item Escala Médica, nos meses de
abril, maio e junho de 2019, sendo justificadas através dos Oficios N° 049, 058 e 070/2019, que foram
analisadas e acatadas pela Equipe Técnica DGMMAS conforme Oficio n® 311/19;

3. Quanto os demais Indicadores de Qualidade, cumpriu todas as metas, apresentando o seguinte resultado:
Apresentagéo de 100% da produgio SIA/SUS, com 100% aprovadas. Realizou pesquisa de satisfagio com
10,02% em abril, 10,34% em maio e 10,75% em junho dos usudrios atendidos, resolugio de 100% das
queixas recebidas (cinco queixas), apresentac@o dos relatorios de Acolhimento e Classificagdo de Risco e
Taxa de ldentificacio da Origem do Paciente; como também, encaminhou, no prazo contratual, todos os

relatorios exigidos em contrato;
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4. A Unidade possui implantadas e em pleno funcionamento as Comissdes Clinicas: Prontuarios Médico,
Obitos e Etica Médica, Controle Infecgdio, CIPA, assim como, o Nucleos: de Seguranca do Paciente,
manutengio Geral, Engenharia Clinica, Educagio Continuada e Servigo de Gerenciamento de Risco e
Residuos Sélidos. As reunides das comissdes sdo realizadas bimensalmente, cujas atas foram anexadas aos

relatorios do periodo.

10. Recomendacgdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagio s questdes listadas

abaixo:

1. Recomenda-se que a Unidade quando na auséncia do profissional médico, este seja substituido em tempo habil, para

que nfio haja solugio de continuidade e, consequentemente, prejuizo aos usuérios na assisténcia a ser prestada;

11. Anexos

BID — Abril a Junho/19

Escala Médica — Abril a Junho/19

Relatdrio de Atividade Assistencial — Abril a Junho/19

Relatério de Indicador de Qualidade — Abril a Junho/19

Consolidado Trimestral UPA 2019

Oficio 049, 058 € 070/19 — IPAS — Escala Médica — 2° trimestres 2019
Oficio 311/19 - DGMMAS ~ Escala Médica — 2° trimestres 2019

Recife, 31 de julho de 2019,

Andréa Rocha

Coordenadora Hospitalar dos Contratos de Gestdo - DGMMAS
Mat. n® 232.744-9






