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COMISSAQ TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CTAI N° 080/2019-RT

Objeto: Analise do Relatorio Assistencial da UPAE Grande Recife, correspondente ao periodo de abril a
junho de 2019

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da andlise técnica do relatorio trimestral da UPAE Grande

Recife, correspondente ao periodo de abril a junho de 2019.

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestio o 2° Relatorio
Assistencial de Avaliagio da UPAE Grande Recife, para fins de analise técnica dos resultados alcangados,

pela Unidade, com a execug@io do Contrato de Gestio n® 001/2018.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizagio e Monitoramento de Assisténcia a Saldde, a qual emitiu o 2° Relatério Assistencial , resultado
da avaliagdo comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPAE Grande Recife,

correspondente ao periodo de abril a junho de 2019.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n® 15.210/13, que fundamentou o Processo Piiblico de Selegdo n°® 04/13, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econémicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagdo Social de Saide — OSS, para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagiio e
execugdo das agdes € servigos de saide na Unidade Pernambucana de Atenciio Especializada — UPAE
Grande Recife, no qual se sagrou-se vencedora a OSS Instituto Brasileiro de Desenvolvimento da
Administraciio Hospitalar — IBDAH, qualificada através do Decreto Estadual n® 46.494, de 13/09/2018.

Ressalte-se que o Contrato Gest&o n° 001/18 foi assinado em 10 de setembro de 2018, conforme publicacfio
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no Diario Oficial do Estado em 21 de setembro de 2018 pelo prazo de 2 anos, limitada a sua duragdo ao

limite méaximo de 10 (dez) anos, conforme Clausula 10° do referido contrato.

Atuvalmente, os Contratos de Gestdo so regidos pela Lei Estadual n® 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.

E o que se tinha para relatar.
3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestiio n° 001/18 é acompanhado e realizado pela Diretoria-Geral
de Modernizagiio e Monitoramento de Assisténcia a Saiide, através de visitas técnicas realizadas pela equipe
assistencial, realizagio de avaliagdo trimestral, mediante a anélise dos relatorios mensais, encaminhados
pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcangados. Além de
uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento e monitoramento das prestagdes de contas

encaminhadas mensalmente pela Organizagéio Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdo, este serd apontado nas

avaliacdes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da andlise do relatério trimestral, confeccionado pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragéo a documentagdio apresentada
pela Contratada, verificou-se o ndo cumprimento apenas do indicador de produgéio para Consultas Médicas
nos meses de abril, maio e junho, pois ndo cumpriu a meta do periodo; assim sendo, levando em
consideragio o disposto na Lei n°15.210 de 19 de dezembro de 2013, alterada pela lei 16.155/17,
especificamente o Art. 15-A. “Na hipotese da contratada ndo atingir, em determinado trimestre, 0 minimo

de 85% (oitenta e cinco por cento) das metas pactuadas no contrato de gestdo, a Comissdo Técnica de
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Acompanhamento Interno notificard a contratada para que, nos dois trimestres subsequentes, promova a
respectiva compensacdo, mediante produgdo excedente, sob pena de desconto dos valores dos servigos ndo
compensados, a partir do més subsequente ao 1érmino do prazo. (Acrescido pelo art. 2° da Lei n® 16,155,
de 5 de outubro de 2017.)". Portanto com relagéio ao alcance de metas contratuais para o trimestre, estas

estdo sob anadlise, aguardando o periodo compensatdrio.

A Unidade apresentou no item atendimento ambulatorial médico, percentuais de 48,94% em abril, 48,91%

em maio € 44,98% em junho, da meta contratual, portanto, para fins de monitoramento e avaliagdo do
Contrato de Gestiio 001/2018, o valor apontado para desconto da Unidade em quest&o, no referido periodo é
de R¥ 95.941,02 (Noventa ¢ cinco mil, novecentos e quarenta e um reais ¢ dois centavos), contudo
apresentou justificativa da falta de demanda e de um grande nmimero de perda priméria e absenteismo,
através dos Oficios n® 46/2019, 53/2019 e 66/2019, fora analisada e acatadas pela Diretoria DGMMAS
através da Oficio Resposta n® 406/2019 e enviado a Unidade.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdo aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatérios elaborados pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, essa Comisséio verifica que a UPAE Grande Recife cumpriu todas as
metas, apresentou projeto de estruturagio do Servigo de Ateng@io ao Usudrio, realizou Pesquisa de
Satisfagdo abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos; e resolucdo de no minimo 80% das
Queixas Recebidas, no referido trimestre. Além do envio dos relatdrios sobre a origem dos usuarios € o

gerenciamento clinico.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comiss@io Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPAE Grande Recife referente
ao periodo de abril a junho de 2019, salientando que esta diretoria tem primado sempre pelo

monitoramento eficaz das metas e servigos pactuados, levando-se em consideragio todos os aspectos
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relatados no presente parecer, bem como vem trabalhando junto a unidade o correto funcionamento, a fim
de garantir um atendimento de qualidade aos pacientes usuarios do SUS, tudo em conformidade com os
termos do inciso 1V, do pardgrafo imico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, posteriormente
alterada pela lei 16.155/2017.

Qutrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhard o
presente Relatorio de Monitoramento Trimestral & Comisséo Mista de Avaliagdo, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 14 de outubro de 2019.

Mi r Gomes Andréa nklin de Carvalho

at. n° 337.518-8 t n° 244.668-5
Katiana Alves Moreira TemAJC%{ jsllva

Mat. n”,336.951-0

Thalyta dos Santos

Mat. n° 362.380-7

Marcos Vinicius Costa

Mat.n® 375.458-&%963
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1. Introducio

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execucdo do Contrato de Gestio
n°001/2018, assinado em 10/09/2018, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco
e a Organizacdo Social de Saude Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Administragio Hospitalar
— IBDAH, para o Gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atengdio Especializada — UPAE
GRANDE RECIFE, no Municipio de Abreu e Lima.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestio, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de abril a junho de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestio competente, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.

2. Perfil do Servico

O Instituto Brasileiro de Desenvolvimento da Administragdo Hospitalar administra a Unidade
Pernambucana de Atengfio Especializada Maria José da Silva, “Irma Duda”, em Abreu € Lima, Regido
Metropolitana do Recife (RMR), que beneficiara mais de 4 milhdes de habitantes da | GERES, que
compreende 20 municipios (Abreu e Lima, Aragoiaba, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Chi de
Alegria, Chd Grande, Fernando de Noronha, Gloria do Goita, Igarassu, llha de Itamaraca, Ipojuca,
Itapissuma, Jaboatfio dos Guararapes, Moreno, Olinda, Paulista, Pombos, Recife, S0 Lourengo da

Mata e Vitéria de Santo Antdo).

A UPAE Grande Recife funciona 07 &s 17 h de dias Gteis e com oferta de consultas médicas

especializadas, servigos de apoio diagnéstico e terapéutico.

A Unidade oferece consultas médicas nas especialidades de Cardiologia, Der-
matologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia e Urologia.

Disponibiliza também os servigos de Laboratério de Analises e eletrocardiograma.

As especialidades ndo médicas compreendem: Enfermagem, Farmécia, Nutrigio, Psicologia, Servigo

Social, Fisioterapia, Fonoaudiologa e terapia Ocupacional.
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3. Gestiio do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 001/2018, com vigéncia a partir de 13/09/2018 até 12/09/2020 limitado sua
durac#o até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposicdo da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto é
a operacionalizacio da gestdo ¢ a execugdo de aghes e servigos de saide prestados na UPAE
GRANDE RECIFE implantada no municipio de Abreu e Lima-PE, em conformidade com as
especificagies e obrigagdes constantes do instrumento convocatério, nas condigdes previstas no
contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do
referido contrato é de RS 370.142,86 (trezentos e setenta mil, cento e quarenta e dois reais e oitenta e

seis centavos).
4. Metodologia

A elaboragfio do presente Relatorio foi baseado nas informagdes recebidas da UPAE Grande Recife,
referente ao periodo de abril a junho de 2019, assim como nas planilhas de monitoramento, sendo
subsidiados ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que contemplaram

o objeto de avaliagdo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcan¢ados

DGMMAS

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados € clausula essencial do Contrato

de Gestdo, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdio — obrigagdes da

contratada — € de importéncia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragéo Piblica.

Quadro 02 — Cumprimento das Cliusulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO Sim | Ndo | Niose Observacio

aplica

3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:

Comissdo de Anilise de Prontuérios Médicos X Reunifio ocorrida nos trés meses,
conforme atas recebidas

ComissZo de Etica Médica X Resoluggo CEM n® 2152/2016 art 3

Comissdo de Obitos X Nfio cabe.

Comisslio de Controle de Infecgfio Hospitalar X Reunido ocorrida nos trés meses,

conforme atas recebidas

As atas de reunides das comissdes foram enviadas X

3.1.35 — Possuir ¢ manter:

Nicleo de Manutengio Geral - NMG que contemple as| X Comprovado através de relatérios
areas de manutenglo predial, hidrdulica e elétrica. de manutengio anexo ao relatarios
mensais

Niicleo de Seguranga do paciente X Reunido ocorrida nos trés meses,
conforme atas recebidas

Programa de gerenciamento de Risco e de Residuos X EM IMPLANTACAQ

Sélidos

Nicleo de Engenharia Clinica para o bom desempenho dos X EM IMPLANTACAO

equipamentos.
Fonte: Relatorio Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, tera indicacdo de
descontos. O Art. 15-A, e seus pardgrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/13, definem a nova
regra para avaliag@o das metas dos Indicadores de Produg&o. O Processo de avaliaciio dos Indicadores
de Produgiio das UPAE, esta contemplado no dispositivo citado anteriormente; excetuando os
Indicadores de Qualidade valorados, que seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja,

serdo avaliados trimestralmente.






— .-. SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SsAUDE

e Saude ~
o

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAQ E
e N MDNITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS

No que concerne a avaliagio das metas valoradas da UPAE GRANDE RECIFE a unidade ndo
cumpriu meta no indicador de produgdo Atendimento Ambulatorial Médico nos meses de Abril a
Junho. Verifica-se que a unidade apresentou 48,94% em Abril, 48,91% em Maio e 44,98% em Junho
da meta contratual. A Unidade cumpriu meta nos demais Indicadores de Produgio conforme
demonstrado na tabela 1, sendo para o indicador de atendimentos Ndo Médico a unidade apresentou
um total de 176,90% em Abril,135,71% em Maio e 102,14% em Junho. No indicador de Sessdes de
Reabilitacio apresentou 122,14% em Abril, 112,50% em Maio e 101,43% em Junho.

Portanto, para fins de monitoramento ¢ avaliagio do Contrato de Gestdo 001/2018, apresentou
Justificativa por meio dos seguintes oficios: 46/2019 , 53/2019 e 66/2019 referente ao ndo
cumprimento da meta de producdo em consultas médicas nos meses de abril ¢ junho. Os oficios
citados acima falam do néo atingimento da meta contratual nos meses de Abril & Junho, que se dew
pela auséncia de demanda - perda priméria e absenteismo que ¢ a falta de pacientes, impactando no
nimero de atendimento médico. Desse modo, levando em consideragio que a Unidade ndio tem
governanca sobre os agendamentos, sera analisado, por esta Diretoria, as justificativas recebidas da
Unidade, através dos oficios acima citado. Porém a unidade disponibilizou 100% da meta contratual e
a avaliag#o das metas valoradas de produgéio e qualidade da UPAE Grande Recife, verifica-se o ndo
alcance da meta de Produgéio para o indicador de Atendimento Ambulatorial Médico nos referidos
meses do trimestre de Abril a Junho , desse modo, houve apontamento de descontos no valor total de
R$ 95.941,02 (Noventa e um mil, novecentos e quarenta e um reias e doi centavos), conforme tabelas

abaixo,porém, as justificativas foram analisadas e acatadas por esta diretoria
Tabela 01 — Apontamento de descontos — Consultas Médicas

UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAQ ESPECIALIZADA IRMA DUDA

UPAE GRANDE RECIFE
| APONTAMENTODEDESCONTOZ019
REPASSE MENSAL R§ 370.142,86
REPASSE VARIAVEL — PRODUCAO (20%) RS 74.028,57
REPASSE VARIAVEL — QUALIDADE (10%) R$ 37.014,29
INDICADORES ABRIL MAIO JUNHO
GONSULTASMEDICAS  RS31980,34 RS$3198034 RS 31.980,34
TOTAL | RS 31.930,34 RS 31.98034 RS 31.980,34

Fonte: Consolidado UPAE
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8. Consideragdes sobre o Relatério do 2° trimestre ( Abril 4 Junho) de 2019.

Apés anilise dos dados apresentados pelo(a) UPAE Grande Recife, transcritos nos quadros 01 e 02,
bem como das visitas realizadas na Unidade no quadrimestre em questdio, este apoio técnico
assistencial faz as seguintes consideragges:

1. AUPAE niio cumpriu meta no item atendimento ambulatorial médico, apresentando 48,94% em
Abril, 48,91% em Maio e 44,98% em Junho da meta contratual, portanto, para fins de monitoramento
e avaliagio do Contrato de Gestéio 001/2018, apresentou justificativa por meio dos seguintes oficios:
46/2019 , 53/2019 e 66/2019 referente ao ndo cumprimento da meta de produgiio em consultas
medicas. Os oficios citados acima falam do n#io atingimento da meta contratual que se deu pela
auséncia de demanda - perda priméria e absenteismo que ¢ a faita de pacientes, impactando no nimero
de atendimento médico. Desse modo, levando em consideragdo o Anexo Técnico — Descrigdo dos
Servigos - “Na hipétese de impossibilidade por parte da contratada, de cumprimento das metas estipuladas no
presente Contralo e seus anexos, tendo como unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda suficiente
para atingir os pardmetros contratualmente fixados, ndo haverd descontos nos pagamentos devidos, desde que
os dados e informacdes que atestarem a ndo ocorréncia de demanda sejam examinadas, aprovadas e validadas
pela Contratante.”, Porém a unidade disponibilizou 100% da meta contratual e as justificativas
encaminhadas pela Unidade, foram analisadas e acatada pela Diretoria DGMMAS, sendo
encaminhado a unidade Oficio Resposta n°406/2019. A Unidade cumpriu meta nos demais
Indicadores de Produgio conforme demonstrado na tabela 1, sendo para o indicador de atendimentos
Nao Médico a unidade apresentou um total de 176,90% em Abril,135,71% em Maio e 102,14% em
Junho. No indicador de Sessdes de Reabilitagio apresentou 122,14% em Abril, 112,50% em Maio e
101,43% em Junho.

2. A despeito dos Indicadores de Qualidade, a Unidade cumpriu todas as metas, apresentou todos os
relatérios, nos prazos previstos em contrato, contendo as informagdes correspondentes a cada

indicador.,

3. No que concerne aos indicadores do Gerenciamento Clinico a unidade apresenta os percentuais
respectivos aos indicadores de Perda primaria, Taxa de Absenteismo e Indice de Retorno na entrega

do relatério no prazo estipulado contratualmente

4. No que se refere a perda primaria, a I Geres tem encontrado dificuldade no aproveitamento do
servico pelo proprio processo de divulgagdo ¢ conhecimento da estrutura e do funcionemento do
servigo por parte dos municipios. Quanto a taxa de absenteismo pode-se considerar alta ainda, além do
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citado, na perda primaria existe a dificuldade de disponibilidade do transporte que niio ¢ garantido

pelos municipios e considera-se a localizago do servigo e a abrangéncia regional.

5. Quanto a andlise referente ao SIA/SUS, foi enviada a unidade a solicitagio quanto as diferencas

apresentadas no relatério mensal e nas produgdes SIA/SUS;

6. A unidade deixou de ofertar alguns exames previstos contratualmente pela falta de equipamentos
que conforme previsto ainda estd em estruturagdo, assim como contratagio de profissionais e

treinamentos necessarios;

7. Dentre as queixas apresentadas pela unidade tivemos: demora no atendimento, atraso médico,
atendimento da recepgdo, faixa de pedestre na frente da unidade, mais especialidades médicas, painel
de chamadas, & unidade foi orientada quanto a resolugio das queixas apresentadas, mesmo entendendo

que dentre os relatos tivemos queixas, elogios e sugestées.
9. Recomendacdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo is

questdes listadas abaixo:

1. Orientado a implantagio dos exames conforme o recebimento dos equipamentos por parte desta

secretaria, visto que alguns equipamentos foram entregues e a unidade néo iniciou o exame;

2. Orientado a unidade quanto a distribuigio na oferta de consultas em 100% da meta
contratualizada, na busca do alcance de melhores resultados na execugéo do servigo, assim como
melhorar distribuicdo dos horédrios das agendas ao longo da semana por especialidades,

descentralizando o nimero de consultas em determinado dia;
3. Orientado & unidade quanto ao envio da agenda completa do servigo até o dia 20 de cada més;
4.Orientado a unidade quanto & implantag@o do acolhimento na recepgdo central;

5 . Oriento quanto a implantag@io do Programa de gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos e

Niicleo de Engenharia Clinica para o bom desempenho dos equipamentos.

6. Oriento a unidade a realizar reunido junto a Geres uma vez ao més, preferencialmente na primeira

semana para organizagio dos fluxos, e melhor utilizagfio das vagas ofertadas.
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10. Anexo (Abril a Junho 2019)

Anexo 1: Planilha de Monitoramento

Recife, 29 de Agosto de 2019

@ ASSISTENCIAL

Coordenadora da Gestio Assustencml - UPAE
Matricula 379765-1
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