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COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAOQ
PARECER CTAI N° 079/2019-RT

Objeto: Analise do Relatdrio Assistencial da UPAE Garanhuns, correspondente ao periodo de abril a
junho de 2019.

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da andlise técnica do relatorio trimestral da UPAE Garanhuns,

correspondente ao periodo de abril a junho de 2019.

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdio o 2°
Relatério Assistencial de Avaliagiio da UPAE Garanhuns, anexo, para fins de andlise técnica dos resultados

alcancados, pela Unidade, com a execucéio do Contrato de Gestdo n° 004/2013.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizagiio e Monitoramento de Assisténcia a Saide, a qual emitiu o 2° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagiio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPAE

Garanhuns, correspondente ao periodo de abril a junho de 2019.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Piablico de Selegdo n® 02/13, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizacdo Social de Saide — OSS, para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagdo e
execuc#io das agdes e servigos de saide na Unidade de Pernambucana de Atengiio Especializada — UPAE
— Garanhuns, no qual se sagrou-se vencedora a OSS Fundacgfo Professor Martiniano Fernandes — IMIP
HOSPITALAR, qualificada através do Decreto Estadual n° 47.006, de 17/01/19. Ressalte-se que o
Contrato Gestiio n® 04/13 foi assinado em 01 de julho de 2013, conforme publicagio no Didrio Oficial do
Estado em 02 de abril de 2014 pelo prazo de 2 anos, limitada a sua duragéio ao limite méximo de 10 (dez)

anos, conforme Clausula 10? do referido contrato.
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Em 01 de julho de 2018 foi formalizado entre essa Secretaria ¢ Organizacio Social de Saide -
0.S.S. acima o 6° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 04/2013, tendo como objeto a prorrogagéo da

sua vigéncia pelo prazo de 2(dois) anos, a qual, se encerrard em 30 de junho de 2020.

No dia 07 de dezembro de 2018, houve a assinatura do 07° Termo Aditivo para adequagdio das metas
contratuais em consultas médicas, buscando a readequacio na distribuigdo entre a primeira consulta,
interconsulta e consulta subsequente, com intuito de diminuigéio da perda primaria e taxa de absenteismo, no
ambito do Contrato de Gestiio n° 04/2013 (UPAE Garanhuns).

E o que se tinha para relatar.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdio n° 004/13 é acompanhado e realizado pela Diretoria-Geral
de Modernizacio ¢ Monitoramento de Assisténcia 4 Saude, através de visitas técnicas realizadas pelo analista
técnico assistencial, realizacdo de avaliagdo trimestral, mediante a andlise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsivel pelo acompanhamento € monitoramento das

prestacdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagéo Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gest#io, este sera apontado nas

avaliages trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatorio trimestral, confeccionado pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragio a documentagio apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento dos indicadores de produgdo para consultas ndo médicas e
sessdes de fisioterapia, ao ultrapassar o percentual de 85% pactuado, apenas para o indicador de
atendimento ambulatorial médico ndo cumpriu meta nos meses de abril, maio e junho, assim sendo, levando
em consideragio o disposto da Lei n°15.210 de 19 de dezembro de 2013, que dispGe sobre as Organizagdes

Sociais de Saide — OSS, no ambito do Estado de Pernambuco, no Art. 15-A. “Na hipdtese da contratada

@\W % N4 g



de Saude
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
/‘Zgﬁmﬁgfm MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS

COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOQS DE GESTAQ

_-.-_f SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

ndo atingir, em determinado trimestre, 0 minimo de 85% (vitenta e cinco por cento) das metas pactuadas
no contrato de gestdo, a Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno notificaré a contratada para que,
nos dois trimestres subsequentes, promova a respectiva compensagido, mediante produgdio excedente, sob
pena de desconto dos valores dos servigos ndio compensados, a partir do més subsequente ao término do
prazo. (Acrescido pelo art. 2° da Lei n® 16.155, de 5 de outubro de 2017.)”. Portanto com relagdo ao
alcance de metas contratuais para o trimestre, estas estdio sob anilise, aguardando o periodo compensatdrio,
cabendo assim apenas o apontamento do desconto no valor de R$ 42.145,20 (Quarenta de dois mil, cento e

quarenta e cinco reais e vinte centavos).

Por oportuno, ainda da anilise apresentado no respectivo relatério, para fins de monitoramento e
avaliagio do Contrato de Gestdio 004/2013, a referida unidade apresentou justificativa por meio dos
seguintes Oficios: 154/2019 e 222/2019, referente ao ndo cumprimente da meta de produgio em consultas
médicas, porém, apds anilise da equipe assistencial desta diretoria conforme disposto no relatdrio, foram
acatadas por esta DGMMAS, através do Oficio 367/2019 enviado a unidade.

Quanto a oferta e execucio das consultas ndo médicas serem acima da meta contratual, justificamos
que como os profissionais s#o contratados com carga horiria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos se
atendessem apenas a meta. Diante disto, estd sendo feito um estudo para repactuagdo dessas metas e

posteriormente Termo Aditivo ao Contrato de gestao.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relag@io aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatérios elaborados pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPAE Garanhuns cumpriv todas as
metas, apresentou projeto de estruturagio do Servigo de Ateng@io ao Usudrio, realizou Pesquisa de
Satisfagdo abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos; e resolugdo de no minimo 80% das
Queixas Recebidas, no referido trimestre. Além do envio dos relatdrios sobre a origem dos usudrios € o

gerenciamento clinico.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdio Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdio, ratifica o presente Relatdrio Trimestral da UPAE Garanhuns referente ao

periodo de abril a junho de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
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contratual vem sendo executado através de uma gestiio eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
populagdo usuaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do parigrafo unico do artigo
15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, posteriormente alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhara o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral 4 Comissdio Mista de Avaliag#io, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, ,14 de Outubro de 2019.

Andréa nklin de Carvalho
Mat. n° 337.518-8 Mat. n° 24 68-5

Katiana Alves Moreira Terezii-i

Mat. n° 336.951-0
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Thalyta Mz ydos Santos

Mat. n” 362.380-7

arcos Vinicius Costa
" Mat.n® 375.458-8
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1. Introducdo

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestéio n°®
004/2013, assinado em 01/07/2013, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco e a
Organizagio Social de Saide Fundagio Martiniano Fernandes — IMIP HOSPITALAR, para o
Gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atengdio Especializada — UPAE Garanhuns no

Municipio de Garanhuns.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n®
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Abril a Junho de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugiio do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas
sisteméticas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas,
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2. Perfil do Servico

A UPAE Garanhuns ¢ um centro regional de diagndstico e orientagdo terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnolégica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
médicas, procedimentos diagnésticos de média complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de
Hospital Dia, que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atencdo primaria
¢ a tercidria garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada,

com horério de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgiio com sala de espera; doze consultdrios;
sala para coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de diagnéstico possui sala de espera
com recepgio, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria dssea, urodinamica e
cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico,
eletrocardiograma, mapa/holter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. O bloco cirurgico é
composto de: 01 sala de pequenas cirurgias, vestidrios pacientes, posto de enfermagem, duas salas
médias de cirurgias e sala de recuperagio pés anestésica, com quatro leitos, O setor de internacdo de
curta duragdo, composto por quatro enfermarias de dois ou trés leitos cada, totalizando dez leitos.
Possui ainda, dreas de depdsito, rouparia, laboratorio, posto policial, seguranga, depésito de material

de limpeza, arquivo médico, sanitarios puiblicos, administragio, refeitério e vestidrio os funcionérios.

3. Gestdo do Contrato

O Contrato de Gestdo n® 004/2013, com vigéncia a partir de 01/07/2016 até 01/07/2018 limitado sua
durag#o até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposigo da Lei N° 1.655/17de 2013, cujo objeto é
& operacionalizacdo da gestdo e a execugdo de agdes e servigos de saide prestados na UPAE
GARANHUNS implantada no municipio de Garanhuns — PE, em conformidade com as
especificagdes e obrigagdes constantes do instrumento convocatério, nas condigdes previstas no
contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do

referido contrato € de R$ 1.527,000,00 (Um milhdio e quinhentos e vinte e sete mil reais).
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4. Metodologia

A elaboragdo do presente Relatério foi baseado nas informacdes recebidas da UPAE Garanhuns,
referente ao periodo de Abril 2 Junho de 2019 conforme as planilhas de monitoramento, sendo
subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas @ Unidade, e demais documentos que contemplaram

o objeto de avaliagdo.






3. Comparative das metas pactuadas com os resultados alcangados
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O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados & clausula essencial do Contrato de
Gestéo, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

Quadro 02 - Comparativo das matas das com os ¢
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Fonte: Relatario Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento - Boletim de Informagdes Didrias - BID/DATASU
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais
O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdo — obrigagdes da

contratada — ¢ de importéncia relevante ao alcance do objetivo contratval pela Administragio Piblica.
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Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao ndo cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade ndio alcance a meta minima, definida em contrato, tera indicagdo de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/13, define & nova
regra para avaliagio das metas dos Indicadores de Produgio, 0 que conceme a compensagic e
apontamento de desconto. O Processo de avaliagdo dos Indicadores de Producdio das UPAE, esta
contemplado no dispositivo citado anteriormente; excetuando os Indicadores de Qualidade valorados,
que seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, serdo avaliados trimestralmente, caso

néo alcancem a meta minima valorada, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos.
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No que concerne a avaliagdo das metas valoradas da UPAE GARANHUNS, a unidade
cumpriu meta no indicador de produgdo Atendimento Ambulatorial Médico no més de Maio,
exceto nos meses de Abril e Junho. Verifica-se que a unidade apresentou 78,58% em Abril,
85,36% em Maio ¢ 79,01% em Junho da meta contratual, portanto, para fins de
monitoramento e avaliagdo do Contrato de Gestdo 004/2013, apresentou justificativa por meio
dos seguintes oficios: 154/2019 e 222/2019 referente ao nio cumprimenio da meta de
produgfo em consultas médicas nos meses de abril e junho. Os oficios citados acima falam do
néo atingimento da meta contratual nos meses que se deu pela auséncia de demanda - perda
primdria e absenteismo que € a falta de pacientes, impactando no nimero de atendimento
médico. Desse modo, levando em consideragiio que a Unidade ndo tem governanga sobre os
agendamentos, serd analisado, por esta Diretoria, as justificativas recebidas da Unidade,
através dos oficios 222/2019 e 154/2019, Porém a unidade disponibilizou 100% da meta
contratual e a avaliagiio das metas valoradas de produgdo e qualidade da UPAE Garanhuns, verifica-
se 0 ndo alcance da meta de Produgiio para o indicador de Atendimento Ambulatorial Médico nos
referidos meses do trimestre de Abril € Junho , desse modo, houve apontamento de descontos no valor
total de R$42.145,20 (quarenta e dois mil, cento e quarenta e cinco reias ¢ vinte centavos),conforme
tabela abaixo. Porém a unidade disponibilizou 100% da meta contratual e as justificativas
encaminhadas pela Unidade, foram analisadas e acatada pela Diretoria,cabendo apenas o

apontamento de descontos conforme tabela abaixo:
Tabela 1

UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA PROFESSOR
ANTONIO SIMAO DOS SANTOS FIGUEIRA ~ UPAE GARANHUNS

__ _~ APONTAMENTO DE DESCONTO2019 IRy
REPASSE MENSAL RS 1.527.000,00
REPASSE VARIAVEL — PRODUGAO (20%) RS 305.400,00
REPASSE VARIAVEL — QUALIDADE (10%) RS 152.700,00
INDICADORES ABRIL MAIO JUNHO
CONSULTAS MEDIGAS' R$21.07260 R$0,00 RS 21.072,60
TOTAL - R$21.072,60 RS$S0,00 RS 21.072,60
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8. Consideracdes sobre o Relatério do 2° Trimestre de 2019 (Abril a Junho)

Apbs anilise dos dados apresentados pelo(a) UPAE Garanhuns, transcritos nos quadros 01 e 02, bem
como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questo, este apoio técnico assistencial faz as
seguintes:

1. A UPAE cumpriu meta no item atendimento ambulatorial médico, exceto nos meses de Abril €
Junho, apresentando78,58% em Abril. 85,36% em Maio,79,01% em Junho da meta contratual,
portanto, para fins de monitoramento e avaliagio do Contrato de Gestio 004/2013, apresentou
Justificativa por meio dos seguintes oficios: 222/2019 e 154/2019 referente ao ndo cumprimento da
meta de produgio em consultas médicas. Os oficios citados acima falam do ndo atingimento da meta
contratual que se deu pela auséncia de demanda - perda primaria ¢ absenteismo que ¢ a falta de
pacientes, impactando no numero de atendimento médico. Desse modo, levando em consideragdo o
Anexo Técnico — Descriglio dos Servigos - “Na hipdtese de impossibilidade por parte da contratada, de
cumprimento das metas estipuladas no presente Contrato e seus anexos, tendo como unica e exclusiva
Justificativa a inexisténcia de demanda suficiente para atingir os pardmetros contratualmente Jixados, néo
haverd descontos nos pagamentos devidos, desde que os dados e informagées que atestarem a ndo ocorréncia de
demanda sejam examinadas, aprovadas e validadas pela Contratante.”, Porém a unidade disponibilizou
100% da meta contratual e as justificativas encaminhadas pela Unidade, foram analisadas e acatada
pela Diretoria DGMMAS e encaminhado a unidade Oficio Resposta n°367/2019. A Unidade
cumpriu meta nos demais Indicadores de Produgfio conforme demonstrado na tabela 1, sendo para o
indicador de atendimentos N&o Médico a unidade apresentou um total de 150,78% em Abril,164,61%
em Maio e 140,61% em Junho. No indicador de Sessdes de Reabilitagio apresentou 105,13% em
Abril, 118% em Maio e 90,43% em Junho. Para o indicador de cirurgias ambulatoriais, apresentou
176% em Abril, 227,60% em Maio e 216% em Junho.

2. A despeito dos Indicadores de Qualidade, a Unidade cumpriu todas as metas, apresentou todos os
relatorios, nos prazos previstos em contrato, contendo as informagdes correspondentes a cada

indicador.

10. Recomendacdes
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Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagéio s

questdes listadas abaixo:

1. Recomendo 4 Unidade (Coordenador Médico, Coordenagéio de Enfermagem), que se reiina toda
segunda feira, do inicio de cada més, com a apoiadora da GERES, para construgdo da agenda mensal
baseada na necessidade da populagfio, para que seja possivel, no trimestre, realizar o remanejamento

dessas cotas.

2. Recomendo que a Unidade encaminhe todo dia 15 (quando for dia atil), ou antes dessa data, a
agenda mensal. Podendo assim acontecer o melhor acompanhamento e distribuigiio dessas vagas para

os municipios.

3. Foi orientado a Unidade o uso da ficha de contra — referéncia, e conversado com a GERES sobre a
importéncia dos municipios quanto ao uso da ficha de referéncia para qualificar € melhorar o

atendimento, tanto da Unidade quanto da resolutividade do paciente.

4, Foi orientado a Unidade para que seja realizado as reunides das comissdes internas, mensalmente,

seguindo a orientacfio do Contrato de Gesto.

5. Quanto a anlise referente ao SIA/SUS, foi constatado divergéncia no total de procedimentos, onde
a unidade informou 86.186 nas planilhas de monitoramento o executado e no faturamento mostra um
total de 85.918 de producdio apresentada de procedimentos, com um total de 268 procedimentos
glosados. Foi orientado a unidade que as glosas ocorridas no periodo sejam reapresentadas com as
devidas correges no periodo pré estabelecido pelo sistema. As glosas apresentadas com divergéncia
no SIA/SUS foram referente a CNS do profissional nio encontrado, CNS profissional invélido,

Aprovado parcialmente, procedimento exige serv/class ndo cadastrado no CNES.

6. Recomendo a unidade disponibilizar 100% da meta contratual conforme contrato de Gestdo
004/2013

11. Anexos
1. Planilha de Monitoramento Abril a Junho de 2019

2. Consolidado Mensal
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