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COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

{? SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

PARECER CTAI N° 076/2019-RT

Objeto: Analise do Relatorio Assistencial da UPAE Quricuri, correspondente ao periodo de abril a junho
de 2019.

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da andlise técnica do relatdrio trimestral da UPAE Ouricuri,

correspondente ao periodo de abril a junho de 2019.

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo o 2° Relatério
Assistencial de Avaliagdo do presente ano da UPAE Ouricuri, anexo, para fins de analise técnica dos

resultados alcangados, pela Unidade, com a execugdo do Contrato de Gestdo n® 001/2017.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizagdo e Monitoramento de Assisténcia 4 Saude, a qual emitiu o 2° Relatorio Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagiio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPAE Ouricuri,

correspondente ao periodo de abril a junho de 2019,

2) DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Publico de Selegéo n® 04/13, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins economicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagdo Social de Saiude — OSS, para celebrar Contrato de Gestfio para operacionalizagdo e
execuglo das agdes e servigos de saide na Unidade de Pronto Atendimento Especializado — UPAE
OURICURI, no qual se sagrou-se vencedora a OSS Santa Casa de Misericiordia do Recife, qualificada
através do Decreto Estadual n° n° 46.506 de 17/09/2018. Ressalte-se que o Contrato Gestdo n° 01/17,

limitada a sua durag#io ao limite maximo de 10 (dez) anos, conforme Clausula 10* do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestéio s#io regidos pela Lei Estadual n° 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.
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Em 02 de maio de 2019 foi formalizado entre essa Secretaria e Organiza¢éio Social de Saide —
0.S.S., acima aludida, o 3° Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 01/2017, tendo como objeto a
prorrogacio da sua vigéncia pelo prazo de 1(um) ano, ou quando da concluséo do novo processo de selegdo

publica, o que ocorrer primeiro.
E o que se tinha para relatar.
3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdo n° 01/17 ¢ acompanhado e realizado pela Diretoria-Geral
de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia 4 Satde, através de visitas técnicas realizadas pelo
analista técnico assistencial, realizagdo de avaliagio trimestral, mediante a anilise dos relatorios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsével pelo acompanhamento e monitoramento das

prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagdo Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdo, este serd apontado nas

avaliacdes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.
3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da andlise do relatério trimestral, confeccionado pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragio a documentagfo apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento dos indicadores de produgdo, exceto para consultas meédicas
nos meses de abril, maio ¢ junho e sessdes de reabilitagdo no més de Abril, pois ndo cumpriu a meta do
periodo; assim sendo, levando em consideragdio o disposto na Lei n°15.210 de 19 de dezembro de 2013,
alterada pela lei 16.155/17, especificamente o Art. 15-A. “Na hipdtese da contratada ndo atingir, em
determinado trimestre, 0 minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) das metas pactuadas no contrato de
gestdo, a Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno notificard a contratada para que, nos dois
trimestres subsequentes, promova a respectiva compensagdo, mediante producdo excedente, sob pena de

desconto dos valores dos servigos ndo compensados, a partir do més subsequente ao término do prazo.
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{Acrescido pelo art. 2° da Lei n® 16.155, de 5 de outubro de 2017.)", Portanto com relagdio ao alcance de

metas coniratuais para o trimestre, estas estdo sob analise, aguardando o periodo compensatério.

A Unidade apresentou no item atendimento ambulatorial médico, percentuais de 73,88% em abril, 75,43%
em maio e 75,20% em junho, da meta contratual e para as sessdes de reabilitagéo, o percentual de 66,52%
no més de Abril, portanto, para fins de monitoramento e avaliagdo do Contrato de Gestdo 001/2017, o valor
apontado para desconto da Unidade em questiio, no referido periodo é de R$ 14.700,00 (quatorze mil e
setecentos reais), contudo apresentou justificativa da falta de demanda e de um grande niimero de perda
priméria e absenteismo, através dos Oficios n® 18/2019, 021/2019 e 029/2019, fora analisada e ndo acatadas
pela Diretoria DGMMAS através da Oficio Resposta n® 366/2019 e enviado a Unidade.

Quanto a oferta e execugdo das consultas ndo médicas serem acima da meta contratual, justificamos
que como os profissionais sdo contratados com carga hordria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos se
atendessem apenas a meta. Diante disto, estd sendo feito um estudo para repactuagio dessas metas e

posteriormente Termo Aditivo ao Contrato de gestfio.
3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relag@o aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatérios elaborados pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, essa Comisséio verifica que a UPAE Ouricuri cumpriu todas as metas,
apresentou projeto de estruturagdio do Servigo de Ateng&o ac Usudrio, realizou Pesquisa de Satisfagéio
abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos; e resolugiio de no minimo 80% das Queixas
Recebidas, no referido trimestre, Além do envio dos relatorios sobre a origem dos usuérios € o

gerenciamento clinico.
4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdio Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdio, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPAE OQuricuri referente ao
periodo de abril a junho de 2019, salientando que esta diretoria tem primado sempre pelo monitoramento
eficaz das metas e servigos pactuados, levando-se em consideragéo todos os aspectos relatados no presente
parecer, bem como vem trabalhando junto a unidade o correto funcionamento, a fim de garantir um

atendimento de qualidade aos pacientes usudrios do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso
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IV, do pardgrafo tnico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, posteriormente alterada pela lei
16.155/2017.

Qutrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissio encaminhara o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral 4 Comissdo Mista de Avaliacdo, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 14 de Outubro de 2019.

/
Andréa nklin de Carvalho
Mat. n® 337.518-8 Mat. n° 244.668-5
Katiana Alves Moreira

Mat. n® 336.951-0

Thalyta h dos Santos
Mat. n" 362.380-7

Marcos Vinicius Costa
Mat.n" 375.458-8-
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1. Introducgio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugfio do Contrato de Gestdo n°
001/2017, assinado em 02/05/2017, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saiide de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Satide Santa Casa de Misericordia do Recife, para o Gerenciamento da Unidade

Pernambucana de Atengéio Especializada — UPAE Ouricuri, no Municipio de Quricuri.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdio, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Abril a Junho de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas,
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2. Perfil do Servigo

A UPAE Ouricuri € um centro regional de diagnostico e orientagdo terapéutica com alta resolubilidade
e densidade tecnoldgica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas,
procedimentos diagnosticos de média complexidade, onde o acesso ao servige ocorre de forma

regulada, com horario de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgéio com sala de espera; doze consultorios;

sala para coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de diagnéstico possui sala de espera

com recepgdo, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria 6ssea, urodinimica e
cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico,
eletrocardiograma, mapa/holter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. Possui ainda, &reas de
depésito, rouparia, laboratério, posto policial, seguranca, depdsito de material de limpeza, arquivo

médico, sanitirios pablicos, administragdo, refeitorio e vestiario os funcionarios.

3. Gestio do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 001/2017, com vigéncia a partir de 02/05/2017 até 02/05/2019 limitando sua
duragiio até o méximo de 10 (dez) anos, conforme disposigdo da Lei N® 15.210 de 2013, cujo objeto é
a operacionalizagdo da gestiio e a execugiio de agdes e servigos de saide prestados na UPAE Ouricuri
implantada no municipio de Ouricuri-PE, em conformidade com as especificagdes e obrigagdes
constantes do instrumento convocatério, nas condi¢fes previstas no contrato citado e na proposta de
trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato de R$250.000,00

(duzentos e cinquenta mil reais).

4. Metodologia

A elaboragio do presente Relatério foi baseado nas informagSes recebidas da UPAE Ouricuri,
referente ao periodo de Abril a Junho de 2019, assim como nas planilhas de monitoramento, sendo
subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas 4 Unidade, e demais documentos que contemplaram

o objeto de avaliacgdo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcang¢ados.
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UPAE CURICURI - RESUMO INDICADORES - TRIMESTRE 2(19 - ABRIL A JUNHO,

Rualizado
Indicador Forma de Cilculo Mis Contratado % da Meta alcangada no Status
Exacugho Mansal it
Lt T L e S Abrd 1734 1,201 73.00% Meta nio cumprida
1.1 Pdugha
médica P e IO T R Maio 1734 1,308 75.40% Mets ko cumprida
Produglo executadaiMeta x 160 Junho 1734 1.304 75,20% Mats nbo cumprica
frodusko axncutada/Msts 2100 Abeil 224 o 188,18% Mats cumprids
1.2 Produglo ——
nio Médics Produgiio executada/Mets x 100 Maio 224 402 179,48% Meta cumprida
Produgho sxecutada/Mets x 100 Junho 224 408 102,14% Nels cumpride
e Senns Produglo axscuisda/Maeta x 100 Abril 227 151 88.52% Meia nlo cumprida
de ta x 100
Rasbilitacio Produglo sxecutada/Meta x Maic 227 304 132.92% Mela cumpnds
Produclo executads/Mata x 100 Junha 227 285 118, 74% Meta cumprida
A panh dep clo de
P A Acompanhamento mersal 2332 Acompanharento el Acompanhanants mensad
A P de produgic de
1.4 BADT Earas Maio Asompanhemermic monsal 1884 Azompanhamenio meneal Asompenhamento merasl
Azompanhamanto de procuglio da
sxames Junha Aiorpanhamentc mensal 2.303 Acompmnhamenio mensal Acompenhamemio mensal
2. Qualicade
Envio du Agends sté o 20° dia
2.1 Agenda — do méa — Metis Cumprda
Aprasantaglo da 100% da produglo
St no praze previsto Abril “u e oS & Mels Cumprida
do SIASUS [Apresentagdo de 100% da produglo s
dentra do  |no prazo praviste Maia 100 00% 3498 g — Mela Cumprida
mis da
"~ [Apresantagho de 100% da produgdo
L NG praro pravi Jupha e A par — Meta Cumprida
Tolal spresentadoftolal aprovado x
100 Abril 35 0,94% Acompanhammrio memal
2.0 Taxa ¢a Total Py " do x
glossa po v S 10.00% ] Acompanhamento memal
SIAISUS ;‘"’m Maic 1,49%
atalap T Top a0 x
100 Junho - 0,78% Acor -
24 Atonghc 30 Usudrio
Raealizagio de pasquisa
Pasqui | da atendi tas u mensal - 10% do total de ki 1A%
100 Abril atandimentos Mela Cumprida
2.4.1 Peaquisa Realizagio da pasquisa
de Batistacdo |Pasqui de atendi x manssl - 10% do total de 188 1A%
100 Mao atendimentos Meta Cumprida
Reallzaghio de pasquisa
Pesquisssitotal da atendi x mensal - 10% do taial de 154 n.e1%
100 Junha stendimantos Mela Cumprids
Total de mesolvidas! gueizas Resolugho da B0% das 1 100,00%
2432 recabidas x 100 Abwil quelzas recabidas Mata Cumprida
Rasalugio da |Total de msoivides/ queizas Rasolugho da BO% das N 180,00%
CQueizas mcabidas x 100 Maia qualxas recebidas y Mois Cumprids
Total de rescividas! queixas Resclugio de 20% das 5 100.00%
recebidas x 100 Junha quaixas recebidas ' Mels Cumpnda
% de encaminhamenlo portipo de A panh [
I % de inh atmavis dos nOmaros da 1* o 100.00%
2.5 Taxa da |Por municipio Abril consulta Mata Cumptida
Idantiticaglio |% de sncaminhamento par tipo de A panh lizad
da Drigem do |unidade & % de t através dos ndmeros de 1* 537 100,00%
Pacients  |pormunlcipio Mao consuita Mote Cumprida
% da encaminhamanto poartipo de i panh ltizad
unidada & % de sncaminhamanto através ¢os nimeros de 1* 41 100,00%
por munieipia Junho consulls Mela Cumprds
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Total de primeiras consultas nio Envio da Agenda até o 20
|ngendadasi total de primelras dla do més subsequente e !u% ol L il
disponibliizadas 2100 Anri
2.6 Perda | Total de primelras consulias nic
Priméria agendadas/ total de primeirss Ednl"l: s ‘:“":’ “?‘ = fn. 228 24,52% Azompanhaeeranto menyal
consultas disponibllizadas x100 Maia B s e
=
Total de primelras consultas no
sgendadas! total de primeiras Envio da Agenda sté o 29° 174 28,16% Acompanhamento mensa
consultas disporibilizadas x100 Jufiha subsequente
Envio da Agenda até o 20°
Total de paclentes fattosas! total de 84 8,84% Acompanhemento mensal
S Tain consultas agendadas x100 Abril dia do més subsaquenta
-7 Toll de o e pacientes Iailosow fofal de Envio ds Agenda até o 20°
Absentelsmo 1o 4uitas agendades x100 Maio dia do més subsequente 185 18:20% e
Tolal de pacientes faltososl total de Envio da Agenda até o 20* i
|consuttas agendadas x100 Junho dla do més subsaguente 3 247% Acompanh ol
Total de It bsequent Envio da Agenda alé o 20° .
somatdrio do total de primeiras dia do més subsequente S 1,08 e o menssl
|consultas & Interconsuitas Abirt
2.8 indice de |Tolal de consultas subsequentes!
Envio da Agenda até o 20°
Retomo nomltﬂﬂn::l::tll da p-l'll'l‘lﬂfll ; dia do mas subsaguents SN 1,42 Acompanhamenio mensal
Tolal de subsequenies/ Envio da Agenda até o 20°
somatdrio do total de primeiras SiM 1,36 Acompanhamenic mensat
|conauttas & Interconsuitas Juriho dis do més subsequents

Fonte: Relatério Gerencial mensal/Planilha de monitoramento/Boletim de informagdes

didrias- BID/DATASUS.

6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

Quadro 02 - Cumprimento das Cliusulas Contratuais

L e A G () Sim | Nfo | Niose Observaciio
aplica
3.1.34 — Possuir ¢ manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:
Comissdio de Andlise de Prontuérios Médicos x Atas das reunides dos trés referidos
meses nos relatrios gerenciais.
Comissdo de Etica Médica X Atas das reunibes dos trés referidos
meses nos relatbrios gerenciais.
Comissiio de Obitos X N#o £ perfil do servico.
Comissdio de Controle de Infecgiio Hospitalar X Atas e relatdrios enviados
anexos aos relatorios gerenciais.
As atas de reunides das comissdes foram enviadas x

k;' |
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3.1.35 — Possuir ¢ manter:

Nigcleo de Manutengiio Geral — NMG que contemple as| X Relatérios mensais do NMG,
éreas de manutenglio predial, hidriulica e elétrica. anexos aos relatérios gerais
mensais da unidade.

Niicleo de Seguranca do paciente X Relatérios enviados nos
relatérios gerenciais mensais.

Servigo de gerenciamento de Risco ¢ de Restduos Sélidos X Relatérios enviados nos
relatérios gerenciais mensais.

Niicleo de Engenharia Clinica para o bom desempenho dos| X Atas das reunibes e relatérios, dos

cquipamentos. trés referidos meses anexos aos

relatérios perencisis.

Fonte: Relatério Gerencial mensal/Planilha de monitoramento/Boletim de informag@es didrias- BID/DATASUS.

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade n#o aicance a meta minima, definida em contrato, sofrerd apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/13, define a nova
regra para avaliagg@io das metas dos Indicadores de Produgio. O Processo de avaliagio dos Indicadores
de Produgio das UPAE, esta contemplado no dispositivo citado anteriormente; excetuando os
Indicadores de Qualidade valorados, que seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja,

seriio avaliados trimestralmente.

No que concerne a avaliagio das metas valoradas de produgdo e qualidade, da UPAE Ouricuri,
verifica-se o ndo alcance das metas de consultas médicas ¢ sessdes de reabilitacfio, no referido
trimestre. Nas consultas médicas realizadas, atingindo o percentual de 73,88% no més de Abril,
75,43% em Maio e 75,20% e Junho. Nas sessdes de reabilitaciio, atingindo o percentual de
66,52% em Abril. Contudo, de acordo com o Art. 15-A da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17,
a DGMMAS esta analisando a possibilidade de compensag@o das metas. Seguem no quadro abaixo os

apontamentos referentes aos meses de abril, maio € junho de 2019 da UPAE OQuricuri.
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Flrvriedico
UPAE OURICURI - APONTAMENTO DE DESCONTO 2019
Valor de Repasse Total RS 250.000,00
Parte Varidvel 30% RS 75.000,00
Produgdo 20% RS 50.000,00
Qualidade 10% RS 25.000,00
CALCULO DO APONTAMENTO DE DESCONTOS
INDICADOR ABRIL MAIOQ JUNHO
PRODUCAO CONSULTAS ?&?E’ﬁ{-ﬂg ,\POR META  7388% 75,43% 75,20%
MEDICAS VALOR DESCONTO RS 4.800,00 RS 4.800,00 RS 4,800,00
% ATINGIDO POR META e
SESSOES DE REABILITACAQ  CONTRATADA y
VALOR DESCONTO RS 300,60
TOTAL MENSAL RS 5.100,00 RS 4.800,00 RS 4.800,00
TOTAL RS 14.700,00

8. Consideracdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério 1° Trimestre da UPAE

Ouricuri.

A CMA proferiu parecer conclusivo a despeito do Relatorio Assistencial, correspondente ao primeiro

trimestre de Janeiro a Margo de 2019:

1. Quanto a oferta das especialidades, a UPAE Ouricuri contratualmente nédo oferta a especialidade de
Ginecologia, a unidade tem contrato com o profissional para realizagio dos exames de colposcopia e
ndo para consultas. Nos meses de fevereiro e margo, a unidade néio ofertou consultas com gastrologista
pois estava sem o profissional, e em fevereiro a profissional otorrinolaringologista estava de férias.

2. Com relagdio a divergéncia do indicador de producdo sessdes de reabilitagio, segue quadro abaixo

contendo o percentual correto para o més de janeiro de 2019.

Produglo executadaiMaia x 100
Janero 27 148 6584% Mela no cumprida
1.3 SessGen da Produglio executada/ieta x $00
Reabilifagdo :
Feverero pri 170 74,00% Meta ndo comprida
Produgho execulzdaiieta x 100
Matgo 27 168 T401% Mela ndo cumprida
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3.0 Indicador de Pesquisa de Satisfagéio ndo considera apenas os usudrios que recebem o atendimento
médico, sendo entrevistados os pacientes atendidos por outros profissionais de nivel superior também.

Apenas o célculo é dado em cima do quantitativo de consultas médicas;

4.Todos os relatdrios foram enviados nos prazos estipulados;

5. Atualizado no quadro do consolidado mensal o funcionamento da CCIH no periodo em questdo.

6.A qualificagBo da OSS Santa Casa de Misericordia do Recife foi renovada por meio do decreto
n°46.505 de 17/09/2018, publicado no DOE EM 18/09/2018.

8. Consideragies sobre o Relatorio do 2° Trimestre de Abril a2 Junho de 2019.

Apos andlise dos dados apresentados pelo(a) UPAE Ouricuri, transcritos nos quadros 01 e 02, bem
como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdio, este apoio técnico assistencial faz as

seguintes consideragdes:

I.A UPAE ndo cumpriu meta no item atendimento ambulatorial médico, apresentando 73,88%,
75,43% e 75,20% da meta contratual, nos meses de Abril, Maio € Junho respectivamente, portanto,
para fins de monitoramento e avaliagio do Contrato de Gestdio 001/2017, porém apresentou
justificativa da falta de demanda e de um grande nimero de perda priméria e absenteismo,
impactando no nimero de atendimento médico. A Unidade ofertou abaixo de 100% nas consultas
médicas, ofertou 82,06% em Abril, 84,89% em Maio e 80,51% em Junho, das consultas
contratuais. As justificativas foram encaminhadas pela Unidade através dos Oficios n® 018/2019,
021/2019 e 029/2019, foram analisadas € ndo acatadas pela Diretoria DGMMAS através da Nota
Técnica n® 149/2019. A Unidade cumpriu meta no Indicador de Produgéo, consultas ndio médicas,
apresentando um total de 1.180 atendimentos Ndo Médicos, representando 165,18% em Abril,
179,46% em Maio ¢ 182,14% em Junho. Apresentou 720 atendimentos de Reabilitagfio, ofertando
abaixo de 100% no mé de Abril, ofertou 64% em Abril, 100% em Maio ¢ 169% em Junho,
representando execugdo de 66,52% em Abril, 133,92% em Maio e 116,74% em Junho, ndo
atingindo a meta contratual no més de Abril. Os percentuais apresentados acima de 100% sdo
justificadas pelos profissionais contratados possuirem carga horéria a cumprir pela Consolidagdo das
Leis Trabalhistas — CLT;
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2. Diante da analise dos dados de produgdio referentes ao segundo trimestre de 2019, ndo foram
visualizadas diferengas nos dados informados pela unidade quanto aos nimeros: 12.392 (Producéo
informada nas planilhas de monitoramento), e 12.392 (produgéio que a unidade inseriu no SIA/SUS),

com 131 glosas.

3. Realizadas visitas técnicas 4 unidade no periodo em questiio, e 2 mesma estava organizada e sem

nenhuma desconformidade.

4. A Unidade excedeu o executado das consultas ndo médicas em 175,60% no trimestre, justificamos
que como os profissionais sdo contratados com carga horaria de 20, 30 e 40 horas os mesmos ficariam
ociosos se atendessem apenas a meta. Diante disto, estd sendo realizado um estudo de viabilidade de

repactuagio dessas metas e, posteriormente, para formalizagdo de TA ao Contrato de Gesto.

5. Existe uma fila de espera para atendimento nas especialidades: Cardiologia:80; Dermatologia:600;
Endocrinologia: 450; Gastrologia: 30; Otorrinolaringologia: 30; Urologia: 70, bem como, para
realizagdo de exames: Ecocardiograma: 680;Teste ergométrico: 300;Ulirassonografia: 350 e

Endoscopias digestivas altas: 670.

6. As metas contratuais ndo alcangadas, foram nas consultas médicas executadas e nas sessdes de

reabilitagdo.

9. Recomendagdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as

questdes listadas abaixo:

1.Enviado a unidade as referidas glosas do trimestre para corregdes.

2 Orientado a unidade como minimizar as filas de espera para exames e consultas, sugerindo o

aumento das ofertas e a realiza¢@o do overbook.
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10. Anexos

e Planilhas de monitoramento (abril a junho de 2019)
o Oficios de justificativa da unidade n°018/2019, n®021/2019 e n°029/2019.
+ Oficio de apontamento de desconto n®366/2019.

Recife, 23 de agosto de 2019
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