e SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
: DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E D G M M AS
/@?/WM%/&W MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

COMISSAQ TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CTAI N° 075/2019-RT

Objeto: Anélise do Relatério Assistencial da UPAE Afogados da Ingazeira, correspondente ao periodo de
abril a junho de 2019.

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da analise técnica do relatorio trimestral da UPAE Afogados da

Ingazeira, correspondente ao periodo de abril a junho de 2019.

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestéo o 2° Relatdrio
Assistencial de Avaliagdo do presente ano da UPAE Afogados da Ingazeira, para fins de anilise técnica dos

resultados alcangados, pela Unidade, com a execugio do Contrato de Gestdo n® 007/2014,

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Medemizagiio € Monitoramento de Assisténcia a Saude, a qual emitiu o 2° Relatorio Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagiio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPAE Afogados

da Ingazeira, correspondente ao periodo de abril a junho de 2019.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Piblico de Selegdo n°® 04/13, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizacio Social de Saide — OSS, para celebrar Contrato de Gestdio para operacionalizagéio e
execuciio das agGes e servigos de salide na Unidade Pernambucana de Atenciio Especializada — UPAE
AFOGADOS DA INGAZEIRA, no qual se sagrou-se vencedora a OSS Hospital do Tricentenirio,
qualificada através do Decreto Estadual n° 46.507, de 17/09/2018. Ressalte-se que o Contrato Gestiio n°
07/14 foi assinado em 03 de marco de 2014, conforme publicagéio no Diario Oficial do Estado em 28 de

maio de 2014 pelo prazo de 2 anos, limitada a sua durag@o ao limite méaximo de 10 (dez) anos, conforme

F

Clausula 10* do referide contrato.
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Atualmente, os Contratos de Gestiio sdo regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.

Em 03 de margo de 2018 foi formalizado entre essa Secretaria ¢ Organiza¢do Social de Saude -
0.S.S., acima aludida, o 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 07/2014, tendo como objeto a

prorrogacdo da sua vigéncia pelo prazo de 2(dois) anos, o qual se extinguird em 02 de margo de 2020.

No dia 13 de Setembro de 2018, houve a assinatura do 08" Termo Aditivo para adequacéo das metas
contratuais em consultas médicas, buscando a readequagdio na distribui¢io entre a primeira consulta,
interconsulta e consulta subsequente, com intuito de diminuigdo da perda priméria e taxa de absenteismo, no
ambito do Contrato de Gestio n° 07/2014 (UPAE Afogados da Ingazeira).

E o que se tinha para relatar.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdo n° 07/2014 é acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modernizagiio ¢ Monitoramento de Assisténcia 4 Sailde, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizagio de avaliagio trimestral, mediante a andlise dos relatorios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resuitados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento e monitoramento das

prestagGes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagéio Social.

Em caso de n#io cumprimento das metas firmadas no contrato de gesto, este serd apontado nas

avaliagfes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatério trimestral, confeccionado pelo analista técnico

assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragiio a documentagio apresentada §
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pela Contratada, verificou-se o cumprimento dos indicadores de produg@io para consultas médicas, ndo

médicas e sessdes de reabilitagéio, ao ultrapassar o percentual de 85% pactuado.

Quanto a oferta e execug@o das consultas nio médicas serem acima da meta contratual, justificamos
que como os profissionais séo contratados com carga horéria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos se
atendessem apenas a meta. Diante disto, estd sendo feito um estudo de viabilidade para repactuagéio dessas

metas, e posteriormente, caso haja viabilidade, formalizag&o de Termo Aditivo ao Contrato de Gestfo.

Viélido ressaltar que na tentativa de diminuir o absenteismo e as perdas primdrias nas consultas
ofertadas pelas UPAE(s), a DGMMAS iniciou, um trabalho de orientagéio sobre matriciamento, envolvendo a
unidade e os Municipios de referéncia, cujo objetivo principal é trabalhar o modelo conceitual da UPAE, que
€ uma unidade de ateng#o especializada do Estado, onde o paciente é referenciado pela estratégia de saide da

familia 100% regulado.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagéio aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatérios elaborados pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a8 UPAE Afogados da Ingazeira cumpriu
todas as metas, apresentou projeto de estruturagdo do Servigo de Atengdio ao Usudrio, realizou Pesquisa de
Satisfacdo abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos; e resolucdo de no minimo 80% das
Queixas Recebidas, no referido trimestre. Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usuérios e o

gerenciamento clinico.

4) CONCLUSAO

Diante das razbes ¢ fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestiio, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPAE Afogados da Ingazeira
referente ao periodo de abril a junho de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido
instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestfio eficaz, oferecendo um atendimento de
qualidade a populagéio usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo

inico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.
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Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissiio encaminhara o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral & Comissio Mista de Avaliagdo, para proceder a andlise
definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 14 de Qutubro de 2019.
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1. Introdugio

O presente relatdrio, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo n°®
07/2014, assinado em 03/03/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e a
Organizagéio Social de Satide Hospital do Tricentensirio - HTRI, para o Gerenciamento da Unidade
Pernambucana de Atencéio Especializada —- UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA no Municipio de

Afogados da Ingazeira.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n®
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Abril a Junho de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas
sisteméticas, acompanhamento dos relatorios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.
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2. Perfil do Servico

A UPAE Afogados da Ingazeira é um centro regional de diagnéstico e orientagdo terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnolégica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
médicas, procedimentos diagndsticos de média complexidade e que tem como um dos objetivos
fortalecer a rede de assisténcia entre a atengiio priméria ¢ a tercidria garantindo a continuidade do
cuidado, onde o acesso ao servico ocorre de forma regulada, com horério de atendimento de 07:00h is

17:00h de segunda a sexta-feira,

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgio com sala de espera; doze consultérios;
sala para coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de diagnéstico possui sala de espera
com recepgdio, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria dssea, urodindmica e
cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergomeétrico,
eletrocardiograma, maparholter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. Possui ainda, dreas de
depésito, rouparia, laboratério, posto policial, seguranca, depdsito de material de limpeza, arquivo

médico, sanitérios piiblicos, administraao, refeitério e vestidrio os funcionarios.

3. Gestio do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 07/2014, prorrogado em 03/03/2018 até 02/03/2020, limitado sua duragdo até
0 maximo de 10 (dez) anos, conforme disposigdo da Lei N° 15.210 de 2013, cujo o objetivo é a
operacionalizagéo da gestdio e a execugio de agdes e servigos de sailide prestados na UPAE Afogados
da Ingazeira, implantada no Municipio de Afogados da Ingazeira-PE, em conformidade com as
especificacles e obrigacdes constantes do instrumento convocatério, nas condigdes previstas no
contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela do repasse

mensal do referido contrato é de RS 449.041,00 (quatrocentos e quarenta e nove mil e 41 reais).

4. Metodologia

A elaboragiio do presente Relatério foi baseado nas informagdes recebidas da UPAE Afogados da
Ingazeira, referente ao periodo de Abril a Junho/19 assim como nas planilhas de monitoramento,
sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que

contemplaram o objeto de avaliagéo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcan¢ados
O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados € cldusula essencial do Contrato de
Gestdio, prevista no inciso 1X do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pelalei 16.155/17.

UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA - RE SUMO INDICADORES - TRIME STRE 2019 - ABRIL A JUNHO.
Realizado AP
Indicador Forma de Calculo Contratado alcangadahnleouués Status
Execugdo
Més Mensal Trimestre
— Liclo - L
Produgao
execulada/Meta x
100 1985 Akl 2147 108,16 Meis Cumprida
. Produgao
1.1 Produgao médica executada/ieta x 6.341
b 1985 W aic 2192 110,43 M#ta Cumprida
Produgdo
executadaieta x HMeta Cumprda
100 1585 Junho 2.002 100.85
Produgio
executadaieta x Mata Cumprda
100 300 Abri 832 297,13
R Produgio
1.2 Produgdio ndo Médica |executada/iets x 2455 Meta Cumprda
100 300 Main 773 257.67
Produgiio
executada/eta x Meta Cumprda
100 300 Junho 720 263.31
Produgia
executada/hets x Meta Cumprda
100 300 Abri 300 100,00
B Produgao
:i':abunagiode execuiadarMeta x 879 Meta Cumprda
100 300 Haio 356 118,67
Produgio
executada/Meta x Meta Cumprida
100 300 Junhg 314 104,67
Acompanhamento
de produqio de Acompanhaments Acomparharenio Am::a::mtu
eammes Abril 6.103
Acompanhamento ! o
1.4 SADT deproduciode | Acempanhamento 16651 Lo o g
&xames Maio 5.492
Acompanhamento
de produgio de et Aot Scomes Wi
exames Jigmn 5058
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2. Qualidade
. E;::: g;.“g d:a S o Mets Cumpnda
2.1 Agenda més
3 Abrd i) 100 Meta Cumpnda
Apresentagao de 100% da
produgio no prazo previsto
resenta d
#SUS dentro do mia de - 100,00% Hai 8430 25607 in Meta Cumprida
competéncia Apresentacio de 100% da :
producdo no prazo previsio
Junhke B127 i) Heta Cumpnaa
Apresentagio de 100% da
pmauﬂ" Ro prazo previsto
Total apresentado/total 10,00% Abd o a Meta Cumpnda
aprovado x 100
2.3 Taxa de glosas ho g
SIAISUS Total spresentadoftotai 10,00% Waio ] o Metz Cumpnda
aprovado x 100
Total apresentadastotal 10.00% Junho a o HMeta Cumpnda
sprovado x 100
2 4 Atencdo e U suéria
Abri 425 19,80
Meta Cumprida
Reakzagio de
2.4.1 Pesquisa de Pesquizasiiotal de pesqusa mensal— Man 475 1353 2167
Satistagio atendimentos x 100 12&:;:;:} :e ! Meta Cumpnda
Junho 450 22,48
Meta Cumprida
Abril 2 100
Meta Cumprida
" . . Resolcao de
2.4.2 Resolugio de Total deremividas! quedas : ,
Queixas recebidas x 100 Bo%dasbgms Haio 2 s 100
recebidas Meta Cumprita
Junho 1 10
Mets Cumprida
Abrd 1332 100
% de encaminhamento por Acompanhamento Meta Cumprida
2.5 Taxa de identificagio tipo deunidade e % de | resizaco stravis >
da Origem do Paciente encaminhamento por dos nomerps de 12 Haio 1301 a0 e0 Meta Cumpnds
municipio consulta
Jurho 1168 100
Wets Cumprida
Abrit 2.1
Heia Cumpnda
i PN
2.6 Perda Primdria byt &1é 0 20° dio do 14 sio 1,80
prmeiras consultas més subsequente a Meta Cumpri
disponibilizadas x100 equ Etal ek
Junhy 2
e =6 Heta Cumprida
Abrd 874
Meta C d
Total de pacientes faltosox/ | Envio da Agenda
2.7 Total de Absenteismo totalde consulas até o 20° dia do Man =58
agendadas x 100 més subsequenie Meta Cumprxia
Junho 838 Ieta Cumprida
Abrl 048
Heta Curmnpnda
: sub Tmmm':%:h da| En¥io do Agenda
24 indice de Retomo laﬂepr‘mdmmnmlu até o 20° dia da Uaio 0.53
eintaconsultas més subsequente Meta Cumpnda
Junho 053

Meta Cumprida







6. Cumprimento das Clausulas Contratuais
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O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestiio — obrigagdes da

contratada — € de importdncia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragdo Piiblica.

Quadro 02 — Cumprimento das Cliusulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO

Sim

Niao

Néo se
aplica

Observagiio

3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:

desempenho dos equipamentos.

Comissfio de Andlise de Prontudrios Médicos X

Comiss#o de Ftica Médica X CFM n* 2.152/2016

Comissfo de Obitos X | Nfo cabe

Comissio de Controle de Infecgio Hospitalar X

As atas de reunifes das comissdes foram enviadas X Nos 03 meses analisados
ocorreram reunides das
comissfes para verificacio de
ocorréncia.

3.1.35 - Possuir e manter:

Niicleo de Manuten¢fio Geral - NMG que contemple| X

as dreas de manuteng#o predial, hidraulica e elétrica.

Nicleo de Seguranca do Paciente X Implantada 01/11/2017

Servico de perenciamento de Risco e de Residuos| X

Solidos

Nicleo de Engenharia Clinica para o bom| X

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esti diretamente relacionado ao ndo cumprimento de metas contratuais

valoradas. Caso a Unidade no alcance a meta minima, definida em contrato, sofrerd apontamento de
descontos, O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17, define a nova

regra para avaliagio das metas dos Indicadores de Produgdo, excetuando os servigos de urgéncia e

emergéncia, no que concerne i compensagio, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo

de avaliagdo da Unidade cujos Indicadores de Produgdo ndo se enquadram ao novo dispositivo legal,

4
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bem como os Indicadores de Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato,
ou seja, esses indicadores serio avaliados mensalmente, caso ndio alcancem a meta minima valorada,

definida em contrato, sofrerd apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagio das metas valoradas da Unidade UPAE Afogados da Ingazeira,
verifica-se, no trimestre em anailise, o cumprimento de todas as metas, tanto dos Indicadores de
Produgéio quanto dos Indicadores de Qualidade nos meses de Abril, Maio e Junho, desse modo ndo

havera apontamento de descontos.

8. Consideracies sobre o Relatério do 2° Trimestre de Abril a Junho 2019.

Apos anilise dos dados apresentados pelo(a) UPAE Afogados da Ingazeira, transcritos nos quadros 01
€ 02, bem como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico

assistencial faz as seguintes consideragdes:

1. A Unidade alcangou todas as metas dos indicadores de Produgo e Qualidade, conforme previsto no

Contrato de Gestdo.

2. Quanto a analise referente ao SIA/SUS, foi constatado que a unidade apresentou, no periodo,
25607 procedimentos, sendo aprovados 100% dos procedimentos, portanto O(zero) procedimentos
glosados; Entretanto, hd uma divergéncia da producfio na planilha de monitoramento que foi
Justificada pela unidade como a falta de alguns exames que ela faz e ndo constam no BID. Estamos

trabalhando para corre¢@io desse item;
3. Nesse trimestre foi realizada 01(uma) visita na unidade de Afogados da Ingazeira.

4. Das comiss3es, apenas, ndo foi instituida 2 comiss#o ética — justificada pela resolugéio CFM n®
2.152/2016, em seu Art. 3° define que nas institui¢Ses com até 30 médicos ndo havera obrigatoriedade

de constituigiio da Comissdo de Etica Médica.
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9. Recomendacdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as

questdes listadas abaixo:

1. Orientamos a unidade confrontar as divergéncias encontradas no SIA/SUS com a produgdo
informada mensalmente através da planilha de monitoramento e informar a esta diretoria, com suas

respectivas justificativas 8 DGMMAS.

2. Sugerimos que a unidade faga overbook para maior aproveitamento das cotas, utilizando as faltas

dos pacientes.

3. Recomendamos a coord. geral da UPAE, a implantagio do acolhimento na recepgio central

conforme consta na Proposta da unidade.

10. Anexos

1. Planilhas de Monitoramento (Abril a Junho de 2019)

Recife, 02 de Agosto de 2019
ANALISE ASSISTENCIAL

N

Coordenadora de Gestdo Hospitalar
Matricula 392.303-7






