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COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CTAI N° 070/2019-RT

Objeto: Analise do Relatdrio Assistencial da UPA Cabo, correspondente ao periodo de abril a junho de

2019.

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo o 2°
Relatério Assistencial de Avaliagdo (CTAI) da UPA Cabo, em anexo, para fins de andlise técnica dos
resultados alcangados, pela Unidade, com a execugdio do Contrato de Gestiio n® 011/2010.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizagdio e Monitoramento 2 Assisténcia & Saide (DGMMAS), a qual emitiu o 2° Relatério
Assistencial Trimestral, resultado da avaliagiio comparativa das metas propostas com os resultados
alcangados pela UPA Cabe, correspondente ao perfodo de abril a junho de 2019.

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n® 15.210/2013, que fundamentou o Processo Publico de Selegio n° 003/2009, a
fim de selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse
qualificar-se como Organizagdo Social de Salide (OSS), para celebrar Contrato de Gestio para
operacionalizacdo e execucgo das agdes e servigos de saide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
Cabo, no qual se sagrou-se vencedora a Organizacio Social de Satide Funda¢io Martiniano
Fernandes — IMIP Hospitalar, qualificada através do Decreto Estadual n® 44.992, de 15/9/2017.
Ressalta-se que o Contrato Gestio n° 011/2010 foi assinado em 3 de Janeiro de 2011, conforme
publiragdo no Diario Oficial do Estado em 16/9/2011 pelo prazo de 2 (dois) anos, limitada a sua duraggo

ao limite maximo de 10 (dez) anos, conforme Cldusula 10° do referido contrato.
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Atendimentos Médicos, no trimestre de abril a junho de 2019, pois atingiu um percentual acima do

minimo pactuado (85%), nos referidos meses do trimestre.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdo aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatério elaborado pela equipe
técnica da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPA Cabo, no trimestre de abril a junho de
2019, cumpriu todas as metas, exceto para o Indicador Escala Médica no més de maio, havendo,
portanto, apontamento de descontos no valor de R$ 3.736,26 (trés mil, setecentos e trinta e seis reais e

vinte e seis centavos).

Contudo, como a Unidade encaminhou justificativa pelo ndo alcance da meta no periodo
analisado (Oficio n® 085/2019), e sendo essa acatada pela DGMMAS, a teor do Oficio n°® 331/2019

da Diretoria (anexo ao relatério), ndo seré efetivado o desconto.

Para os demais indicadores, a Unidade de Saiide alcangou os seguintes resultados: 100% da
Produgdo SIA/SUS com até 10% de Glosas nos referidos meses do trimestre; Relatérios do
Acolhimento com Classificagiio de Risco; projeto de estruturagdo do Servigo de Atengéio ao Usuario.
Foi realizada Pesquisa de Satisfagfo abrangendo, no minimo, 10% do total de atendimentos e
resolugéio de, no minimo, 80% das Queixas Recebidas, com apresentagdio dos relatérios. Além de
providenciar o envio dos relatdrios sobre a origem dos usuérios, cumpriu a exatidéio todos os prazos

determinados no Contrato de Gestiio n® 011/2010.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comisséio Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gest#io, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPA Cabo referente ao
periodo de abril a junho de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestdio eficaz, oferecendo um atendimento de
qualidade a populagdo usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do

paragrafo {nico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela Lei Estadual n°

16.155/2017. \3)})_, w\ : %/ |
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1. Introducao

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execuc@io do Contrato de Gestio n° 011/2010,
assinado em 03/01/2011, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e a Organizagio
Social de Saude Fundagéo Martiniano Fernandes ~ IMIP Hospitalar, para o Gerenciamento da Unidade de

Pronto Atendimento — UPA Cabo de Santo Agostinho, no Municipio de Cabo de Santo Agostinho.

O Relatorio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n° 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na Unidade, referente ao periodo de abril a junho de 2019, apresenta os resuitados obtidos com a execugio
do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatérios

gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As agdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogfio de um modelo de gestdo que propicia uma
melhor relagio custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h s#o estruturas de complexidade intermedidria entre as
Unidades Basicas de Saide e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma
rede organizada de Atencdo ds Urgéncias como entreposto de estabilizagio do paciente critico para os
hospitais de aita complexidade. Séo integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo implantadas em
locais estratégicos para a configuragiio das redes de atengdo a urgéncia, com Acolhimento e Classificago de

Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengfio as Urgéncias.

A UPA Cabo de Santo Agostinho realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com
estabilizagdo dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica
Médica e Pediatria. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica,
Radiologia, ECG, equipamentos para a atengfio &s urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagdio até 24
horas, além de acesso a transporte adequado e ligagio com a rede hospitalar através da central de regulagéo
médica de urgéncias e o servigo de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU) e CORPO DE
BOMBEIROS.

A drea de construgfio € 1.326,31m?, conta com Sala de Recepgiic e de Espera, Brinquedoteca, Salas para
Classificagio de risco, Consultérios para atendimento em Pediatria, Clinica Médica e Servigo Social,
contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte & vida), Sala de Procedimentos, Sala de nebulizagdo e de
Gesso, Salas de observagdo masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicaciio, Farmacia, Dispensacdo de
Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cdmara escura, Morgue. Possui ainda, dreas de depésito, rouparia,
laboratdrio, acesso de ambulancia, posto policial, seguranga, depésito de material de limpeza, arquivo
médico, sanitérios piblicos e elevador de cadeirantes, administragdo, refeitério, vestidrio e repouso para os

funcionérios.
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3. Gestdo do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 011/2010, prorrogado, através do 8° Termo Aditivo, em 04 de janeiro de 2018 até 03
de janeiro de 2020, limitado sua durag@io até no méximo de 10 (dez) anos, conforme disposigdo na Lei N°
15.210 de 2013, alterada pela lei 16.155 de 2017, cujo objeto é a operacionalizagdio da gestdio e a execugio
de agdes e servigos de saide prestados no{a) UPA Cabo de Santo Agostinho, implantado no municipio do
Cahn de Santo Agostinho, em conformidade com as especificagdes e obrigagdes constantes do instrumento
convocatorio, nas condigbes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela
contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de RS 934.064,95 (Novecentos e trinta ¢ quatro

mil e sessenta e quatro reais e noventa e cinco centavos).

4. Metodologia

A elaboragio do presente relatério foi baseado no relatério recebido da Upa Cabo de Santo Agostinho,
referente ao periodo de abril a junho, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do Sistema de
Gestdo, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas 4 Unidade, e demais documentos que

corizmplaram o objeto de avaliagdo.

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados
comparativo das metas propostas com os resultados alcangados é cldusula essencial do Contrato de Gestdo,
prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.
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Quadro 01 - Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

8 Meta
Indicador Forma de Célculo Status
Mis Contratado | Reaiizado
1.R i e
Abiril 5870 8.252 Meta _cumprida
9 N* ge atendimentos N I 3
1.1 Atendimento Clinics reatizadosi® Maio 5.8570 1.339 Meta cumprida
Madica do urgéncia e atendimenios
- contratados x 100
Junho 5870 7.494 Meta cumprida
Abril E scala completa completa Mets curnprida
21 Escals Médica lduléerir:ﬂﬂ:n%;udo , incompleta Meta nio cunprida
BID Maio Escala complets {justificada)
Junha Escala compieta completa Mets cumptida
Inf 100% dos
procedimentos realizados 20.746 Meta curmprida
Abril
Apresentar, no miximo de
10% de glosas
3 Meta wrids
Informar $00% t:lt:llli
2.2 Indicador de Produgio N ) procedimestos realizados 4328 Meta cumprida
SIATSUS - (% Glozas) Informegio do SIAISUS Meio - iy 2
Apresentar, no Imaximo de
10% de glosas o Mets cumprida
Informar 100% dos
Junha procedimentos restizados 19510 Mets cumprida
Apresentar, no Maximo de
16% de glosas [ Meta _cumprids
2.3 Re juisitos de Avaliags
Apresentagic dos relatdrios | Errega dos relatérios | Retatério entregue no
Abril N0 PrAZC P t no prato p i Meta currpnds
231 Acolhimente por Andliss do relatério A . .
H - Apresentagdo dos relstorios | Entrega dos relatonios | R elatdrio entregue no
Clagificagio de Risco mensal Mailo no prazo prescrito N0 PrAzo prescito Mets cumprida
Ap ¢io dos Entrega dos relatdrios | Relatdnio entregue no
Junha 10 prazo prescrito no prazo prescrito Meta curmprida
2.3.2 Atengilo so Usuirio
_ Abri) Realizacio de i ar2 Meta cumprida
Realizagao de mensal - 10% da otal do
23.2.1 Pesquisa de pe3quisa mensal - 10% atendimentos &
Satisfagio .m ‘::’ Maio spresentacio dos relatérios 542 Mecta cumprida
Nno prato prescrito
Junha 37 Meta cumprida
Total das queixas
recebidas no més de Abril Entrega dos relstérios no 2 Meta cumprida
21.3.2.2 Resolugio de competéncial total de pio com
Queizxas quecixas resolvidas no Maits 80% dasq resolvidas 2 Meta curmprida
més de competéncia X
s Junho 1 Meta cumprnida
AD ¢i0 dos relston Entrega dos relaténos | Retatoro entrague na
Abei no prilo prescrito nO prazo prescrito Meta cumprida
2.3.3Taxa de kientificagio | Andlise do relstério Apreseningiio dos relatérios | Entrega dos relatérios | Relatério enfregue no .
de Origem dos P | Rzio no prazo prescrto No praio prescrito Meta cumeeids
Apresentagio dos relattrios | Entrega dos relaton
Junho no prazo prescrita RO prazo prescrito Mots cumprida

Gerencial Mensal/Sistema de Gestio da SES/Boletim de Informagées Didrias — BID /
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestéio — obrigagdes da

contratada — € de importéncia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragéio Pablica.

Quadro 02 — Cumprimento das Cldusulas Contratuais
. = Nio se o
ITEM DO CONTRATO St Ll aplica Obsersacio
3.1.534 — Posswr e manter em pleno funcionamento, no minimo, as sezuintes Comissdes Clinicas:
Comussio de Andhse de Pronmanos X
Médicos }
Comissdo de Etica Médica X
Comissio de Obitos X
As aras de reuudes das comissdes X
foram enviadas -
3.1.35 = Possuir e manter
Nucleo de Manutengdo Geral — NMG
que contample as ireas de manutengio X
predial, hudraubien e elémeca.
Servigo de gerenciamento de Risco e de X
Residuos Soldos .
Nucleo de Engenhana Chnica para o X
bom desempenho dos equipamentos. N
Nucleo de Seguranga do Pactente X

Fonte: Relatério Gerencial da UPA Cabo de Santo Agostinho

7. Apontamento de Descontos

O apoatamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas.
Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos. O Art.
15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define a nova regra para avaliagio das
metas dos Indicadores de Produgiio, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que concerne a
compensacéo, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo, da Unidade, cujos
Indicadores de Producdio nio se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os Indicadores de
Qualidade valorados, seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses indicadores serdo
avaliados trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato, sofrerd

apontamento de descontos.
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No que concerne a avaliagio das metas valoradas da Unidade UPA CABQ, verifica-se, no trimestre em
anélise, o cumprimento das metas do Indicador de Produgéio Atendimentos Médicos e o ndo cumprimento do
Indicador de Qualidade Escala Médica; desse modo, haverd apontamento de descontos no valor de R$

3.736,26 (Trés mil, setecentos e trinta e seis reais e vinte e seis centavos), conforme descrito nas tabelas

abaixo.
Escala Médica ; % f ABR MAI JUN
rCh’nica Medica Completa Incc;g;;jleta completa
Pediatna Completa Completa completa
Quantidade de Faltas Mas = 2
Quantidade de Faltas Tnmestre = 2
Repasse Qualidade - Produgao 5% = | R$ 46.703,25 I Percentual por falta = 4%
Valor Apontado = | RS 3.736,26

8. Consideragbes sobre o Relatério Trimestral da Unidade — Relatério do 2°Trimestre de 2019
Apés andlise dos dados apresentados pelo(a) UPA CABQ, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das
visitas realizadas na Unidade no trimestre em questfio, este apoio técnico assistencial faz as seguintes

consideragOes:

1. No trimestre em analise, a Unidade alcangou a meta preconizada no Contrato de Gestdo n° 011/2010,

refeiente ao Indicador de Produg#o Atendimentos Médicos.

2, No que concerne aos indicadores de Qualidade, a Unidade cumpriu todas as metas exceto a meta de Escala
Médica, pois apresentou, no més de maio, 02 (duas) faltas no plantdo diurno na especialidade Clinica
Meédica, justificada pela Unidade através do Oficio N° 085/2019 apontado no valor de R$ 3.736,26 (trés mil,
setecentos e trinta € seis reais e vinte e seis centavos por ndo cumprimento de meta no trimestre (tabela 01);
contudo, néo sera efetuado pois a Unidade enviou justificativa, sendo esta acatada pela DGMMAS conforme
Oficio n°331/2019.

3. A Unidade possui, implantadas e em pleno funcionamento, as Comissdes Clinicas de: Prontuario Médico,
Obitos e Etica Médica. Ratifico que as atas das reunides dessas comissdes foram encaminhadas nos

relatdrios da Unidade,
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9. Recomendacgdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagéio as

questdes listadas abaixo:

1. Recomendou-se 4 Unidade que, na auséncia do profissional médico, este seja substituido, em tempo habil,
para que n#o haja solugdo de continuidade e, consequentemente, prejuizo aos usudrios na assisténcia a ser

prestada,

10. Anexos

BID — abril a junho 2019

Escala Médica - abril a junho 2019

Relatério de Atividade Assistencial — abril & junho 2019

Relatorio de Indicador de Qualidade — abril a junho 2019

Oficio 184/2019- DGMMAS - Escala Médica — 2° Trimestre de 2019

Recife, 01 de agosto de 2019

ANALISEASSISTENCIAL
§ -
Ve B Gl

Priscila Gusméao {losta
Coord. de Andlises de Prestagio de Contas dos Contratos de Gestio — DGMMAS
Mat. n® 370621-4
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OFICIO N° 331/2019- DGMMAS DATA: 12/08/2019

A UPA Cabo de Santo Agostinho

Inalda Santos

Coordenadora Geral SIGEPE:
Rua Paulo Manoel da Cunha, 830

Cohab, Cabo de Santo Agostinho/PE — CEP: 54.520-535

Assunto: Analise para validagio de justificativa referente ao Indicador de
Qualidade- Escala Médica, referente ao 2° trimestre (Abril a Junho) do ano de 2019.

Esta Diretoria vem, através deste, conforme previsto contratualmente para avaliacio do Indicador de
Qualidade - Escala Médica, emitir parecer a respeito da justificativa enviada através do Oficio N° 085/2019
( Maio).

Conforme apresentado em relatorio mensal da unidade e seus anexos, a Unidade em guestiio, no
periodo de Abril a Junho de 2019, apresentou escala incompleta de 02 (dois) profissionais no més de Maio,
gerando um apontamento de desconto financeiro de R$ 3.736,26 (Trés mil, setecentos e trinta e seis reais e
vinte e seis centavos).

Portanto, com base na documentagdo apresentada, essa Diretoria valida e acata & justificativa

encaminhada, ndo gerando desconto financeiro.

Anilise e Validagdio Técnica: OG'V?Af,gitor; Lir,

FlowaCaluwg a5,

Flivia Cristina Albuqguerque Lira

Diretara Geral de Modernizag¢de e Monitoramento de Assisténcia a Saude

Mat. n® 396.043-9

2l (ot

Priscila Gusmio Costa

Coordenadora de Andlises de Prestagéo de Contas Hospitalar dos Contratos de Gestéo

Mat. n° 370.621-4

RUA DONA MARIA AUGUSTA NOGUEIRA, 519 - BONGI - RECIFE/PE - CEP. 50.751-530
TELEFONE: (81) 3184-0414/ 0553 - DGMMAS
www.saude.pe.qov.br / E-mail financerodgmmas@saude pe gow br



