SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
S eeocwnenclos. DGMMAS

COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Secretaria
de Sadde

PARECER CTAI N° 066/2019-RT

Objeto: Andlise do Relatorio Assistencial da UPA Curado, correspondente ao periodo de abril a junho de
2019

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestéio (CTAI) o 2°
Relatério Assistencial de Avaliagdo da UPA Curado, em anexo, para fins de anélise técnica dos resultados
alcangados, pela Unidade, com a execugdo do Contrato de Gestio n° 005/2010.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizagio e Monitoramento a Assisténcia & Satide, a qual emitiu o 2° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagdo comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA Curado,

correspondente ao periodo de abril a junho de 2019.

E o0 que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n® 15.210/2013, que fundamentou o Processo Publico de Sele¢do n® 001/2010, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdémicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organiza¢éio Social de Saude (OSS), para celebrar Contrato de Gestiio para operacionalizagdo e
execugdo das agles e servigos de saide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Curado, no qual se .
sagrou-se vencedora a Organizacdo Social de Satide Hospital Tricentenario, cuja qualificacio como OSS
foi renovada pelo Decreto Estadual n° 46.507 de 17 de setembro de 2018 (DOE 18/9/2018). Ressalta-se
que o Contrato Gestido n® 005/2010 foi assinade em 18 de maio de 2010, conforme publicaciio no Didrio
Oficial do Estado em 11/6/2010 pelo prazo de 2 (dois) anos, limitada a sua duragio ao limite maximo de 10
(dez) anos, conforme Clausula 10? do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestfio sdo regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/2013, posteriormente
alterada pela Lei Estadual n® 16.155/2017.

Em 4 de janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria e Organizacdo Social de Satde supra

referida, o 13° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdio n° 005/2010, tendo como objeto a prorrogacdo da sua
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vigéncia pelo prazo de 2 (dois) anos, o qual se extinguird em 3 de Janeiro de 2020, quando completard o

prazo de 10 (dez) anos.

Em 30 de julho 2018, as partes assinaram o 14° aditamento ao Contrato de Gestido n° 005/2010
(DOE 7/8/2018), documento que apregoou a Repactuaciio de Metas de Atendimentos Médicos de Urgéncia
(adequando a execugiio do contrato ao teor da Portaria GM/MS n° 10, de 3 de janeiro de 2017, passando a ter
11.250 atendimentos mensais) e informou a substitui¢éio do representante da Contratante (a ocasifio, o Dr. José
Iran Costa Junior, nomeado Secretério de Satde pelo Ato n° 619, publicado no Diério Oficial do Estado em
3/2/2015).

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestido n° 005/2010 é acompanhado e realizado pela Diretoria
Geral de Modernizagdo e Monitoramento a Assisténcia & Saide (DGMMAS), através de visitas técnicas
realizadas pela equipe assistencial, realizagdo de avaliacdo trimestral, mediante a andlise dos relatérios
mensais, encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os
resultados alcangados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento € monitoramento

das prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizacéo Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestfio, este serd apontado nas

avaliagOes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatorio trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragéo a documentagfio apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento das metas do Indicador de Produgdo Atendimentos Médicos,
no trimestre de abril a junho de 2019, ao ultrapassar o percentual minimo de 85% das metas pactuadas nos

respectivos meses: 107,90% em abril; 116,67% em maio; 97,32% em junho.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdo aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatério elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comiss#o verifica que a UPA Curado, no trimestre de abril a junho de 2019, cumpriu
todas as metas, alcangando os seguintes resultados: Escala Médica completa; 100% da Produgédo SIA/SUS,

atingindo 2,68% de glosas, percentual correspondente ao periodo (0,031% em abril; 2,64% no més de maio;
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0,012% em junho); Relat6rios do Acolhimento com Classificagdo de Risco; projeto de estruturacdo do
Servigo de Atengdo ao Usudrio, realizou Pesquisa de Satisfagio abrangendo, no minimo, 10% do total de
atendimentos e resolugfo de, no minimo, 80% das Queixas Recebidas, com apresentagdo dos relatorios;
além do envio dos relatérios sobre a origem dos usuérios. Ademais, a Unidade cumpriu todos os prazos

determinados em contrato.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissido Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo (CTAI), ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA Curado referente
ao periodo de abril a junho de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestiio eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
populagdo usuéria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo tnico do artigo
15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela Lei Estadual n° 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissio encaminhard o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral 3 Comissdo Mista de Avaliagdo, para proceder a andlise

defuritiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 24 de setembro de 2019.
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1. Introduc¢io

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo n° 005/2010,
assinado em 18 de maio de 2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satde de Pernambuco e a
Organizagio Social de Saude Hospital Tricentenério, para o Gerenciamento da Unidade de Pronto

Atendimento — UPA Curado, no Municipio de Jaboatéio dos Guararapes..

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n° 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na Unidade, referente ao periodo de abril a junho de 2019, apresenta os resultados obtidos com a execugio
do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistemdticas, acompanhamento dos relatérios

gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As agBes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adog@o de um modelo de gestdo que propicia uma
melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sfo estruturas de complexidade intermediaria entre as
Unidades Basicas de Satde e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma
rede organizada de Atengdo as Urgéncias como entreposto de estabilizagio do paciente critico para os
hospitais de alta complexidade. Sio integrantes do componente pré — hospitalar fixo e séo implantadas em
locais estratégicos para a configuragdo das redes de atengdo a urgéncia, com Acolhimento e Classificagdo de

Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengfo as Urgéncias.

A UPA Curado realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizaggo dos pacientes de
maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria, Ortopedia e
Odontologia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica, Radiologia,
ECG, equipamentos para a atengdo as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagio até 24 horas, além
de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através da central de regulagio médica de

urgéncias e o servigo de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU) e CORPO DE BOMBEIROS.

A érea de construgéio ¢ 1.326,31m?, conta com Sala de Recepgio e de Espera, Brinquedoteca, Salas para
Classificagdo de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica, Odontologia
e Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala
de nebulizagio e de Gesso, Salas de observagdo amarela masculina, feminina e pediatrica, Leito de
isolamento, Sala de medicagdo, Farmécia, Dispensagiio de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cAmara
escura, Morgue. Possui ainda, areas de depoésito, rouparia, laboratério, acesso de ambuléncia, posto policial,
seguranga, deposito de material de limpeza, arquivo médico, sanitérios piiblicos e elevador de cadeirantes,

administragdo, refeitorio, vestiario e repouso para os funcionarios.
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3. Gestio do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 005/2010 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 03 de janeiro de 2020, limitado
sua duragdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposigdo da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto é a
operacionalizagio da gestio e a execugdio de agBes e servicos de safide prestados na UPA CURADO,
implantada no municipio de Jaboatdio dos Guararapes, em conformidade com as especificagdes e obrigagdes
constantes do instrumento convocatorio, nas condigdes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho
apr=sentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de R$ 1.408.372,22 (um

milh&o, quatrocentos e oito mil e trezentos e setenta e dois reais e vinte e dois centavos).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente relatério foi baseado no relatério recebido da Organizagdo Social de Satde
Hospital Tricentenario, referente ao periodo de abril a junho, assim como nos relatérios de monitoramento
oriundos do Sistema de Gestéo, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais

documentos que contemplaram o objeto de avaliagfo.
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3. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcang¢ados
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O comparativo das metas propostas com os resultados alcancados é clausula essencial do Contrato de

Gestéo, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

abril 11.250 ~"]2.139 10790 META CUMPRIDA
:é::::,:;:g,";m N°de atendimentos realizados/ N°
amergéncia atendimentos contratados x 100 maio 11,250 13128 116,67 META CUMPRIDA
junho 11250 10.942 9732 META CUMPRIDA
abril 786 1017 | 12939 META CUMPRIDA
24 i i 786 1,140 14504 - META CUMPRIDA
z do:ttoe:?’-;::.:;: urgncia N* de atendimentos realizados/ N* e ’
e merg'e‘icia g atendimentos contratadesx 100
juaho 786 977 12430 | META CUMPRIDA -
abril Escala completa Escala completa META CUMPRIDA
2.1 Escala Médica Anilise do BID maig Escala completa Escala completa META CUMPRIDA
P plets
junho Eseala p Escala pl META CUMPRIDA
Abril Escala completa Escala completa META CUMPRIDA
2.2 Escals Odantolégica Anilise do BID
maie Escala compl Escala completa META CUMPRIDA
Jimnho Escals completa E scala completa META CUMPRIDA
Informar 100%dos procedimentos realizados £5.704 160% META COMPRIDA
bril
2 Apresentar, o miximo de 10%de glosas 17 0,031% META CUMPRIDA
2.2 Indicador de Producio .
SIA/SUS- (%Glosas Informagio do SIA/SUS ) Informar 100%dos procedimentos realizad 59,002 100% META CUMPRIDA
malo »
ip r;no maximo de 10%bde glosas 1560 2,644% META CUMPRIDA
- Inic 100%dos procedi lizados 51.560 100% META CUMPRIDA
2 Apresentar, no maximo de 10%de glosas [ 0,012% META CUMPRIDA
2.3 Re;, isitosde Avaliagdo
' abril Relatério Enviade no Prazo META CUMPRIDA
Determinado R
13.1 Acolhimento por . . N . .. . Relatério Enviado no Prazo -
Classificagio de Risco Anilise do Relatsrio Mensal maie Apresentacio dos relatérios no prazo prescrito Determinado META CUMPRIDA
junko Relatério Enviado no Praze META CUMPRIDA
7 Determinado N N 5
2.3.2 Atengio ao Usudrio
i o abril Realizagio d X I - 10%do totald 1396 11,50 META CUMPRIDA
2321 P 4 Reall 4 i - eF mensa o fofa de
o eatizacdo de pesquize mensal ~10%da maio dimentos e apresentacdo dos relatorios o 1446 1,02 META COMPRIDA _
junho prazo prescrifo 1384 12,64 META CUMPRIDA
2.3.2.2 Resolugio de Totaldas queixas idasno mésde sbril Entrega dos rel 1o prazo prescrito com s 100% META CUMPRIDA
Queiras compe(én:if/total de queixasresolvidas maio 80%6dasqueixas resolvidas 7 100% META CUMPRIDA
=0 mésde competéncia x 100 junho 3 1009 META CUMPRIDA
abril Relatorio Enviado no Prazo META CUMPRIDA
N Determinado o )
2.3.3Taxa de Identificacio - - : N - . Relatorio Enviado no Prazo .
g Origen dos Pacientes Anilise do Relatério Mensal naio Apresentacio dos relatérios no praze prescrito Determinado META CUMPRIDA
juzho Relatirio Enviado no Praze META CUMPRIDA
Determinado T 3

Fonte: Relatorio Gerencial Mensal/Sistema de Gesto da SES/Boletim de Informag@es Diérias — BID /DATASUS

/N
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O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestiio — obrigagdes da contratada —

¢ de importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragio Publica.

Quadro 02 — Cumprimento das Cliusulas Contratuais

Nao se

ITEMDO CONTRATO Sim Nio aplica Observagio
3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:
Comissdo de Analise de Prontuérios
Mcaicos X
Comissdo de Ftica Médica X
Comissiio de Obitos X
As atas de reunides das comissdes
foram enviadas X
3.1.35— Possuir ¢ manter:
Nicleo de Manutengéio Geral - NMG
que contemple as dreas de manutengiio
predial, hidraulica ¢ elétrica. X
Servigo de gerenciamento de Risco e de
Residuos Solidos X
Nacleo de Engenharia Clinica para o
bomdesempenho dos equipamentos. X
Nucleo de Seguranga do Paciente X

Fonte: Relatério Gerencial da UPA Curado

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos est4 diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas.

Caso a Unidade n#o alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos. O Art.

15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define a nova regra para avalia¢do das

metas dos Indicadores de Produgdo, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que concerne a

compensagdo, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo, da Unidade, cujos

Indicadores de Produgfio nfio se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os Indicadores de

Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses indicadores serdo

avaliados trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato, sofrera

apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagdo das metas valoradas da Unidade UPA Curado, verifica-se, no trimestre em

analise, que a Unidade cumpriu todas as metas dos indicadores de producéo e qualidade; desse modo, ndo

havéra apontamento de descontos.
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8. Consideracdes sobre o Relatério Trimestral da Unidade — Relatério do 2° Trimestre de 2019.

Ap6s andlise dos dados apresentados pelo(a) UPA Curado, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das
visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz as seguintes

considerages:

1. No periodo em anélise, a UPA Curado cumpriu as metas dos indicadores de produgdo Atendimentos

Médicos de Urgéncia e Atendimentos Odontoldgicos de Urgéncia, conforme quadro 1.

2. Quanto aos indicadores de qualidade, a Unidade apresentou o seguinte resultado: Escala Completa; 100%
da Apresentagio da Produgio SIA/SUS; Apresentagdo dentro do prazo contratual, do relatério de
Acolhimento e Classificacdo de Risco; Realizagdo da Pesquisa de Satisfagio dos usuarios; 100% de
resolugdo das 15 (quinze) queixas apresentadas pelos usudrios; apresentagfio, no prazo contratual do relatério
de Identificagdo da Origem do Paciente. Também apresentou todos os documentos exigidos conforme

contrato.

3. A UPA Curado possui, j4 implantadas e em pleno funcionamento, todas as comissdes clinicas
estabelecidas no Contrato de Gesto; bem como os nicleos previstos em sua cldusula terceira. As atas de

reunides das comissdes foram anexadas aos relatérios mensais da Unidade.

9. Recomendacdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as

questdes listadas abaixo:

1. Com relagdo as glosas do SIA/SUS ocorridas no periodo, recomendei a Unidade, através de sua

coordenagdo, para que verifique os motivos de rejeigdo ocorridas no periodo, apresentados pelo DATASUS,

€, no que couber, sejam realizados os devidos ajustes.
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10. Anexos

BID — Abril a Junho/19

Escala Médica — Abril a Junho/19

Relatério de Atividade Assistencial — Abril a Junho/19
Relatério de Indicador de Qualidade — Abril a Junho/19
Consolidado Trimestral UPA 2019

Recife, 07 de agosto de 2019

ANALISE ASSISTENCIAL

Ty, O @aten

Priscila' Gusmao Costa
Cood. de Andlises de Prestagdo de Contas dos Contratos de Gestdo — DGMMAS
Mat. n° 370.621-4







