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COMISSAQ TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAQ

socros @ SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

PARECER CTAI N° 064/2019-RT

Objeto: Anilise do Relatdrio Assistencial da UPA Ibura, correspondente ao periodo de abril a junho de
2019.

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo (CTAI) o 2°
Relatdrio Assistencial de Avaliagdo da UPA Ibura, em anexo, para fins de anilise técnica dos resultados
alcancados, pela Unidade, com a execugdo do Contrato de Gestiio n° 001/2011.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizagdo € Monitoramento a Assisténcia a Saiide, a qual emitiu o 2° Relatdrio Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA lbura,
correspondente ao periodo de abril a junho de 2019.

E 0 que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/2013, que fundamentou o Processo Publico de Selegdo n° 004/2010, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econémicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagio Social de Saiude (OSS), para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagio e
execucdo das agdes e servigos de saiide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA Ibura, no qual se sagrou-
se vencedora a entidade sem fins lucrativos Hospital do Tricentendrio, cuja qualificago como OSS foi
renovada pelo Decreto Estadual n° 46.507 de 18 de setembro de 2018 (DOE 18/9/2018). Ressalte-se que o
Contrato Gestido n° 001/2011 foi assinado em 3 de janeiro de 2011, conforme publicagdo no Diario Oficial
do Estado em 6/4/2011, pelo prazo de 2 (dois) anos, limitada a sua duragdo ao maximo de 10 (dez) anos,
conforme Clausula 10° do referido ajuste gerencial.

Atualmente, os Contratos de Gestfio sio regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/2013, posteriormente
alterada pela Lei Estadual n® 16.155/2017.

Em 4 de janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria e Organizagéo Social de Salde acima
referida, o 11° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdio n° 001/2011, tendo como objeto a prorrogagiio da sua
vigéncia até 3 de janeiro de 2020, pelo prazo de 2 (dois) anos, sendo o limite maximo o dia 3 de janeiro de

2021, quando completara 10 (dez) anos, prazo de exaurimento da contrataggo.
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vem sendo executado através de uma gestio eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagio
usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei
Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei Estadual n® 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comisséo encaminhara o presente
Relatorio de Monitoramento Trimestral & Comiss@io Mista de Avaliagdo, para proceder a analise definitiva

do mesmo e demais providéncias.

Recife, 20 de setembro de 2019,

Mat4° 244.668-5

Katiana Alves Moreira Tereza §ristina cia Silva

Mat.n" 336.951-0 Mat.n® 357.436-9
Michellg da Mra Thalyts Marygh dos Santos
th 393.136-6 Mi.u>-362.380-7

Marcos Vinicius Costa

Mat.n® 375.45&@@
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1. Introduc¢iio

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execugio do Contrato de Gestiio n°® 001/2011,
assinado em 03/01/2011, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e a Organizacéo
Social de Saide Hospital Tricentendrio, para o Gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento — UPA

IBURA, no Municipio de Recife.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdio, previsto na Lei Estadual n® 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na !'nidade, referente ao periodo de abril a junho de 2019, apresenta os resultados obtidos com a execugéio
do Contrato de Gestdio competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatérios

gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As agBes atuais incluiram, entre outras iniciativas, & adogio de um modelo de gestdio que propicia uma
melhor relagdio custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especizlmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.



e @ SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A sAUDE
A
P, MO S LRzt DG MMAS

2. Perfil do Servigo

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sfo estruturas de complexidade intermedidria entre as
Unidades Bésicas de Saude € as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compe uma
rede organizada de Atengdio as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente critico para os
hospitais de alta complexidade. S#o integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo implantadas em
locais estratégicos para a configuragéo das redes de atengdo & urgéncia, com Acolhimento e Classificaggo de

Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Ateng#o as Urgéncias.

A UPA IBURA realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagéo dos pacientes
de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria ¢ ortopedia.
Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica, Radiologia, ECG,
equipamentos para a atencfio as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagdo até 24 horas, além de
acesso a transporte adequado e ligagio com a rede hospitalar através da central de regulagio médica de
urgéncias € o servigo de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU) e CORPO DE BOMBEIROS.

A drea de construg@o € 1.326,31m? conta com Sala de Recepgdo e de Espera, Brinquedoteca, Salas para
Classificagio de risco, Consultorios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e Servigo
Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte & vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizagdo e de Gesso, Salas de observagiio masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicaggo, Farmécia,
Dispensagio de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cdmara escura, Morgue. Possui ainda, dreas de
depésito, rouparia, laboratério, acesso de ambuldncia, posto policial, seguranga, depdsito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitérios pablicos e elevador de cadeirantes, administragdio, refeitério, vestidrio e

repouso para os funciondrios.
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3. Gestiio do Contrato

O Contrato de Gestiio n° 001/2011 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 03 de janeiro de 2021, limitado
sua duragio até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢@o da Lei N°® 15.210 de 2013, cujo objeto é a
operacionalizagdo da gestdio e a execugiio de agdes e servigos de saide prestados na UPA 1BURA, implantada
no municipio de Recife, em conformidade com as especificagdes e obrigagdes constantes do instrumento
convocatorio, nas condigdes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela
contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de R$ 1.210.948,71 (Hum milhéo, duzentos e

dez mil, novecentos e quarenta e oito reais e setenta e um centavos).

4. Metodologia

A elaboragiio do presente relatorio foi baseado nos relatérios recebidos da unidade UPA IBURA, referente ao
periodo de abril a junho de 2019, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do Sistema de
Gestéio, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas & Unidade, e demais documentos que

contemplaram o objeto de avaliag#o.
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O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados ¢ clausula essencial do Contrato de
Gestéo, prevista no inciso 1X do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

Quadru 01 = Comparative dasmemas pacrundas com o8 resuitadesalcancades

Meta
Andisaess Farma de Cilcuta Status
Miés Contratade Realicado M Alcancade
1. Remlutiv idade
Abril 12375 12.091 97.71 META CUMPRIDA
n N*de atendim entos
l"l. m“u“‘_. Clinics realizadow/N® .
Aédica de urgéncia e atendimentos Maile 12315 12.697 102,60 META CUMPRIDA
emerghacia esntraadosx 100
Junke 11378 1142 90,04 META CUMPRIDA
2. Qualidsde
Abril Escala completa Escala completa META CUMPRIDA
2.1 Escala Midica Anilize do BID Alaie Escals completa Escsla complets META CUMPRIDA
Junko Escala complez Escals campleta META CUMPRIDA
Inforsr 100%das
- arecedimentas realizades 52201 10094 META CUMPRIDA
Apresenmar, ne mizimo de .
10%de glosss 0 0.000%% META CUMPRIDA
22 Indicadarde S 51,3089 1009% META CUMPRIDA
pracedimentos realizades
Praducie SASUS . (%% | Informacia do SIA/SLS Aate Ap P
Gls Testniir, o mizime de .
=g 10%%de glosas ¢ 2,0009% META CUMPRIBA
Informar 100%6dasx
5 procedimentss realizados 47.912 10044 META CUMPRIDA
remntar, ne mizime de
10%6de glosas 7 5,015% META CUMPRIDA
23 Requisitesde Avaliagin
Adril Entrega desrelatories no praze prescrite META CUMPRIDA
- 5 g Apreseatacio dot
E‘;m’:“:':m' A““"H‘:nf:l"“‘"' Mais nm:rri:; » praze Intrega dosrelatiriasne praze prescrits | META CUMPRIDA
Junke Entrega des relatéries no praze prescrite META CUMPRIDA
23.2 Atengde a0 Usmirie
Abril Reslizacie de pemuina 1330 11,00 META CUMPRIDA
1=10%do tstal de
Reallzacie de pesquin bk
2321 Pemuiz de arendlmentot e "
Satidfacdo munl;:ﬁlﬂio tatal de Mais o cin dos 1,283 10,10 META CUMPRIDA
* relatérissno prato
Juanhe prescrite L1%0 10,63 META CUMPRIDA
Total daxqueizas Abril . 4 100%% META CUMPRIDA
recehidasne mésde I‘;:ﬁ:““hi “::“
2.3.22 Reslugdo de campeiéncia/ total de
Queizaz queizasresobyidas ne Maie 80%das gueixax 7 1009+ META CUMPRIDA
resolyidas
mésde competéncia x
100 Junho 5 100%% META CUMPRIDA
Abril Relstirie Enviada no Prazo Determinsda META CUMPRIDA
233Tazxas de . Apresesnagio dos
ldentificacia de Origem | A%41is 4o Relariris Mais relatirios ne praze Relatirio Earisdo ne Prazo Determinada | META CUAPRIDA
das Paclentes prescrit
Junbs Relatirio Eaviade no Prazs Determinada META CUMPRIDA

Relatorio Gerencial Mensal/Sistema de Gestio da SES/Boletim de Informagdes Didrias — BID /DATASUS
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6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais
O monitoramento dos itens previstos na cldusula terceira do Contrato de Gestiio — obrigagdes da

contratada — € de importéncia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragéio Pablica.

Quadro 02 — Cumprimento das Cliusulas Contratuais _]
Niose
IFEM DO CONTRATO Sim Nio aplica Observagio

3.1.34 - Possuir e manter cm pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:

Comissfo de Andlise de Prontudrios

Médicos | X 1
Comiss#io de Frica Médica X
Comissgio de Obitos x

As atas de reunifes das comissdes
foramenviadas X | |

3.1.35 - Possuir e manter:

Nicleo de Manutenglio Geral — NMGI

que contenmple as dreas de manutengfio
predisl, hidriulica e elétrica. X
Servigo de gerenciamento de Risco e de
Residuos Sélikdos X
Nicko de Engenharia Clinica para o
'bom desempenho dos equipamentos. X

Nicleo de Seguranga do Paciente |

Fonte: Relatorio Gerencial da UPA IBURA

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esté diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas.
Caso a Unidade niio alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos. O Art.
15-A, e seus parédgrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define a nova regra para avaliagdo das
metas dos Indicadores de Producdo, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que concerne a
compensag#o, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagio, da Unidade, cujos
Indicadores de Produciio ndio se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os Indicadores de
Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses indicadores serdo
avaliados trimestralmente, caso niio alcancem a metz minima, valorada, definida em contrato, sofrera

apontamento de descontos.
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8. Consideragdes sobre o Relatério Trimestral

Apds andlise dos dados apresentados pelo(a) UPA IBURA, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das
visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz as seguintes

consideragdes:

1. A Unidade, no trimestre em anélise, atingiu a meta para o Indicador de Producg&o Atendimentos Médicos,
com percentual de 97,71% no més de abril, 102,60% no més de maio e 90,04% no més de junho superior ao

minimo exigido para o cumprimento da meta (85%).

2. Quanto aos Indicadores de Qualidade, a UPA IBURA, cumpriu todas as metas, alcangando os seguintes
resultados: Escala médica completa, apresentagéio de 100% da produgdo SIA/SUS com 0,01% em junho,
abril e maio ndo houve rejeicdio de glosas, Apresentagiio, no prazo, do relatério do Acolhimento com
Classificagéo de Risco (ACCR), Pesquisa de satisfagio com 11% no més de abril, 10,10% no més de maio e
10,68% no més junho, dos usudrios atendidos e resolugdo de 100% das queixas recebidas (16) e Taxa de

identificagéio da origem do paciente com relatdrio entregue no prazo.

3. A UPA Ibura possui, ja implantadas e em pleno funcionamento, todas as comissdes clinicas estabelecidas
no Contrato de Gestio; bem como os niicleos previstos em sua cldusula terceira. As atas de reunides das

comissdes foram anexadas aos relatérios mensais da Unidade.

9. Recomendagdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagéo as

questdes listadas abaixo:

1. Com relagdo ds glosas do SIA/SUS ocorridas no periodo, recomendei a Unidade, através de sua
coordenagdo, para que verifique os motivos de rejeigio ocorridas no periodo, apresentados pelo DATASUS,

€, no que couber, sejam realizados os devidos ajustes.
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10. Anexos

BID

Escala Médica — Abril a Junho/19

Relatdrio de Atividade Assistencial — Abril a Junho/19
Relatéric de Indicador de Qualidade — Abril a Junho/19
Consolidado Mensal UPA 2019

Recife, 01 de agosto de 2019

ANAIISE ASSISTENCIAL
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Priscilad Gusmit Costa

Coord. de Andlises de Prestagido de Comtas dos Contratos de Gestdo -~ DGMMAS

Mat. n® 3706214

Y



