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1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da anilise técnica do relatério trimestral da UPAE Grande

Recife, correspondente ao periodo de Janeiro a Marco de 2019.

Chega a essa Comissio Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo o 1° Relatério
Assistencial de Avaliagdo da UPAE Grande Recife, para fins de anélise técnica dos resultados alcangados,

pela Unidade, com a €xecugdo do Contrato de Gestdo n°® 001/2018,

selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada oy que pretendesse qualificar-se
como Organizagdo Social de Saide — OSS, para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagio e
execucdo das agdes e servicos de satide na Unidade Pernambucana de Atengio Especializada — UPAE
Grande Recife, no qual se sagrou-se vencedora a OSS Instituto Brasileiro de Desenvolvimento da
Administraggo Hospitalar — IBDAH, qualificada através do Decreto Estadual n° 46.494, de 13/09/2018.

Ressalte-se que o Contrato Gestdo n° 001/18 foj assinado em 10 de setembro de 2018, conforme publicagdo
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no Diério Oficial do Estado em 21 de setembro de 2018 pelo prazo de 2 anos, limitada a sua durag@o ao

limite maximo de 10 (dez) anos, conforme Clausula 10* do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdo s@o regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente

alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.

E o que se tinha para relatar.
3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdo n° 001/18 é acompanhado e realizado pela Diretoria-Geral
de Modernizagdo e Monitoramento a Assisténcia a Saude, através de visitas técnicas realizadas pela equipe
assistencial, realizagdo de avaliagdo trimestral, mediante a analise dos relatorios mensais, encaminhados
pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com 0s resultados alcangados. Além de
uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento e monitoramento das prestagdes de contas

encaminhadas mensalmente pela Organizagdo Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdo, este sera apontado nas

avaliagdes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da andlise do relatério trimestral, confeccionado pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em considera¢@o a documentagao apresentada
pela Contratada, verificou-se o ndo cumprimento apenas do indicador de produgdo para Consultas Médicas,
pois ndo alcangou o percentual minimo estabelecido em contrato (85%). Sendo assim, houve apontamento
de descontos no valor total de R$ 99.938,57 (Noventa e nove mil, novecentos e trinta e oito reais €
cinquenta e sete centavos); contudo, ndo sera efetuado em obediéncia ao disposto no Contrato de Gestdo n°

001/2018, no anexo técnico I, quadro 1 “Critérios para penalizagdo por ndo cumprimento de metas
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metas quantitativas da Unidade Ambulatorial porte I1”: O primeiro semestre de JSuncionamento da
unidade serd monitorado e avaliado, porém os resultados alcangados ndo serdo objeto de penalizacio

Jinanceira por ser este periodo necessdrio a implantacdo do servico.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdo aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatérios elaborados pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, essa Comissio verifica que a UPAE Grande Recife cumpriu todas as
metas, apresentou projeto de estruturagdo do Servigo de Atengdo ao Usuario, realizou Pesquisa de
Satisfagdo abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos; e resolugdo de no minimo 80% das
Queixas Recebidas, no referido trimestre. Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usuérios e o

gerenciamento clinico.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestéo, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPAE Grande Recife referente
ao periodo de Janeiro a Marco de 2019, salientando que esta diretoria tem primado sempre pelo
monitoramento eficaz das metas e servigos pactuados, levando-se em consideracdo todos os aspectos
relatados no presente parecer, bem como vem trabalhando junto a unidade o correto funcionamento, a fim
de garantir um atendimento de qualidade aos pacientes usuarios do SUS, tudo em conformidade com os
termos do inciso IV, do pardgrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, posteriormente
alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhard o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral 2 Comissdo Mista de Avaliagdo, para proceder a andlise

definitiva do mesmo e demais providéncias.
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1. Introdugio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execu¢do do Contrato de Gestdo
n°001/2018, assinado em 10/09/2018, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satide de Pernambuco
e a Organizagio Social de Saude Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e Administragdo Hospitalar
— IBDAH, para o Gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada — UPAE
GRANDE RECIFE, no Municipio de Abreu e Lima.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestfo, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Janeiro a Marcgo de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.

2. Perfil do Servico

O Instituto Brasileiro de Desenvolvimento da Administragéo Hospitalar administra a Unidade
Pernambucana de Atengdo Especializada Maria José da Silva, “Irma Duda” doravante designada
UPAE Grande Recife , em Abreu e Lima, Regido Metropolitana do Recife (RMR), que beneficiara
mais de 4 milhdes de habitantes da I GERES, que compreende 20 municipios (Abreu e Lima,
Aragoiaba, Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Cha de Alegria, Cha Grande, Fernando de
Noronha, Gléria do Goita, Igarassu, Ilha de Itamaraca, Ipojuca, Itapissuma, Jaboatdo dos Guararapes,

Moreno, Olinda, Paulista, Pombos, Recife, Sio Lourengo da Mata e Vitéria de Santo Antio).

A UPAE Grande Recife funciona 07 as 17 h de dias uteis e com oferta de consultas médicas

especializadas, servigos de apoio diagnéstico e terapéutico.

A Unidade oferece consultas médicas nas especialidades de Cardiologia, Der-
matologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Reumatologia e

Urologia. Disponibiliza também os servigos de Laboratério de Analises e eletrocardiograma.
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As especialidades ndo médicas compreendem: Enfermagem, Farmacia, Nutrigdo, Psicologia, Servigo

Social, Fisioterapia, Fonoaudiéloga e terapia Ocupacional.

3. Gestido do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 001/2018, com vigéncia a partir de 13/09/2018 até 12/09/2020 limitado sua
duragdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposigdo da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto €
a operacionalizagdo da gestdo e a execugdo de agdes e servigos de saude prestados na UPAE
GRANDE RECIFE implantada no municipio de Abreu e Lima-PE, em conformidade com as
especificagbes e obrigagbes constantes do instrumento convocatdrio, nas condicdes previstas no
contrato citado € na proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do
referido contrato é de R$ 370.142,86 (trezentos e setenta mil, cento e quarenta e dois reais e oitenta e

seis centavos).
4. Metodologia

A elaboragdo do presente Relatério foi baseado nas informagdes recebidas da UPAE Grande Recife,
referente ao periodo de Janeiro a Marco de 2019, assim como nas planilhas de monitoramento, sendo
subsidiados ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que contemplaram

o objeto de avaliagdo.
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O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados € clausula essencial do Contrato de

Gestéo, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

UPAE GRANDE RECIFE — RESUMO INDICADORES - TRIMESTRE 2019 — JANEIRO A MARCO.

Realizado

% da Meta
Indicador Forma de Calculo Contratado alcangada no Status
Execucgdo Més
Més Mensal

Produgédo Meta ndo

executada/Meta x 100 3106 Janeiro 878 28,27 cumprida

1.1 Producéo Produgédo Meta néo
|médica executada/Meta x 100 3106 Fevereiro 1.112 35,80 cumprida
Produgéo Meta n&o

executada/Meta x 100 3106 Margo 1.167 37,57 cumprida

Produgéo )

Meta Cumprida

executada/Meta x 100 280 Janeiro 505 180,36
1.2 Producéo Produgao
Meta Cumprida
|néo Médica executada/Meta x 100 280 Fevereiro 523 186,79 f
Producéao :

Meta Cumprida

executada/Meta x 100 280. Margo 495 176,79 B
Produgéo g
Meta Cumprida
executada/Meta x 100 280 Janeiro 378 135,00
1.3 Sessdes de Produgéao Meta Cumprida
|Reabilitacdo executada/Meta x 100 280 Fevereiro 311 111,07 P
Produgao )

Meta C
executada/Meta x 100 280 Margo 291 103,93 eta Cumprida
Acompanhamento de Acompanhamento Acompanhamento | Acompanhamento
produgdo de exames mensal Janeira 699 mensal mensal

1.4 SADT Acompanhamento de | Acompanhamento Acompanhamento | Acompanhamento
’ produgdo de exames mensal Fevereiro 751 mensal mensal
Acompanhamento de Acompanhamento Acompanhamento | Acompanhamento
producdo de exames mensal Margo 2.318 mensal mensal

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento/Boletim de Informagdes Didrias — BID/DATASUS
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2.4 Atengao ao Usuario
; Janeiro 157 17.88 Meta Cumprida
2.4.1 Pesquisa | Pesquisas/total de Reall_zag:ao Ue
de Satisfagdo | atendimentos x 100 |PeSquisa mensal - 155 13,94 -
e ¢ao | atendimentos —10% do total Fevereiro g Meta Cumprida
de atendimentos Varco 125 10,71 eta.L.umpr
2.4.2 Resoluggo| T°t2! de resolvidas/ | Resolugao de Janeiro 21 100 Meta Cumprida
) (‘,e Quslicié queixas recebidas x |(80% das gueixas Fevereiro 0 100 Meta Cumprida
100 recebidas W&o 0 100 &t Cumpn
ENVIo no
Relatorio até o 100
2.5 Taxa de % de Acompanhament Janeiro 20° dia do més Meta Cumprida
| ltiﬁca 50 da encaminhamento por o realizado ) Envio no 100 .
egri er:: tipo de unidade e % | através dos Fevereiro Relatorio até o Meta Cumprida
9. ° de encaminhamento | numeros de 1° Envio no
Paciente o an
por municipio consulta Relatorio até o 100
20° dia do més )
Margo subsequente Meta Cumprida
Envio no
Relatorio até o
20° dia do més 68,18%
Janeiro subsequente Meta Cumprida
Envio da Agenda Envio no
2.6 Perda até o 20° dia do Relatorio até o
Primaria més 20° dia do més 58,58%
Total de primeiras subsequente Fevereiro subseguente Meta Cumprida
consultas ndo Envio no
agendadas/ total de Relatorio até o 47.83%
primeiras consultas 20° dia do més :
disponibilizadas x100 Marco subsequente
Envio no
Relatorio até o
20° dia do més 2415
Janeiro subsequente Meta Cumprida
Envio da Agenda Envio no
2.7 Total de até o 20° dia do Relatorio até o 19.20%
Absenteismo més 20° dia do més !
subsequente Fevereiro subsequente Meta Cumprida
Total de pacientes Envio no
faltosos/ total de Relatorio até o 29.32%
consultas agendadas 20° dia do més ' .
x100 Margo subsequente Meta Cumprida
Envio no
Relatorio até o
20° dia do més 08
Total d - Janeiro subsequente Meta Cumprida
0! e consu ; 5
) subsequentes/ Envio danAg_enda Envio no
2.8 Indice de ; até o 20° dia do Relatorio até o
somatério do total de : 0,25
Retorno S e———— més 20° dia do més
P T:tlt:?co;u?;ras ¢l subsequente Fevereiro  |subsequente Meta Cumprida
Envio no
Relatorio até o
bares 20° dia do més 0.2 _
subsequente Meta Cumprida

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento/Boletim de Informagdes Didrias — BID/DATASUS
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O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestio — obrigagGes da

contratada — € de importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragdo Publica.

Quadro 02 - Cumprimento das Clausulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO

Sim
|

Nio

Nio se
aplica

? Observacio

3.1.34 — Possuir ¢ manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes

Comissdes Clinicas:

equipamentos.

Comissdo de Andlise de Prontudrios Médicos X Reunido ocorrida nos trés meses,
conforme atas recebidas
Comissio de Etica Médica X Resolugdo CFM n° 2152/2016 art.3
| Comissdo de Obitos [ X Nio cabe.
| Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar X | Reunido ocorrida nos trés meses,
conforme atas recebidas
| As atas de reunides das comissdes foram enviadas [ X |
[ 3155 Possuir e manter:
Nucleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple as| X Comprovado através de
| dreas de manutengio predial, hidréulica e elétrica. relatoSrios de manutengo anexo
ao relatérios mensais
Nicleo de Seguranga do paciente X ' Reunido ocorrida nos trés meses,
conforme atas recebidas
Programa de gerenciamento de Risco e de Residuos X EM IMPLANTAGAO
Solidos
| Nucleo de Engenharia Clinica para 0 bom desempenho dos X EM IMPLANTAGAO '

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esti diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais

valoradas. Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, tera indicag¢do de

descontos. O Art. 15-A, e seus paréagrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/13, definem a nova

regra para avaliagdo das metas dos Indicadores de Produgdo. O Processo de avaliagdo dos Indicadores

de Produgdo das UPAE, esta contemplado no dispositivo citado anteriormente; excetuando os

Indicadores de Qualidade valorados, que seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja,

serdo avaliados trimestralmente.
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8. No item 6 das comissdes, ndo foram cumpridos por parte da unidade, devido ao periodo de

implantago e estruturagdo do servigo conforme previsto no contrato de gestdo 001/2018.

9. Dentre as queixas apresentadas pela unidade tivemos: demora no atendimento, atraso médico,
atendimento da recepgdo, faixa de pedestre na frente da unidade, mais especialidades médicas, painel
de chamadas, a unidade foi orientada quanto a resolug@o das queixas apresentadas, mesmo entendendo

que dentre os relatos tivemos queixas, elogios e sugestoes.

9. Recomendacdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagéo as

questdes listadas abaixo:

1. Orientado a implantagdo dos exames conforme o recebimento dos equipamentos por parte
desta secretaria, visto que alguns equipamentos foram entregues e a unidade ndo iniciou o

exame;

2. Orientado a unidade quanto a distribuicdo na oferta de consultas em 100% da meta
contratualizada, na busca do alcance de melhores resultados na execugdo do servigo, assim
como melhorar distribui¢do dos horarios das agendas ao longo da semana por especialidades,

descentralizando o niimero de consultas em determinado dia;
3. Orientado a unidade quanto ao envio da agenda completa do servigo até o dia 20 de cada més;

4. Orientado a unidade a implantagdo dos protocolos e controles internos para facilitar o

monitoramento do servigo, pontuando as dificuldades de funcionamento;
5. Orientado a unidade quanto a implantag¢@o do acolhimento na recepgdo central;
6. Orientado a unidade expor as escalas dos profissionais e servigos visiveis ao usuario;

7. Oriento a unidade trabalhar as filas de espera principalmente pelo numero apresentada pelo

proprio servigo;
8. Pontuo o envio do relatdrio de fisioterapia a partir do més de Fevereiro;

9. Sobre as incompatibilidades das informagdes do BID, oriento a unidade justificar a alteragio

de agenda se foi remarcada ou se foi cancelada na competéncia, pelo fato de ndo ficar claro

estas informacdes;
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10. Oriento quanto a implantacdo do Programa de gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos e

Nicleo de Engenharia Clinica para 0 bom desempenho dos equipamentos,

11. Ratifico a necessidade do envio por e-mail e via oficio das dificuldades encontradas

relacionadas a regulagao, para posterior ajuste com os envolvidos;

10. Anexo (Janeiro a Marco/19)

Anexo 1: Planilha de Monitoramento

Recife, 29 de Agosto de 2019

ANALISE ASSISTENCIAL

aryah
Gerente de Monitoramento de e Indicadores de Contrato de Gestio
Matricula 362.380-7






