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COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CTAI N® 040/2019-RT

Objeto: Anidlise do Relatdrio Assistencial da UPAE Arcoverde, correspondente ao periodo de Janeiro a

Margo de 2019.

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da andlise técnica do relatdrio trimestral da UPAE Arcoverde,

carrespondente ao periodo de Janeiro a Marco de 2019.

Chega a essa Comissd@o Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestio o 1° Relatério
Assistencial de Avaliacdo do presente ano da UPAE Arcoverde, para fins de anélise técnica dos resultados

alcangados, pela Unidade, com a execugiio do Contrato de Gestdo n” 005/2014.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizag@io € Monitoramento a Assisténcia & Saide, a qual emitiu o 1° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagBo comparativa das metas propostas com os resuitados alcancados pela UPAE

Arcoverde, correspondente ao periodo de Janeiro a Margo de 2019,

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Piblico de Seleg#io n° 04/13, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizacéio Social de Saide — OSS, para celebrar Contrato de Gestdio para operacionalizagiio e
execuciio das agdes e servigos de salide na Unidade Pernambucana de Atengiio Especializada — UPAE
ARCOVERDE, no qual se sagrou-se vencedora a OSS Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer,
(SPCC) qualificada através do Decreto Estadual n° 46.505, de 17/09/2018, cujo processo de renovagio
encontra-se em andamento. Ressalte-se que o Contrato Gestéio n® 05/14 foi assinado em 03 de margo de
2014, conforme publicagdo no Didrio Oficial do Estado em 28 de maio de 2014 pelo prazo de 2 anos,

limitada a sua duragdo ao limite maximo de 10 {dez) anos, conforme Clausula 10? do referido contrato.
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Atualmente, os Contratos de Gestdo sdo regidos pela Lei Estadual n° 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.

Em 03 de margo de 2018 foi formalizado entre essa Secretaria e Organizagio Social de Saude -
0.8.S.,, acima aludida, o 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 05/2014, tendo como objeto a

prorrogacéo da sua vigéncia pelo prazo de 2(dois) anos, o qual se extinguird em 02 de marco de 2020.

E o que se tinha para relatar.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdo n® 05/14 é acompanhado e realizado pela Diretoria-Geral
de Modernizagio e Monitoramento & Assisténcia a Saiide, através de visitas técnicas realizadas pela equipe
assistencial, realizagio de avaliagdo trimestral, mediante a analise dos relatorios mensais, encaminhados
pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcangados. Além de
uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento e monitoramento das prestagdes de contas

encaminhadas mensalmente pela Organizagfio Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdo, este serd apontado nas

avaliagdes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatorio trimestral, confeccionado pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragéio a documentagiio apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento dos indicadores de produgfio para consultas médicas e sessdes
de reabilitagéio, ao ultrapassar o percentual de 85% pactuado, ndo cumprindo meta apenas no indicador de
consultas ndc médicas no més de Margo, assim sendo, levando em consideragiio o disposto na Lei n°15.210
de 19 de dezembro de 2013, alterada pela lei 16.155/17, especificamente o Art. 15-A. “Nua hipotese du
contratada néo atingir, em determinado trimestre, 0 minimo de 85% (ovitenta e cinco por cento) das metas

pactuadas no contrato de gestdo, a Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno notificard a contratada
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para que, nos dois irimestres subsequentes, promova a respectiva compensacdo, mediante produgdo
excedente, sob pena de desconto dos valores dos servigos ndo compensados, a partir do més subsequente
ao término do prazo. (Acrescido pelo art. 2° da Lei n® 16.155, de 5 de outubro de 2017.)". Portanto com
relagio ao alcance de metas contratuais para o trimestre, estas estdio sob analise, aguardando o periodo

compensatorio.

Quanto a oferta e execugdio das consultas ndio médicas serem acima da meta contratual, justificamos
que como os profissionais sdo contratados com carga horaria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos se
atendessem apenas a meta. Diante disto, estd sendo feito um estudo de viabilizagdo para repactuacdo dessas

metas, para posterior formalizagéio através de Termo Aditivo ao Contrato de Gestiio.

Vilido ressaltar que na tentativa de diminuir o absenteismo e as perdas primarias nas consultas
ofertadas pelas UPAE(s), a DGMMAS iniciou, um trabalho de orientagfio sobre matriciamento, envolvendo a
unidade e os Municipios de referéncia, cujo objetivo principal é trabalhar 0 modelo conceitual da UPAE, que
€ uma unidade de aten¢dio especializada do Estado, onde o paciente é referenciado pela estratégia de saude da

familia 100% regulado.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdio aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatorios elaborados pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPAE Arcoverde cumpriu todas as metas,
apresentou projeto de estruturagfio do Servico de Atengio ao Usudrio, realizou Pesquisa de Satisfagio
abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos; e resolugfio de no minimo 80% das Queixas
Recebidas, no referido trimestre. Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usudrios e o

gerenciamento clinico.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissfio Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestio, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPAE Arcoverde referente ao

periodo de Janeiro a Margo de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
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contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
populagiio usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo unico do artigo

15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdio encaminhara o
presente Relatorio de Monitoramento Trimestral 4 Comissdo Mista de Avaliagéio, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 27 de Junho de 2019.

ber Gomes Andréa F}'al;l_&iin de Carvalho

. n® 337.518-8 . 0, 244:668-5

Katiana Alves Moreira
Mat, nf' 336.951-0

N\ ry . .
Thalyta Alla dos Santos Michell
Mat.n"1393.136-6

Mat. n® 362.380-7

Marcos Vinici%@lsta K

Mat.n® 375.458-8




RELATORIO
TRIMESTRAL DE GESTAO

Janeiro a Marco/2019

Unidade PE de Atencédo Especializada
UPAE ARCOVERDE






SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

Pbrvnmebics  MONITORAMENTO DE aseistenciaasavne D GMMAS

SUMARIO

1. Introdugéio 03
2. Perfil do Servigo 04
3. Gestdo do Contratos 05
4. Metodologia 05
5. Comparativo das metas pactuadas e dos resultados alcangados 06
6. Cumprimento das Clausulas Contratuais 08
7. Apontamento de Descontos 08
8.Consideragges sobre Parecer Conclusivo CMA 09
9. Consideragdes sobre Relatério Trimestral 09
10. Recomendagtes 10
1. Anexos 11






SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A sAUDE

= DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
22 MONITORAMENTO DE assisTéncia a sauoe D G MM AS

1. Introduciio

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execugéio do Contrato de Gestiio n° 005/14,
assinado em 03/03/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e a
Organizagao Social de Saiide UPAE Deputado Aureo H.Bradley, para o Gerenciamento da Unidade

Pernambucana de Atengdo Especializada - UPAE Arcoverde, no Municipio de Arcoverde.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Janeiro a Margo de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugio do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento dos relatorios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas,
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2, Perfil do Servico

A UPAE Arcoverde é um centro regional de diagnéstico e orientagdo terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnoldgica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
médicas, procedimentos diagndsticos de média complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de
Hospital Dia, que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atengio primaria
e a tercidria garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servi¢o ocorre de forma regulada,

com horario de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recep¢dio com sala de espera; doze consultérios;
sala para coleta; sala para curativo, DML entre outros. O setor de diagnostico possui sala de espera
com recepgdo, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria Gssea, urodindmica e
cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico,
eletrocardiograma, mapatholter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. O setor de internacéio
de curta duragio, composto por quatro enfermarias de dois ou trés leitos cada, totalizando dez leitos.
Possui ainda, areas de depésito, rouparia, laboratério, posto policial, seguranga, depésito de material

de limpeza, arquivo médico, sanitarios piblicos, administrago, refeitério e vestiario dos funcionarios.
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3. Gestiio do Contrato

O Contrato de Gestéo n® 005/2014, prorrogado em 03/03/2018 até 02/03/2020, limitando sua duragéo
até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposicdo da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto € a
operacionalizagiio da gestio e a execugdio de agdes e servicos de saide prestados na UPAE
ARCOVERDE implantada no municipio de Arcoverde-PE, em conformidade com as especificagdes e
obrigagdes constantes do instrumento convocatdrio, nas condigGes previstas no contrato citado € na
proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato € de

R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil reais)

4. Metodologia

A elaboragdo do presente Relatério foi baseado nas informagGes recebidas da UPAE Arcoverde,
referente ao periodo de Janeiro a Margo 2019, assim como nas planilhas de monitoramento, sendo
subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que contemplaram

o objeto de avaliagdo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados ¢ clausula essencial do Contrato de

Gestdo, prevista no inciso 1X do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

UPAE ARCOVERDE - RE SUMO INDICADORE S - TRIME STRE 2013 - JANEIRO A MARGO.

. , Realizado % da Meta
Indicador Forma de Calculo Contratado alcangada no Status
Més Execucdo Mensal |  Trimestre Més
Produgao
executadailieta x Mela
100 1885 Janero 1722 877 Cumgnda
2l Produgdo
1.1 Produgao medica executadaMeta x 212 Meta
100 158¢ Feagrar 1712 8¢ 2¢ Cumgnida
Produgan ‘
executada Meta x Cli;:tfal"a
100 19g¢ Marce 1752 217 Fric
Produgao
executadaMeta x cl:}ftfn 3
100 450 Janewo 3] 118.22 F
i0 0 Produgao y
' 100 2£0 Fevereny 71 10247 Bk
Produgdo .
executadailiets x :-:Iueéa ?'::
160 450 Marca 75 84372 F
Pmdu;;i; e Iela
executadaitieta x
100 25 Janeiro 2 13gz7 | Cumenda
- Produgao
;’;ﬁ?ﬁﬁde executada/Meta x 1.6% c J:ne;: o
100 250 Feverair 247 12378
Produgao Neta
executadaitieta x Cumeria
100 i Warco g7 135,73 e
Acompanhamento | , .
- mISMLANRIMENLT w=e@NITER | MG R
de produgio de metsit ~ = rersal 5 reTis
exames Janerp 1548
Acompanhamento|{ ., _ P PR T
t.4 SADT de produgao de = Al 12070 | PRIE e | AR A
EXames Feuerent 4203 T =l P
Acompanhamento | . same R | . S———
de pmdu 50 de .'-._.fitil" ITET ftu] ..u-J‘.E 31 .'-\:- 3_:"&
exames J g Marco 1815 e et
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2. Qualidade
En.o da 2genda aié s 1eta
2.4 Agenda — 2 20° dia comés ) — Cumgriza
Apresentagac de
106% da produgao Mela
no prazo previsio Janerp £rE2 100 Cumerga
22 Apresentagao do  |Apresentagac de
SIA'SUS dentro do més [100's da produgso 180,00% <0302 Meta
de competéncia ho prazo previsto Feuerery THE 108 Cumgrda
Apresentagdo de
100% da produgao I eta
no prazo previsto arco £2es 109 Cumprids
Total apresentado/
total aprovado x 10,66% Meta
100 Janeirn 0 { Cumprida
Total spresentado/
3 Tax;lggsﬁlgsasno total aprovado x 19.00% % lieta
100 Feverero 0 b Cumgnda
Total apresentado’
total aprovado x 10,00% lheta
100 larca 2 0.481 Cumgraa
24 Ltencho a0 Usuéno
Realizacio de
241 Pesquisa de Pesquisasitotal de | passuisa mensai-— 2571 ez 17
Satistagdo atendimentos x 10% do fotai de i il Meta
alendmentas Cumerida
- resolvidas Resolucao de B0%
S:gg‘;"’m““ g queixas recebidas | das quenas t 10e Meta
%100 racebdas Cumprzga
'y de
. |enceaminhamento
2.5 Taxa de Identificagdo |por tipo de Loomg anhamento o 1o
da Origem do Paciente |unidade e % de realizadc atraves I b
encaminhamento | dos umerasde 1 e
P igigins consuta Cumprda
consultas nao
) ;g?:;::smm Envio da Agenda até
2.6 Perda Primaria consultas 0 z0° dia do més Sl g5
disponibilizadas sugsequente Mefa
1100 Cumprea
Total de pacientes _ .
27 Total de faltosos! total e |=""'0 38 Agenda até .
Absenteismo consultas e fgbg" ;gnl?e“ SiM e Meta
agendadas x100 —— Cumprea
Total de consuitas
subsequentes/ .
A : Envio da 2genda até
28 indice de Retomo c::mm? total |5 20¢ dia do més s 083
cohsultas & subsequente leta
interconsuitas Cumpnda

Fonte: Relatorio Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento/Boletim de Informugdes Didrias — BID/DATASUS
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6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais

DGMMAS

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestiio — obrigacdes da

contratada — & de importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragéio Publica.

——

Quadro 02 — Cumprimento das Cliusulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO

Sim

Nao

Nio se
aplica

Observacgfio

3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minim

o, a$ seguintes Comissdes Clinicas: !

desempenho dos equipamentos.

Comissdo de Andlise de Prontudrios Médicos X No trimestre houve reunides
Comissdo de Etica Médica X CFM n° 2.152/2016
Comissfio de Obitos X Nio cabe
Comisso de Controle de Infecgio Hospitalar X
As atas de reunides das comissdes foram enviadas X Nos 03 meses analisados
ocorreram reunides das
comissdes para verificacio de |
ocorréncia
3.1.35 - Possuir e manter:
Nucleo de Manutengio Geral - NMG que contemple| X
as dreas de manuten¢3o predial, hidréulica e elétrica. .
Nicleo de Seguranga do Paciente X Implantada 17/11/2017
Servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos| X
Solidos
Nucleo de Engenharia Clinica para o bom| X

Fonte. Relatono Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais

valoradas. Caso a Unidade nd@io alcance a meta minima, definida em contrato, tera indicagdo de

descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/ 13, define a nova

regra para avaliagio das metas dos Indicadores de Produgdo. O Processo de avaliacdo dos Indicadores

de Produgdo das UPAE, esta contemplado no dispositivo citado anteriormente; excetuando os

Indicadores de Qualidade valorados, que seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja,

p
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serdo avaliados trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima valorada, definida em contrato,
sofrera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagio das metas valoradas da UPAE ARCOVERDE, verifica-se, no trimestre
em analise, 0 nfo cumprimento da meta de consultas nio médicas no més de Marco(84,2%); desse

modo havera apontamento de descontos, conforme tabela 01:

TABELAOL
Produglonso Médica/lUPAE ARCOVERDE

Ip |

JAN FEV MAR
Contratado 450 450 450
Execugdo Mensal 532 471 379
% MENSAL POR META CONTRATADA | 1182 | 104,7 84,2

% Desc.  Meses Valor
10% 1,0 9.000,00
Repasse Produgio 20% 90.000,00

Cilculo do Apontamento Descontos

8. Consideracdes sobre o Parecer conclusivo da CMA
A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatdrio Assistencial, correspondente ao trimestre de
Outubro a Dezembro de 2018. Apds anilise dos apontamentos exarados por essa Comissio, proferiu-

se as consideragdes abaixo:

1.Indicador Atendimentos de Reabilitagdo: foi recomendado analise pois no trimestre em referéncia
apresentou 1.358 sessdes, representando 100,59% da produgéio que diverge das informacgdes do
Sistema de Informag#io: 1.804 sessdes representando 133,63%, porém, foi demonstrado o total de
1.358 sessdes de fisioterapia como reza o Contrato de Gest3o, e o total de 1.804 refere-se & produgdo
de sessdes de reabilitagdo. Neste contexto, apés analise assistencial, a partir do 1° trimestre de 2019, o
indicador constarda com o total de sessdes de reabilitagio de acordo com o 8° TA ao Contrato de

Gestio 005/2014;

2. Indicador de Qualidade: foi recomendado que seja formalizado por meio de TA ao Contrato de
Gestdo, a insergdo do indicador de qualidade SIA/SUS no rol dos atualmente previsto contratualmente,
porém a DGMMAS vem analisando a possibilidade de revisio dos indicadores contratuais bem como

de suas metas.

@' 0
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9. Consideragdes sobre o Relatério do 1° Trimestre de Janeiro a Margo de 2019.
Apos analise dos dados apresentados pelo(a) UPAE Arcoverde, transcritos nos quadros 01 e 02, bem
como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questiio, este apoio técnico assistencial faz as

seguintes considerages:

1. Conforme demonstrado no quadro acima, a unidade ndo cumpriu todas as metas de produgdo neste
trimestre. Embora néo tenha atingido o percentual minimo de 85% para cumprimento de meta de

consultas niio médicas no més de Margo(84,2%), a meta trimestral foi atingida;

2. Levando em consideragiio o disposto na Lei n°15.210 de 19 de dezembro de 2013, alterada pela lei
16.155/17, especificamente o Art. 15-A. “Na hipotese da contratada ndo atingir, em determinado
trimestre, 0 minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) das metas pactuadas no contrato de gesido, a
Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno notificard a contratada para que, nos dois trimestres
subsequentes, promova a respectiva compensagio, mediante producdo excedente, sob pena de
desconito dos valores dos servigos ndo compensados, a partir do més subsequente ao término do
prazo. (Acrescido pelo art. 2° da Lei n° 16.155, de 5 de outubro de 2017.)". Portanto com relagéo ao
alcance de metas contratuais para o trimestre, estas estio sob analise, aguardando o periodo

compensatério;

3. Realizado palestra sobre O Dia Mundial de Combate e Prevengdio & Hanseniase, com Rejane L. de

Sé (publico Alvo: pacientes da unidade);

4. Das comissfes, apenas n#o foi formalizada a comissdo de ética — justificada pela resolugiio CFM n®
2.152/2016, a qual define, em seu art. 3°, que nas instituicdes com até 30 médicos ndo havera

obrigatoriedade de constituigio da Comissdo de Etica Médica.

5. Referente ao SIA/SUS, foi constatado divergéncia no total de procedimentos, onde a Unidade
informou que executou 20.200 e no faturamento consta um total de 20.534 procedimentos
apresentados 32 glosas, 0 no més de Janeiro, 0 no més de Fevereiro e 32 no més de Margo,

representando 0,15% de glosas no trimestre avaliado;

@ﬂlo
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10. Recomendacies

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagéo as

questdes listadas abaixo:

1 Orientamos a unidade confrontar as divergéncias encontradas no SIA/SUS com a produgéio
informada mensalmente através da planilha de monitoramento e informar a esta diretoria. Assim

como, que a unidade justifique o motivo das glosas e corregSes necessérias.

2. Foi solicitado que a unidade justifique o motivo de 32 glosas, referente a: CBO ni#io cadastrado do
CNES e SERV/CLASS INFORMADO NO ATENDIMENTO, INVAL.OU OBRIG, Excede
quantidade méaxima do procedimento. Em resposta: Em Janeiro € Fevereiro sio referentes aos exames
de Mamografia, eles ndo entram no faturamento normal da unidade, mais ndo aparecem no valor do
faturamento, em Margo nao foi executado Mamografia. Em relagéo as diferencas, existem meses que
sdo recobrados procedimentos glosados de outras competéncias, exames que séo faturados somente
apos resultados. Ocorrendo essas divergéncias de valores. Todos os meses séo informados ao Sr.

Gilvan e Carlos do faturamento SES-PE.

3. Foi orientado, durante visitas realizadas em cada setor da unidade, a fim de que seja informado

possiveis problemas que estejam afetando o melhor funcionamento dos equipamentos.
11. Anexos

1. Planilha de Monitoramento (Janeiro a Margo de 2019)
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