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PARECER CTAI N° 030/2019-RT

Objeto: Anilise do Relatério Assistencial da UPA IGARASSU, correspondente ao periodo de janeiro a
margo de 2019.

1) INTRODUCAQO

Chega a essa Comiss&o Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo o 1° Relatério
Assistencial de Avaliagio da UPA IGARASSU, em anexo, para fins de analise técnica dos resultados
alcancados, pela Unidade, com a execugdo do Contrato de Gestéio n® 004/2009.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizag@io e Monitoramento a Assisténcia a Saude, a qual emitiu o 1° Relatdrio Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagdio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA IGARASSU,

correspondente ac periodo de janeiro a marco de 2019..

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Piblico de Selegdo n® 001/2009, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econémicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagdo Social de Saude — OSS, para celebrar Contrato de Gestdio para operacionalizagdo e
execucdio das acgdes e servigos de sadde na Unidade de Pronto Atendimento — UPA 1IGARASSU, no qual se
sagrou-se vencedora a Organizacio Social de Saide Fundacioc Martiniano Fernandes — IMIP
Hospitalar, qualificada através do Decreto Estadual n® 44.992 de 15/09//2017. Ressalta-se que o Contrato
Gestéio n° 004/2009 foi assinado em 28 de dezembro de 2009, conforme publicagéio no Diario Oficial do
Estado em 23/01/2010 pelo prazo de 2 anos, limitada a sua duragiio ao limite maximo de 10 (dez) anos,
conforme Clausula 10* do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestiio séio regidos pela Lei Estadual n° 15.210/13, posteriormente
alierada pela Lei Estadual N°® 16.155/2017.

Em 04 de janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria € Organizagdo Social de Saide -

0.8.8., acima aludida, o 15" Termo Aditivo ao Contrato de Gestio n° 004/2009, tendo como objeto a
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prorrogagdo da sua vigéncia pelo prazo de 01(um) ano, !1(onze) meses e 24(vinte e quatro) dias, sendo o

limite maximo de 28 de dezembro de 2019, quando completara 10(dez) anos.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestio n® 004/2009 & acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modernizagéio e Monitoramento a Assisténcia & Saude, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizagio de avaliagio trimestral, mediante a analise dos relatorios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsdvel pelo acompanhamento e monitoramento das

prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagéio Social.

Em caso de ndio cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdo, este serd apontado nas

avaliagGes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da anilise do relatério trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragdo a documentagio apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento da meta do Indicador de Produgiio Atendimentos Médicos, no
trimestre de jameiro a margo de 2019, ao ultrapassar o percentual minimo pactuado (85%), acima do

minimo pactuado(85%).

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdo aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatério elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPA IGARASSU, no trimestre de janeiro a marco de 2019,
cumpriu todas as metas, apresentando os seguintes resultados: Escala médica completa, 100% de
apresentacao da Produgio SIA/SUS com 0,00% de glosas; Relatdrios do Acolhimento com Classificacao de
Risco; projeto de estruturagdo do Servico de Atengdo ao Usudrio, realizou Pesquisa de Satisfagdo
abrangendo, no minimo, 10% do total de atendimentos, exceto no més de margo atingindo o percentual de
9,43%, porém a unidade justificou o no cumprimento de meta, contudo niio incidira desconto por ser um
indicador de monitoramento, e resolugéio de, no minimo, 80% das Queixas Recebidas, com apresentagio
dos relatdrios; além do envio dos relatérios sobre a origem dos usuérios. Adcmals cumpriu todos os prazos ﬂ

determinados em contrato,




DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
/@W,Méfm MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS

COMISSAQ TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

{% SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA IGARASSU referente ao
periodo de jameiro a mar¢o de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestiio eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
populag&o usuéria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo imico do artigo
15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhari o
presente Relatorio de Monitoramento Trimestral & Comissfio Mista de Avaliagio, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 25 de Julho de 2019,

(‘p 1N %
Andrea Franklin de Carvalho MichelCleber Gomes

Mat.n" 244.668-5 Mat.n® 337.518-8

Katiana Alves Moreira Tereza -:'..I istina da Silva
Mat.n® 336.951-0 Mat.n® 357.436-9

Thal ah dos Santos
Mat.n® 362.380-7

Marcos Viniciﬂ@a

Mat.n® 375.458-8
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1. Introdugiio

O presente relatdrio, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo n° 04/2009,
assinado em 28 de Dezembro de 2009, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saiide de Pemambuco e a
Organizagdo Social de Saide Fundagdio Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o
Gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento Honorata de Queiroz Galvio — UPA IGARASSU, no
Municipio de IGARASSU.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n® 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na Unidade, referente ao periodo de janeiro a margo de 2019, apresenta os resultados obtidos com a execugdo
do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatdrios

gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As agles atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogdo de um modelo de gestdo que propicia uma
melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servigo

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sdo estruturas de complexidade intermediria
entre as Unidades Basicas de Saide e as portas d¢ urgéncia hospitalares, onde em conjunio com estas
compde uma rede organizada de Atengdio as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente critico
para os hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sio
implantadas em locais estratégicos para a configuragio das redes de atengéo & urgéncia, com Acolhimento e
Classificagio de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as e

Urgéncias. 3, B ‘{ :

pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Meédica, Pediatria, € :"iﬁj
Ortopedia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica, Radiologia, ‘f?“}‘%m%
ECG, equipamentos para a atengdo as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagdo até 24 horas, além ot
de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através da central de regulagio médica de

urgéncias e o servigo de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU) e CORPO DE BOMBEIROS.

A area de consuugio € 1.3206,31m?, conta coin Sala de Recepgdo e de Espera, Brinquedoteca, Salas para
Classificagiio de risco, Consultorios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica ¢ Servigo
Social, contamos ainda com Sala Vermeiha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizagdio e de Gesso, Salas de observacio masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicagio, Farmécia,
Dispensagio de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cdmara escura, Morgue. Possui ainda, dreas de
depésito, rouparia, laboratério, acesso de ambuldncia, posto policial, seguranga, depdsito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitarios plblicos e elevador de cadeirantes, administragdo, refeitorio, vestiario ¢

repouso para os funcionarios.
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3. Gestiio do Contrato

O Contrato de Gestéo n® 04/2009 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 28 de dezembro de 2019, limitado
sua duragdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢@o da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto é a
operacionalizagdo da gestdo e a execugdo de agdes e servicos de saide prestados na UPA IGARASSU,
implantada no municipio de Igarassu-PE, em conformidade com as especificagdes e obrigagdes constantes
do instrumento convocatério, nas condigdes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho
apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de R$ 1.296.975,96 {um
milhéo, duzentos e noventa e seis mil e novecentos e setenta e cinco reais e noventa e seis centavos).

A UPA Igarassu teve sua meta de produgio repactuada mediante o 16° Termo Aditivo, assinado em 26 de
setembro de 2018.

4. Metodologia

A elaboragdo do presente relatério foi baseado no relatério recebido da UPA IGARASSU referente ao periodo
de janeiro a margo de 2019, assim como nos relatorios de monitoramento oriundos do Sistema de Gestdo,
sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas & Unidade, e demais documentos que contemplaram

o objeto de avaliagio.
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O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados € clausula essencial do Contrato de

Gestdo, prevista no wciso IX du Art. 10dalei (5.214 |7, alterada pela lei 16.155/17.

| Quadro 01 - Comparative das mefas pactuadas com os resulindos alcuncados
'l. Protuche
Mleta
N* Indicador Forma de Cllculn
Perioda Contratado Realizado % de Alcance Stntus
Janeiro 2000 8.797 911 META CUMPRIDA
N* de atendimentos
I Produgiio Médica ::ﬁ‘;‘;:i’f:: Fevereir 9000 £956 99,51 META CUMPRIDA
contratados x 100
Margo 4000 11 460 127,33 META CUMPRIDA
(2. Qualidade
lancim Escala Campleta Escala Completa META CUMPRIDA
1 Fscala Médica Anilise do BID Feverciro Escala Completa Facala Completa META CUMPRIDA
Muargo Escala Completa Escala Completa META CUMPRIDA
Infrnar 100% dog 45163 100.00%
) procedimenias realizados
Janeiro " i META CUMPRIDA
preseniar no maximo de y
iPade plosas e bl
Informar 100°: dos 41954 100,00%
Apresentacio da Informagio do . procedimentos realizados S
=
122 Produgdo SIA/SUS SIA/SUS Feverero P —— 2 - META CUMPRIDA
11 u glesas i
Informar 10075 dos .
procedimentos realizados B3I 190,003
Marga - META CUMPRIDA
Apresentarn no maximo de 9 0.015%
10%a de glosas '
23 Requisitos de Acompanhamento
Janeiro Relatdne Enviado no Prazo Determinade META CUMPRIDA
Acolhimenio ¢ . T .
231 |Clssificagho de A"““;;'“ “‘I"“’"" Fevereip | APresentagioderclatbrio | o 1o e visda no Prazo Determinado | META CUMPRIDA
Ritco ensa no pazo prescnto
Margo Relaidne Enviado na Prazo Determinada META CUMPRIDA
232 Atenglo so Usudnic
laneiro Realizagdn de pesquisa 1,087 1236 META CUMPRIDA
Pesquisa de Realizgho de pesquisa mensal - 1Podo toral de
212l Salijt!a 10 mensal - 10% do totsl Feveremo stendimentos ¢ 981 10.96 META CUMPRIDA
¢ de atendi 5 apresentagdo do relud
na prazo prescrio META NAG CUMPRIDA /
Marvo A A JUSTIFICATIVA ENVIADA
Total das geepas lanetro Enirega do relatério no 0 100,00% META CUMPRIDA
recebidas no més de prazo detenmmado como
Resclugde de competéncial 1otal de minime de .
2322 Queoas queias resolvidas no Fevercin 80°% das queias ! 180.00% Lt el
més de competéncia x resolvidas
100 Margo 13 100,00% META CUMPRIDA
Jangin Retatério Enviado no Prazo Determinado META CUMPRIDA
Taxa de Identificagdn - . . .
: Anilise do Relatiry . . Apeesentagi o de relalono
233 ‘Ii': iﬁ:m do Mensal Fevereiro o praz prescrite Relatério Enviado no Prato Determinade META CUMPRIDA
Margo Relatirio Enviado no Prazo Determinado META CUMPRIDA

Fonte: Relatorio Gerencial Mensal/Sistema de Gesido da SES/Boletim de Informagdes Didrias - BID /DATASUS
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6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestio — obrigagdes da contratada —

¢ de importéncia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragéo Publica.

Quadro 02 - Cumprimento das Cidusuias Contratuais

. Niio se
ITEM DO CONTRATO L] 1) aplica QU

3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:

Comissdo de Andlise de Prontudrios

Meédicos s
Comissiio de Etica Médica X
Comissio de Obitos X
As atas de reunides das comissdes foram x

enviadas

3.1.35 — Possuir e manter:

Niicleo de Manutengiio Geral - NMG que
contemple as dreas de manutengdio predial, X
hidraulica e elétrica.

Servigo de perenciamento de Risco e de
Residuos Sélidos

Niicleo de Engenharia Clinica para o bom
desempenho dos equipamentos.

Niicleo de Seguranca do Paciente

Fonte: Relatorio Gerencial da UPA IGARASSL!

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas.
Caso a Unidade nao alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera aponiamento de descontos. O Art.
15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define a nova regra para avaliagdo das
metas dos Indicadores de Produgio, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que concerne a
compensacgdo, ressarcimento ¢ apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo, da Unidade, cujos
Indicadores de Produgiio ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os Indicadores de
Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses indicadores serdo
avaliados trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato, sofrerd
apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagio das metas valoradas para a Unidade UPA IGARASSU, verifica-se o

cumprimento das metas dos Indicadores de Produgiio e Qualidade em todos os meses analisados. Com

7
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relacio aos Indicadores de Qualidade que sdo requisito de acompanhamento, a Unidade cumpriu as metas

pactuadas em todos os indicadores nos meses de janeiro e fevereiro, porém, no més de margo a Unidade ndo

cumpriu a meta contratada apenas do Indicador Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio apresentando um

percentual de 9,43%.
8. Consideracdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatorio do 4° Trimestre de 2018

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatorio Assistencial, correspondente ao 4° trimestre de

2018, onde ndo foi apontado recomendagdes.

9. Consideracdes sobre o Relatério Trimestrzl da Unidade

Apés andlise dos dados apresentados pela UPA IGARASSU, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das
visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz as seguintes

consideragdes:

1. A UPA Igarassu cumpriu todas as metas valoradas dos Indicadores de Produgéo e Qualidade;

2. A UPA Igarassu ndo cumpriu com a meta pactuada para o indicador de qualidade, pesquisa de satisfagio
do usudrio no més de margo, porém a Unidade enviou justificativa mediante Oficio N° 212, datado em 10 de
junho de 2019, sendo acatado por esta diretoria. Ressalvo este Indicador de Qualidade ser requisito de

acompanhamento, ndo possuindo valoragio financeira;

3. A Unidade manteve Escala Médica completa, com o minime de profissionais contratados, todos os dias do
trimestre avaliado, bem como, no periodo em analise, alcangou as metas dos demais indicadores de

qualidade.
4. A Unidade possui, implantadas e em pleno funcionamento, as Comissdes Clinicas de: Prontuario Médico,

Obitos e Etica Médica. Ratifico que as atas das reunides dessas comissdes foram encaminhadas nos

relatérios da Unidade.

10. Recomendacdes
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Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as

questdes listadas abaixo:

1. O quantitativo de pesquisa de satisfagdo deve acompanhar o volume de atendimento realizado para o
periodo, evitando que em meses de maior atendimento a Unidade fique com o percentual de pesquisa de

satisfagdo do usudrio abaixo do contratado (10%).

11. Anexos

BID - Janeiro a Margo/19

Escala Médica — Janeiro a Margo/19

Relatério de Atividade Assistencial — Janeiro a Margo/19
Relatério de Indicador de Qualidade — Janeiroc a Margo/19
Consolidado Trimestral UPA 2019

Recife, 10 de Maio de 2019

ANALISE ASSISTENCIAL
Marcos Vinicius Costa Silva C@
Assessor Técnico Especial dos Contratos de Gesido
Mat. n° 375.458-8






