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PARECER CTAI N° 025/2019-RT

Objeto: Anilise do Relatdrio Assistencial da UPA CURADO, correspondente ao periodo de Janeiro a
Marco de 2019

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comisséo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestéio o 1° Relatério
Assistencial de Avaliagio da UPA CURADO, em anexo, para fins de andlise técnica dos resultados
alcangados, pela Unidade, com a execugéio do Contrato de Gestdo n°® 005/2010.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizag¢@io e Monitoramento a Assisténcia a Saide, a qual emitiuv o 1° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA CURADO,

correspondente ao periodo de Janeiro a Margo de 2019.

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Publico de Selegiio n® 005/2010, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagio Social de Saude — OSS, para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagdo e
execucdo das agdes e servigos de salide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA CURADO, no qual se
sagrou-se vencedora a Organizac¢iio Social de Saide Hospital Tricentendrio, qualificada através do
Decreto Estadual n® 46.507, de 17/09/2018. Ressalta-se que o Contrato Gestiio n° 005/2010 foi assinado em
18 de maio de 2010, conforme publicagéio no Diario Oficial do Estado em 11/06/2010 pelo prazo de 2 anos,
limitada a sua duragfio ao limite maximo de 10 (dez) anos, conforme Clausula 10* do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdio sio regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente

alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.

Em 04 de janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria ¢ Organizagio Social de Saude —

0.S.S., acima aludida, o 13° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 005/2010, tendo como objeto a
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prorrogacio da sua vigéncia pelo prazo de 02(dois) anos, o qual se extinguira em 03 de Janeiro de 2020,

quando completara 10{dez) anos.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestio n° 005/2010 é acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modernizagéio e Monitoramento a Assisténcia a Saude, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizagdo de avaliagdo trimestral, mediante a analise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcancados. Alkm de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento e monitoramento das

prestagGes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagdo Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestio, este sera apontado nas

avaliagdes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da andlise do relatorio trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragio a documentagiio apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento das metas do Indicador de Produgiio Atendimentos Médicos,
no trimestre de Janeiro a Margo de 2019, ao ultrapassar o percentual de 85% pactuado nos respectivos

meses,
3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdo aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatério elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPA CURADO, no trimestre de Janeiro a Marco de 2019,
cumpriu todas as metas, alcangando os seguintes resultados: Escala completa; 100% da Produgiio SIA/SUS
com o percentual de glosas de 0,03% em Janeiro, 0,02% em Fevereiro e 0,01% em Margo; Relatérios do
Acolhimento com Classificagio de Risco; projeto de estruturacio do Servigo de Atengdo ao Usuario,
realizou Pesquisa de Satisfagdo abrangendo, no minimo, 10% do total de atendimentos e resolugéo de, no
minimo, 80% das Queixas Recebidas, com apresentagéio dos relatorios; além do envio dos relatérios sobre a

origem dos usudrios. Ademais, cumpriu todos os prazos determinados em contrato.
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4) CONCLUSAO

Diante das razées e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdio, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA CURADO referente ao
periodo de Janeiro a Margo de 2019 , tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
populagéio usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo tnico do artigo
15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhara o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral 4 Comissdio Mista de Avaliagdio, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 29 de Julho de 2019.

0N

Andrea Franklin de Carvalho #tel Cleber Gomes
Mat.n* 244.668-5 Mat.n" 337.518-8
Katianammm Tereza Cristina da Silva
Mat.n’ 336.951-0 Mat.n® 357.436-9

Michg¢lleda Silva Pereira Thal ryih dos Santos
! 393.136-6 Mat.n® 362.380-7
Marcos Viniciu@c@m
Mat.n" 375.458-8






Lervtantbuce

UPS 2N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

RELATORIO
TRIMESTRAL DE GESTAO
Janeiro a Marc¢o/2019

UPA CURADO




SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A sAUDE ,'

Fo0 ) MONITORAMENTO DE AsSIeTERC A & snuoe D G M M AS

SUMARIO

1. Introdugdo 03
2. Perfil do Servigo 04
3. Gestio do Contratos 05
4, Metodologia 05
5. Comparativo das metas pactuadas e dos resultados alcangados 06
6. Cumprimento das Clausulas Contratuais 07
7. Apontamento de Descontos 07
8. Consideragdes sobre Parecer Conclusivo CMA -4° Trimestre 2018 08
9. Consideragdes sobre o Relatério Trimestral da Unidade 08
10. Recomendagdes 09
11. Anexos {0




SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAD E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS

1. Introducgdo

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugéio do Contrato de Gestdo n°® 005/2010,
assinado em 18 de maio de 2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Sainde de Pernambuco e a
Organizagio Social de Saide Hospital Tricentenario, para o Gerenciamento da Unidade de Pronto

Atendimento — UPA Curado, no Municipio de Jaboatéio dos Guararapes..

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestio, previsto na Lei Estadual n® 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na Unidade, referente ao periodo de janeiro a dezembro de 2019, apresenta os resultados obtidos com a
execugio do Contrato de Gestio competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos

relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As ac¢des atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogéio de um modelo de gestdo que propicia uma
melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia ¢ Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servigo

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sdo estruturas de complexidade intermedidria entre as
Unidades Bésicas de Saiide e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas compde uma
rede organizada de Atengio as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do paciente critico para os
hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo implantadas em
locais estratégicos para a configuraciio das redes de atencao & urgéncia, com Acolhimento e Classificagdo de

Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as Urgéncias.

A UPA Curado realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagdio dos pacientes de
maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria, Ortopedia e
Odontologia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica, Radiologia,
ECG, equipamentos para a atengéio as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observacdo até 24 horas, além
de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através da central de regulagiio médica de
urgéncias e o servigo de atendimento pré — hospitalar movel, (SAMU) e CORPO DE BOMBEIROS.

A area de construcdo ¢ 1.326,31m>, conta com Sala de Recepgdio e de Espera, Brinquedoteca, Salas para
Classificagdo de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica, Odontologia
e Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte 4 vida), Sala de Procedimentos, Sala
de nebulizagdo e de Gesso, Salas de observagdo masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicagdo,
Farmacia, Dispensacdo de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e camara escura, Morgue. Possui ainda,
areas de depdsito, rouparia, laboratorio, acesso de ambuléncia, posto policial, seguranca, depdsito de material
de limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos € elevador de cadeirantes, administragio, refeitorio, vestiario

€ repouso para os funciondrios.
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3. Gestio do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 005/2010 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 03 de Jjaneiro de 2020, limitado
sua duragdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢dio da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto é a
operacionalizacio da gestio ¢ a execugdo de agbes e servigos de saide prestados na UPA CURADO,
implantada no municipio de Jaboatdo dos Guararapes, em conformidade com as especificagdes e obrigagdes
constantes do instrumento convocatdrio, nas condigdes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho
apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de R$ 1.408.372,22 (um

milhdo, quatrocentos e oito mil e trezentos e setenta e dois reais e vinte e dois centavos).

’

4. Metodologia

A elaboragdo do presente relatério foi baseado no relatério recebido da Organizagdo Social de Saude
Hospital Tricentendrio, referente ao periodo de janeiro a margo de 2019, assim como nos relatorios de
monitoramento oriundos do Sistema de Gestdo, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a

Unidade, e demais documentos que contemplaram o objeto de avaliacdo.
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S. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados € clausula essencial do Contrato de

Gestiio, prevista no inciso [X do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

Quadro 01 - Comparativo day metas puciusdesy com 0 resoltados alcangados
Meta
fadicador Forma de Cilculo Ststus
Mey T Contratade | Reallzado I %% Alcangado
1. Resolutividade
Janelro 11250 10417 92,60 META CUMPRIDA
1§ Atendimentn N de atendt =
Clinica Médica de realizados! N° atend Feverelro 11250 10288 91,45 META CUMPRIDA
urgéncia e emergéncis contratedos x 100 —
Margo nzsu 12,198 108,43 META CUMPRIDA
Janeiro | T84 1.152 146,56 META CUMPRIDA
1.2 Ateadimento N de §
odontalfgics de ralizados/ N° ] Fewverelre T46 476 124,17 , MEIA CUMPRIDA
urgéncia ¢ emergéncia contratados x 100 SR -
Marco T84 1.035 131,68 J_ META CUMPRIDA
2. Qunlidade
Jancire Encaln completa i Escala comjicta META CUMPRIDA
2.1 Escala Médica Andfise do BID Fevereira Escals completa Escala completa META CUMPRIDA
Margu Escala complets Escala complets . META CUMPRIDA
Janeiro Escals completa Escala completa META CUMPRIDA
f,‘l;,‘;:k_ Anilise do BID Fevereira Escals comiets Bresla complets META CUMPRIDA
Marcn Eacals complets Escala completn META CUMPSIDA
Informar 100% doa
procedimentoa reallzad 49171 100% MELA CUMPRIDA
Jeneiro = TR
presentar, no miximo
10% de glnas 17 0,035% META CUMPRIDA
Informar 100% dos . Y
2.2 Intcabur de procedimentos realizac 47576 100% META CUMPRIBA
Produglio SIASLS - Informaglo du SIA/SLS Fi iro A E—
“a Glow presentar, no mo .
( m) | 10% de glosms n 0u23% META CUMPRIDA
Infsrmar 100% oy -,
. proced realizad 56.850 1% META CUMPRIDA
reo
Apresentar; no mislme de N
10% de glovas T 0,012% META ClUMPRIDA
23 Requizitus de Avaliagio
Janciro Helatério Enviado no Prazo Determinado META CUMPRIDA
23.1 Acolhimento por Apresentaglio dus relatirios . =
Cinmlficacie de Risco Andlise do Relatério Menaal P Fevereiry | no prasa peescriin Relatério Enviads 6o Prazo Determinad MEIA CUMPRIDA
Margo Relatério Enviado no Prazo Determinmbo META CUMPRIDA
2.3.2 Atengdo su Usudrlo
[ Juneire Realizacho de pesgulaa 1302 12,50 META CUMPRIDA
Realizagdo de peayuisa ¢ |- 10% do totald de
zﬁ'r:;;""'“ d¢ | wenial - 10% th total de Fevereira P b 1247 12,2 META CUMPRIDA
] weee=d s relatérios no prazo
Margo prescrito 1345 L 11,03 META CUMPRIDA
Tota) des queisas recebides | Imeiro Entregn dos relatbrica mo : 100% META CUMPRIDA
1327 Resolughode | no més de competéncin/ total praza preacrilo com %
Queluas de queluas reselvides namés| T | g e queians resulvices £ gl MECUNERIS
de compe:Ancla s {00 Marsa 6 100% META CUMPRIDA
Janeiro Relatério Enviadh no Praco Deter minad META CUMPRIDA
233 Tana te T 7| Apresentacho dos relntirics
kicniifleagio de Andlise du Relatirio Mensal Fevereiro g rasimpinn - Relatério Ehvisds no Prazo Determinad META CUMPRIDA
Origem dos Pacientes e praze pres
] | Margo Relasério Envisdo no Prazo Determinmb META CLUMPRIDA

Fonte: Relatorio Gerencial Mensal/Sistema de Gestdo da SES/Buletim de Infarmagdes Didrias — BID JDATASUS
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6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestio — obrigagdes da contratada —

¢ de importincia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administra¢io Pablica.

! Quadro 02 —= Cumprimento das Cliusulas Contratuais

N#io se |
IMTEM DO CONTRATO Sim NBo aplica Obs ervaciio ]

|3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no mimm_:, z_l__‘_;_s_.cgui_r_l_le_s Comlssﬁcs C"“lcff

Comissfio de Andlise de Prontuérios

Meédicos X
Comiss#io de Etica Médica X
Comisso de Obitos x

'As atas de reunides das comissBes |
foram enviadas X

3.1.35 = Possuir e manter:

'Niicleo de Manutengfo Ceral = NMG

que contemple as arcas de manutengio

predial, hidrdulica e elétrica. x

| Servigo de gerenciamento de Risco e de

Residuos Sélidos | X

Nicleo de Engenbaria Clinica para o

bom desempenho dos equipamentos. X

Nicleo de Segurangado Paciente .~ | X |

Fonte: Relatério Gerencial da UPA IBURA

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas.
Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrerd apontamento de descontos. O Art.
15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define a nova regra para avaliag#o das
metas dos Indicadores de Produg#io, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que concerne &
compensagdo, ressarcimento e¢ apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo, da Unidade, cujos
Indicadores de Produgfio ndo se enquadram ac novo dispositivo legal, bem como os Indicadores de
Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses indicadores serdo
avaliados trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato, sofrerd
apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagéio das metas valoradas da Unidade UPA CURADO, verifica-se o cumprimento das
metas pactuadas no Contrato de Gestdio 005/2010 em todos os meses em analise, tanto para os Indicadores de

Produgéo quanto para os Indicadores de Qualidade; desse modo ndo havera apontamento de descontos.
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8. Consideracdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA —

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatério Assistencial, correspondente ao 4° trimestre de

2018. Néo houve apontamentos exarados por essa Comissdo para este periodo.
9. Consideragaes sobre o Relatério Trimestral

Apos andlise dos dados apresentados pelo(a) UPA Curado, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das
visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz as seguintes

consideragdes:

1. No 1° trimestre de 2019 a UPA CURADO atingiu as meta para os Indicadores de Produgio Atendimentos
Médicos e Odontoldgicos de Urgéncia em todos os meses em andlise, conforme percentuais apresentados no
Quadro 01.

2. Quanto aos Indicadores de Qualidade: Escala Médica e Odontologia, Apresentagio da Produgio do
SIA/SUS, Acothimento e Classificagio de Risco, Taxa de Identificagdo da Origem do Paciente, Pesquisa de
Satisfaglio do Usudrio e Resolugdio de Queixas a Unidade cumpriu as metas pactuadas em contrato em todos

os meses analisados; como também, encaminhou os relatérios mensalmente no prazo exigido em contrato,

3. A Unidade possui implantadas ¢ em pleno funcionamento as Comissdes Clinicas de Prontudrio Médico,
Obitos e Etica Médica. Ressalvo qQue as atas das reunides destas comissdes foram encaminhadas nos

relatorios da Unidade.

10. Recomendacdes
Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as

questoes listadas abaixo:

1. Com relagdo as glosas do SIA/SUS ocorridas no periodo, recomendei a Unidade, através de sua
coordenacdio, para que verifique os motivos de rejei¢do ocorridas no periodo, apresentados pelo DATASUS,

€, no que couber, sejam realizados os devidos ajustes.
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11. Anexos

BID

Escala Médica - Janeiro a Margo/19

Relatdrio de Atividade Assfstencial - Janeiro a Margo/19
Relatorio de Indicador de Qualidade — Janeiro a Margo/19
Consolidado Mensal UPA 2019 1

Coord. de Andlises de Prestagdo de Contas dos Contratos de Gesido — DGMMAS
Mat. n® 3706214






