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COMISSAQ TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO
PARECER CTAI N® 024/2019-RT

Objeto: Andlise do Relatério Assistencial da UPA CABO, correspondente ao periodo de Janeiro a Margo

de 2019

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comissiio Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo o 1° Relatério
Assistencial de Avaliagéio da UPA CABO, em anexo, para fins de anilise técnica dos resultados alcangados,
pela Unidade, com a execugio do Contrato de Gestiio n° 011/2010

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modemizaciio e Monitoramento a Assisténcia & Satde, a qual emitiu o 1° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA CABO,

correspondente ao periodo de Janeiro a Margo de 2019

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAQ LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Piblico de Selegéo n® 03/2009, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizacio Social de Saide — OSS, para celebrar Contrato de Gestdio para operacionalizagéo e
execucdo das agdes e servigos de salide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA CABO, no qual se
sagrou-se vencedora a Organizagiio Social de Saidde Fundaciio Martiniano Fernandes — IMIP
Hospitalar, qualificada através do Decreto Estadual n® 44.992, de 15/09//2017. Ressalta-se que o Contrato
Gestdio n° 011/2010 foi assinado em 03 de Jameiro de 2011, conforme publicacio no Diario Oficial do
Estado em 16/09/2011 pelo prazo de 2 anos, limitada a sua duragio ao limite maximo de 10 (dez) anos,
conforme Clausula 10? do referido contrato.,

Atualmente, os Contratos de Gestdo s@io regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente

alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017. } ;
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Em 04 de Janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria e Organizagdo Social de Sande -
0.S.S., acima aludida, o 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 011/2010, tendo como objeto a

prorrogagiio da sua vigéncia pelo prazo de 2(dois) anos, o qual se extinguird em 03 de Janeiro de 2020.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdo n® 011/2010 € acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modernizagéio € Monitoramento a Assisténcia & Saiide, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizagdo de avaliagio trimestral, mediante a analise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento e monitoramento das

prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizacdo Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdo, este sera apontado nas

avaliagdes trimestrais, € indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da anélise do relatério trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em considerago a documentagio apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento da meta do Indicador de Produgéo Atendimentos Médicos, no
trimestre de Janeiro a Margo de 2019, pois atingiu um percentual acima do minimo pactuado (85%), nos

referidos meses do trimestre.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdo aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatério elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPA CABO, no trimestre de Janeiro a Marco de 2019,
cumpriu todas as metas, exceto para o Indicador Escala Médica no Més de Margo, havendo, portanto,
apontamento de descontos no valor de RS 1.868,13 (Hum mil, oitocentos e sessenta e oito reais e treze
centavos). No entanto, como a Unidade encaminhou justificativa pelo ndo alcance da meta no periodo,
sendo essa acatada pela DGMMAS, ndo sera efetivado o desconto. Para os demais indicadores alcangou os

seguintes resultados: 100% da Produgdo SIA/SUS com e com até 10% de Glosas nos referidos meses do
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trimestre; Relatérios do Acolhimento com Classificagfio de Risco; projeto de estruturagiio do Servigo de
Atengdio ao Usudrio, realizou Pesquisa de Satisfago abrangendo, no minimo, 10% do total de atendimentos
e resolugdio de, no minimo, 80% das Queixas Recebidas, com apresentacio dos relatdrios; além do envio

dos relatérios sobre a origem dos usudrios. Ademais, cumpriu todos os prazos determinados em contrato.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestfio, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPA CABO referente ao
periodo de Janeiro a Marco de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestio eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
populagdo usuiria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo énico do artigo
15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdio encaminhara o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral & Comissdo Mista de Avaliagdo, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 29 de Julho de 2019.

Andrea Franklin de Carvalho | Cleber Gomes

t.n" 244.668-5 Mi:tn® 337.518-8
\" -
Katiana Alves Moreira Tereza Cristina-da Silva
Mat.n 51-0 Mat.n® 357.436-9
MicheNe da Silva Pereira Thalyta dos Santos
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Marcos
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1. Introdugio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execucdo do Contrato de Gestio n°
011/2010, assinado em 03/01/2011, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Sadde Fundag¢@o Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o Gerenciamento da
Unidade de Pronto Atendimento — UPA Cabo de Santo Agostinho, no Municipio de Cabo de Santo
Agostinho.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestio, previsto na Lei Estadual n®
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de jameiro a margo de 2019, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas,

acompanhamento dos relatorios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas

contratadas,

As agBes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogdo de um modelo de gestdo que propicia
uma melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia ¢ Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
[ .
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2, Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sdo estruturas de complexidade intermediaria
entre as Unidades Basicas de Saide e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Atencdo as Urgéncias como entreposto de estabilizagio do paciente critico
para os hospitais de alta complexidade. S@io integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo
implantadas em locais estratégicos para a configuragdo das redes de atengdio & urgéncia, com Acolhimento e

Classificagdo de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdio as

Urgéncias.

A UPA Cabo de Santo Agostinho realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com
estabilizagdo dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica
Médica e Pediatria. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica,
Radiologia, ECG, equipamentos para a atengdio as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagio até 24’
horas, além de acesso a transporte adequado e ligagio com a rede hospitalar através da central de regulagio

médica de urgéncias e o servico de atendimento pré - hospitalar mével, (SAMU) e CORPO DE
BOMBEIROS.

A érea de construgdo € 1.326,31m?, conta com Sala de Recepgdo e de Espera, Brinquedoteca, Salas
para Classificagio de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e
Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizag@o e de Gesso, Salas de observag@o masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicagio, Farmacia,
Dispensagido de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cmara escura, Morgue. Possui ainda, areas de
depésito, rouparia, laboratério, acesso de ambuléncia, posto policial, seguranga, depdsito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos e elevador de cadeirantes, administragio, refeitdrio, vestidrio e

repouso para os funcionarios.
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3. Gestdo do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 011/2010, prorrogado, através do 8° Termo Aditivo, em 04 de janeiro de
2018 até 03 de janeiro de '2020, limitado sua durag#o até no maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢do
na Lei N° 15.210 de 2013, alterada pela lei 16.155 de 2017, cujo objeto € a operacionalizagio da gestio e a
execugdo de agdes e servigos de saide prestados no(a) UPA Cabo de Santo Agostinho, implantado no
municipio do Cabo de Santo Agostinho, em conformidade com as especificagGes e obrigacdes constantes do
instrumento convocatorio, nas condigdes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho apresentada
pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato ¢ de R$ 934.064,95 (Novecentos e trinta e
quatro mil e sessenta € quatro reais e noventa e cinco centavos).

A UPA Cabo de Santo Agostinho teve sua meta de producdio repactuada mediante 9° Termo Aditivo,
assinado em 19 de novembro de 2018.

4. Metodologia

A elaboragio do presente relatério foi baseado no relatério recebido da Upa Cabo de Santo
Agostinho, referente ao periodo de janeiro a marco de 2019, assim como nos relatérios de monitoramento
oriundos do Sistema de Gestéo, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais

documentos que contemplaram o objeto de avaliagio.
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S. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

comparativo das metas propostas com os resultados alcangados ¢ clausula essencial do Contrato de Gestiio,

prevista no inciso [X do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

Quadio 01 = Comparativo das metas pactuadas com vs resuliados alcangados
Metn i
fndicadsn Forma de Cleulo Stutm
| Més Contratudo Realizado % Alcangado
1. Resolutividade
Janeiro 5.870 1574 129,03 METACUMPRIDA
1.1 Atendimento N* de b
Clinica M édica de realizados/N® . I
urgéncis ¢ ! atendimentos Feverelro 5.870 7320 124,70 META CUMPRIDA
emergéncin contratados x 1040
Margo 5870 §.103 138,04 META CUMPRIDA
1, Quulidade
Janeiro Escaln completu Escals comnpletu METACUMPRIDA
2,1 Escaln Médica Andlke do BID Fevereim Escala complein Escalas completa METACUMPRIDA
o MEIANAC CUMPRIDA/
Margo Escalalcompleta Escata Encompleta JUSTIFICATIVA ENVIADA
| Informar 100%% dos . 5
| . dimentos reatimdos 38.9%4 v . META CUMPRIDA
[ Apresentar, no misimo de .
| 10% de glosns 0 0,000% META CUMPRIDA
Informar 100% dos o
2.2 Indku!urd: Informado do procedimentos realizsdas 37.362 100% META CUMPRIDA
Produglio SIA/SUS - SIABUS [ Fevereim " == m'l Yo 47
e Glozas presentar, no méx! e
% ) 10% de gloas 0 ,000% METACUMPRIDA
Informar 100% dus . -
» | procedimentos realtzados 40.497 100% M ETA CUMFRIDA
Ao
Apresentan, no meximo de
_IIJ'A de glosas 0 0,000% META CUMFPRIDA I[
2.3 Requisitos de Avatinglio
-r Janeiro HENNeES Gus refeNiTioying) Fimay META CUMPRIDA
| prescrito
2.3.1 Acolhimento por Apresentacio dos
Classificago de Andlise da Relatérlo | o i relatérios na praso Entrega dos relatbrins oo praz META CUMPRIDA
Risco Meroal o prescrito
Maro SAITES e thsdrias oy ey META CUMPRIDA
prescrito
2.3.2 Atencllo ao Usudirio
| Janei Realizagdo de pescul 7H2 18,32 META CUMPRIDA
Realiagdode | | mensal - 10% do tutal de
1.3.2.1 Pesyudsa de pesquise memal - 5 | atemdimentos e
Satisfugh 10% do total de Fevereho spresentagho dus 7 10,61 META CUMPRIDA
atendimentos I I reintdrios oo praes
Margo preacrito 860 10,61 META CUMPRIDA
R'l::tll dﬂmnde Juneiro Entregs dos relatbrios no 2 100% META CUMPRIDA
1 prezn prescrito com 1
2.3.2.2 Resolugdio de | compeséncin/ total de Fevercin 0% das queixas 0 Sem Ocomréncia META CUMPRIDA
Queinas queizns resolvidas no | Para o Ferfodo
resolvidas
més de competéncia x
™ Margo 1 14% META CUMPRIDA
Junelro R MEIACUMPRIDA
2.3.3Texa de | Apresentagdo dos
Identificaglio de Atk doRelasisio 11 SO L relatétios tw prazm LG L LA L LD META CUMBRIDA
N Mensal " Dete nuinado
Origem dos Paclentes ' pr TR
¢ Enviado ne Prazo
j‘-? Margo B Dete tridiad META CUMPRIDA

Fupde: Helatorio Gerencial Mensal/Sistema de Gestio da SES/Boletim de Informagdes Didrias - BID/DATASUS
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6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestiio — obrigacdes da contratada —

¢ de importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administrag@o Piblica.

Quadro 02 — Cumprimento das Clausulas Contratuais

; - XNio se .
Sim N
ITEM DO COXTRATO ) STy nplica Ohseracio

3.1.3- = Possuir 2 mantar 2m plano funcionamento. no minimo, as se ezumntes Comissdas Clintzas:

Comussdo de Analise d2 Pronmanos

) X
Mlzdizos

Comiszdo de Zuza X ladiza hY

+» Comissdo d= Gtuos X

Af atas d2 reumdes das conussdes X

foram snviadas

20,35 = Dosswir s manter

Nucleo de Manueengde Geral = NMIG
que contemple as areas d2 manutengdo X
pradial. ludraulica 2 elatnza

Servizo de zerenztamente de Pisco = de

X
2 :duos Solidos
Nucleo de Znzenhama Climca para o x
tom desempenho dos equipamentos. i
Nuzleo d2 Seguranga do-Pacrente X

Fonte: Relatério Gerencial da UPA Cabo de Sunto Agostinho

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esti diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas Caso a Unidade n3o alcance a meta minima, definida em contrato, sofrerd apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define a nova regra
para avaliaggo das metas dos Indicadores de Produgdo, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no
que concerne a compensagfio, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo, da
Unidade, cujos Indicadores de Produg@io ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os
Indicadores de Qualidade valorados, seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses
indicadores serdio avaliados trimestralmente, caso ndio alcancem a meta minima, valorada, definida em

contrato, sofrerd apontamento de descontos.
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No que concerne a avaliagio das metas valoradas da Unidade UPA CABO DE SANTO AGOSTINHO,
verifica-se, no trimestre em analise, o cumprimento das metas do Indicador de Produgdo Atendimentos
Médicos em todos os meses do periodo; Quanto aos Indicadores de Qualidade, a Unidade ndo cumpriu com
o Indicador de Qualidade Escala Médica, apresentando uma falta no més de margo; desse modo, havera

apontamento de descontos nos valores de R$ 1.868,13 (um mil, oitocentos e sessenta e oito reais e treze

centavos), conforme descrito nas tabelas abaixo.

ESCALA MEDICA | JaNERO | FEVEREIRO MARGO
Clintea Msdica Caompleta Completa Incompleta (D) J
Teiiztia Completa- | Completa Completa
Quantidads da Faltas hfas = 0 0 1
Quantidads de Faltas Trimastra = 1
Repasse Qualidade - Producio 5% = 46.703.28 1 Percentual porfalta = 4%
Vile Anr s . e e |

8. Consideragdes sobre o Relatério Trimestral da Unidade — Relatério do 4° Trimestre de 2018
A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatdrio Assistencial, correspondente ao 4°

trimestre de 2018. Apos analise dos apontamentos exarados por essa Comisséio, este apoio técnico proferiu as

seguintes consideracdes:

1. Qualificagdo da OSS: A Qualificagio da OSS Fundagiio Professor Martiniano Fernandes — IMIP
Hospitalar foi renovada através do Decreto no 47006 de 17/01/2019, publicado no DOE em 18/01/2019.

9. Consideragdes sobre o Relatério Trimestral da Unidade — Relatério do 1° Trimestre de 2019

Apds anélise dos dados apresentados pelo(a) UPA CABO, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como

das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz as seguintes

consideragdes:

1. No 1° trimestre de 2019 a UPA Cabo de Santo Agostinho atingiu a meta para o Indicador de Produgio,

Atendimentos Médicos de Urgéncia, em todos os meses em analise, conforme percentuais apresentados no
Quadro 01.

2. No que concerne aos indicadores de Qualidade, a Unidade ndo cumpriu com todas as metas contratadas,
pois ndo cumpriu com o contratado para o Indicador Escala Médica no més de margo. A referida falta do més
de margo ocorreu no plantio diurno, na especialidade Clinica Médica, porém foi justificada pela Unidade

através do Oficio N° 054/2019; o valor apontado nd@o sera efetivado, pois esta DGMMAS acatou a
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Justificativa apresentada conforme Oficio n° 184//2019. Para os demais Indicadores de Qualidade:
Apresentagdo da Produgdio do SIA/SUS, Acolhimento e Classificagdo de Risco, Taxa de Identificagio da
Origem do Paciente, Pesquisa de Satisfaggo do Usuério e Resolugdio de Queixas a Unidade cumpriu as metas

em todos os meses analisados; como também, encaminhou os relatérios mensalmente no prazo exigido em

contrato.

3. A Unidade possui implantadas e em pleno funcionamento as Comissdes Clinicas de Prontuario Médico,

Obitos e Etica Médica. Ressalvo que as atas das reunides destas comissdes foram encaminhadas nos
relatérios da Unidade.

10. Recomendacdes

Este apoio técnico Assistencial reccienda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo

as questdes listadas abaixo:

I. Recomendou-se 4 Unidade que, na ausénci: «lo profissional meédico, este seja substituido, em tempo habil,

para que ndo haja solugdo de continuidade e, - nsequentemente, prejuizo aos usuérios na assisténcia a ser
prestada.

11. Anexos

BID - janeiro a margo 2019

Escala Médica — janeiro a margo 2019

Relatério de Atividade Assistencial - janeiro a marg ) 2019
Relatério de Indicador de Qualidade — janeiro a ma o0 2019
Consolidado trimestral UPA 2018 — - janeiro a marg ) 2019
Oficio 184/2019- DGMMAS - Escala Médica — 1° t mestre 2019

Recife, 08 de maio de 2019
) B-/" — e
. v S
/PAK.QW (ﬁﬁw\o) @mt O
ANAYISE ASSISTENCIAL _
Pﬁsc%

Coord. de Andlises de Prestagdo de Contas dos Contratos de Gestio — DGMMAS
Mat. n° 3706214
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