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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA IGARASSU - 1° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 1° trimestre de 2019, no ambito do
Contrato de Gestéo n® 004/2009, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satude de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Saude Fundagio Professor Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, para o
gerenciamento e a execugdo de acdes e servigos de salide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
IGARASSU, no municipio de IGARASSU-PE,

INTRODUGAO

Chegam a essa Comisséo Mista de Avaliag&o, instituida por meio da Portaria Conjunta
SES/SEPLAG/SAD n® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2016, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos
do § 3° do Artigo 16, da Lei n° 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, os seguintes
documentos: a)Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno — CTAI n® 030/2019-RT e
b)Relatdrio Assistencial Trimestral de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de
Assisténcia & Saude — DGMMAS/SES, referente aos resultados obtidos no 1° trimestre/2019, no ambito do
Contrato de Gestdo n° 004/2009 (UPA IGARASSU), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa Comisséo
Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17.

FUNDAMENTAGAO

Para emiss&o do presente Parecer, essa Comiss&o Mista de Avaliagao dos Contratos de
Gestdo remete-se & Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei Estadual n® 16.155/17 mais
especificamente ao Artigo 16, abaixo transcrito:
‘Art. 16. Sera instituida Comissdo Mista de Avaliacdo para, sem
prejuizo do disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13
desta Lei, proceder a anélise definitiva dos relatérios trimestrais sobre
0s resultados do contrato de gestio.
§ 1° A Comissdo Mista de Avaliagdo devers, até o iltimo dia do més
subsequente ao recebimento do parecer da Comissdo de
Acompanhamento Interno acerca dos relatérios trimestrais e
resulfados atingidos com a execug&o do contrato de gestdo, emitir
parecer conclusivo a ser encaminhado & Secretaria de Saiide e &
Secretaria da Conlroladoria Geral do Estado”.

O relatorio (fisico) referente aos resultados assistenciais obtidos pela UPA IGARASSU, bem
como seus anexos (midia digital), foram entregues a essa Comiss&o Mista na data de 13/08/2019, através
do Oficio n® 327/2019 DGMMAS e SIGEPE n° 0063961-7/2019,

Ressalta-se que os numeros em sobrescrito se referem &s consideragdes dessa Comissao
Mista de Avaliagéo, que est&o listadas no fim do documento.
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DA UNIDADE ANALISADA -

UPA IGARASSU

A UPA IGARASSU, cujo Contrato n® 004/2009 se encontra vigente de acordo com o 15°
Termo Aditivo, realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizac&o dos pacientes de
maior complexidade e atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria 24H e Ortopedia

24H.

Para avaliagao da Unidade, s&o considerados indicadores de Produgdo e de Qualidade,
referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme Quadro 01. Em caso de ndo cumprimento
da meta de producéo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02. Conforme orientagéo do Oficio
DGMMAS n® 289/2019, as avaliagdes serdo feitas considerando o realizado mensal e n3o a média da

produgéo no trimestre.

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

FONTE D
TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAD META VERIFICACAO
. N Relatoric do
- Produgao — 20% do re- 9000 Atingir 0 percentual  Sistema de
SOLUTIVIDADE | o s’ Parte Vandvel | Atendimentos/més emmfg’m;:m% g’,ﬁ:?gns'.ﬁ
Il — . Lei18.155M7) |
. Cumprimento da Escalal f L
Escala Médica = 5% do hisd - Escala médica Relatério Ge-
repasse ~ Parte Variavel Mlmmgomngta Lt completa rencial
QUALIDADE
Apresentacfo da produ- | Apresentar a produgao 'F’,‘,fé’d""af 128;" goa Relatério
¢ao SIA/SUS - 5% do re-| no prazo preconizado méxlfﬁ'\%om% de | SIASUS e Re-
passe — Parte varidvel pela regulagic/SES glosas latério Gerencial

Fonte: Anexo Técnico | e Il do 16° Terma Aditivo ao Contralo de Gestio n° 004/2008

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAQI-\O_ POR PESO DE PRODUGAQ

UPA

SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAQ

— ATIVIDADE REALIZADA

"VALOR A PAGAR (RS}

Acima do volume contratado

100% do ]
Atendimema: a

rgéncla X 20% do
orgarmento da Uridade.

entual da atividada

contratado.

Entre 85% & 100% do volume

100% do peso
Atendimento & Urgdncia X 30% do
orgamento da Unidade.

tual da atividade

contratado.

URGENCIA | EMERGENCIA

I |contratado.

Entre 70% & B4,99% do volume

Entre 55% e 69,99% o volume | /0% 00 peso

0% da peso
Atendumem.: Lingdncia X 30% do
nﬂaamenla da Unidade.

Atendimento a Ungéncia X 30% do

entual da atividade

entual da atividade

Jorgamento da Linidade, .
55% do peso parcentual da atividade
ﬁ"me'."’m' Rt T Alendiments 4 Uroéncia X 30% do
— orzamento da Unidade.

Fonte: Anexo Técnu:o 1ll do 16° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n® 004/2009

1. INDICADOR DE PRODUGAOQ
1.1 Atendimentos Médicos de Urgéncia/Emergéncia

Na avaliagdo de Produgao,
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urgéncialemergéncia realizados pela UPA IGARASSU e de acordo com o Anexo Técnico | da 16° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestéo n® 004/2008, a meta contratada corresponde a 9.000 atendimentos/més.

Conforme informagdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral de
Gestao/DGMMAS e anexos em apenso, a Unidade apresentou o seguinte desempenho:
a) Janeiro/2019: 97,74%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em conirato:
b) Fevereiro/2019: 99,51%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato:
¢} Margo/2019; 127,33%, cumprindo a meta minima de 85% prevista em contrato.

Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Atendimentos Médicos
[ Atendimento Urgéncia/Emergéncia

. UPA IGARASSU — Janeiro a Margo/2019 =
. ~MES _Janelro | Fevereiro Marco
(Contratado 9.000 |  9.000 9.000
‘Realizado 8.797 8.956 11.460
|% Produciio Médica |
[{Contratado x Realizado) 97.74% ] 99,51% = 1?_”33% e |
Status da Meta Cumprida | Cumprida | Cumprida

Fontes: Relatério Assislencial Trimestral DGMMAS e Anexos — UPA IGARASSU - 1° Trimestre 2019.

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA IGARASSU, sendo Unidade de Porte lll e, de acordo com a Nota Técnica DGMMAS
n° 161/2016, anexo do 14° Termo Aditivo, devera ter diariamente no minimo, no plantdo diurno, 06 (seis)
profissionais meédicos distribuidos entre clinicos, pediatras e 01 (um) traumato-ortopedista, e no plantao
noturno, minimamente 04 (quatro) profissionais meédicos distribuidos entre clinicos, pediatras e 01 {um)
traumato-ortopedista no total.

Atualmente, a escala praticada na UPA IGARASSU no plantso diurno s3o 03 clinicos, 01
ortopedista e 02 pediatras e, no plant&io noturno 02 clinicos, 01 ortopedista e 02 pediatras. No entanto, em
alguns dias da semana no plantao diurno, observa-se a existéncia de 01 clinico a mais numa carga horaria
diferenciada de 6hs, de acordo como consta no Anexo que informa a oferta diaria de profissionais (BID).

A DGMMAS, conforme informagdes do Relatério Assistencial Trimestral, informa no quadro
01 os seguintes resultados:

a) Janeiro/2019: escala completa/ meta cumprida;
b) Fevereiro/2019: escala completa/ meta cumprida;
¢} Margo/2019: escala completa/ meta cumprida.

2.2 Producgao SIA/SUS - % de Glosa

Conforme Anexo Técnico Il do 16° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 004/2009, a
Unidade deve apresentar ac SIA/SUS (Sistema de Informagao Ambulatorial do Sistema Unico de Saude)
100% dos procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas.
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Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatério Assistencial Trimestral
de Gesto e da planilha Consolidado Mensal — UPA 2019 que no periodo em estudo a Unidade apresentou
0s seguintes resultados mensais:
a) Janeiro/2019: 100% apresentado e 0% de glosa. Meta cumprida;

b) Fevereiro/2019: 100% apresentado e 0% de glosa. Meta cumprida;

Tabela 02 - Producdo SIA SUS

Produgdo SIA/SUS — UPA IGARASSU - Janeiro a Margo/2019

Produgéio Produgio Produgio | Produgio T
MES | Apresentada | Rpalizadae | Aprovada | Rojeitada | ¢ Rejeicio
| Quantitativo | Apresentada % | Quantitativo | Quantitativo
| :
\Janeiro 45.163 10000% | 45163 | 0 _ 0000%
;Fﬂerelro 44.954 10000% | 44954 | 0 | 0000%
Margo | 58314 10000% | 58305 | o 0,015%

Fontes: Relatorio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos - UPA IGARASSU - 1° Trimestre 2019.

2.3. Requisitos de Qualidade - (Nao Valorados)

Os requisitos de Qualidade definidos para a UPA IGARASSU estdo descritos no Anexo
Técnico Il do 16° Termo Aditivo do Contrato de Gestéo e no Manual de Indicadores para a Parte Variavel
constante no Contrato de Gest&o n® 004/2009, Sao eles:

a) Acolhimento e Classificagao de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o paciente logo na sua
chegada 4 UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade.

b) Atengdo ao Usuario: visa a avaliar a percepg@o de qualidade de servicos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfagio do Usuario e Resolucdo de Queixas.

c) Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente: o objetivo & conhecer a localidade de residéncia do

paciente para avaliar a adequada insergéo regional da UPA — IGARASSU por meio da caracterizaggo da
origem da demanda.

Parecer Conclusivo — 1° Trimestre / 2019 — UPA IGARASSU
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Quadro 03 — Resumo dos Indicadores de Qualidade = -
: RESUMO DOS INDICADORES REQUISITO DE QUALIDADE

INFORMAGEES EXTRAIDAS I QE;RZE'_LA_T&D DE AVAUIAGED DE GESTAD DGMMAS E ANEXQS - 2019
= ﬁm:liﬁﬁwus A

19

INDICADCR REt;‘rl.IISﬁD DE QUALIDADE : - Fesultado nos
| {Requisito de Acompanhamento - nZo valorado) SONTRASANO0 LUSTA : Janelro | Feversiro Margo “ILNES
I No iodo em queslao todos os
8) snvio de relalono de esUtadol Enyiadq no | Enviade no | Enviado no relatdrios foram ent '
! 3 regues no 0.
1. Acalhimento e Classificagia de Risco do ACCR ate o da 20 do més nraze prazo prazo . |Mela cumprida om tados s |
equente e |
! |
12, Atencdo ao Usudrio
a) Realizagdo de pesquisas
mﬂl -afw. do total de C?nfom;t%el'\;e:atéﬁo DGMMAS. as
mentas infermat oram enviadas no
12.1 Pesquisa de Satisfagdo do Usudrio bjenvio das planihas de 12,36% 10,96% 9,43% iprazo e a Unidade n&o cumpriu a
consolidagdo alé o dia 20 do |meta no més de margo.
més subsequente
|a) resolugdn de no minimo BI% i A Unidade atings
Y / g 100% de
-g)ase’s::g';gi ﬁcﬁr“;‘dﬂ resclucBo de queixas e enviou os
[2.2 Resolugio de Queixas consolidagao alé o dia 20 do 100,00% 100,00% 100,00% [relatdénos  dentro do prazo,
] Imés subsequente ::nr'ln;:’r:r;go assim a meta em todos
| - | O Relatério Assisiencial informa que
3. Taxa de Identificagho de Origem do Paclente xﬁiﬂhﬁoﬂ?di&:m do Enviado no | Enviado no | Enviado ne todos os relaténos foram entreq.:gs
I(Requlslln de Acompanhamento - niio valorado) més subsequante prazo prazo praza  no prazo. Meta cumprida em todos
| ? o8 mases.

Ft:~_|1tes: Relatério Assistencial T-riméstra! DGMMAS e Anexos — UPA IGARASSU = 1° Trimestre!20.1. E-i_ 2

No quesito Pesquisa de Satisfagdo do Usuario a UPA IGARASSU ni3o cumpriu a meta
estipulada em Contrato no més de margo, porém segundo informagdes do Relatorio Assistencial Trimestral
da DGMMAS a Unidade enviou justificativa por n&o ter alcangado a meta através do Oficio n® 212-2019.
sendo este acatado pela DGMMAS '. Ressalta-se que esse Indicador & de monitoramento, ou seja, néo
valorado financeiramente,sendo assim n&o havera apontamento de desconto.

3. COMISSOES CLINICAS E NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do 10° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 004/2009, nos itens

elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:
“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:

* Comiss8o de Prontuarios Médicos;

« Comisséo de Obitos:;

= Comissdo de Etica Médica.
3.1.35 — Possuir e manter um Nucleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple as 4reas de manutencado
predial, hidraulica e elétrica, assim como um servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na
unidade, bem como manter o nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.”

Conforme Relatorio Assistencial Trimestral de Gestdo/DGMMAS na pag. 07, item 6.
Cumprimento das Clausulas Contratuais, a Unidade possui e mantém em pleno funcionamento as

Comissdes de Prontuarios Médicos, de Obitos e de Etica Médica, assim como enviou as atas de reunido? Q‘{\/_
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Em relagdo ao Nucleo de Manutengdo Geral — NMG, ao Servigo de Gerenciamento de
Riscos de Residuos Solidos, ao Nucleo de Engenharia Clinica e o Nucleo de Seguranga do Paciente, a UPA
IGARASSU mantém em pleno funcionamento, de acordo como consta no relatorio elaborado pela
DGMMAS, porém, conforme informagdes enviadas no anexo “Consolidado Mensal UPA 2019" so

apresentou informagdes sobre o Nicleo de Manutencao Geral 3.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPA IGARASSU atingiu todas as metas contratuais, exceto o Indicader de qualidade
Pesquisa de satisfagdo do Usuario (ndo valorado financeiramente) no més de margo, contudo esse
indicador € apenas de monitoramento, sendo assim, ndo ocorrendo incidéncia de descontos no trimestre de
janeiro a margo de 2019.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE
GESTAO

O Parecer CTAl n° 030/2019-RT afirma em sua conclus&o que ‘Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de
Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPA IGARASSU referente ao perfodo de janeiro a
marco de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo
executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populagdo usuéria do
SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do parégrafo tnico do artigo 15 da Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017"

6. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito & qualificagdo da Organizagao Social de Saide Fundagdo Professor
Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, observou-se que o Decreto n® 47.006/2019 foi publicado em
18/01/2019 produzindo seus efeitos a partir de 28/11/2018. Assim, durante o trimestre ora analisado, a

referida Unidade nao atendeu * ao Art. 4° da Lei n°15.210/13 alterada pela Lei n®16.155/2017, abaixo
transcrito:
“‘Art. 4° - A cada dois anos, as entidades qualificadas como
Organizagdes Sociais de Satde deverdo fazer a renovagéo da
titufagdo, com a apresentacdo dos seguintes documentos:
I - refatorio das atividades realizadas nos dois uitimos
exercicios;
Il — balangos patrimonial, fiscal e financeiro, acompanhados
das atas de aprovagdo pela Assembleia Geral; e
Il - documentagdo comprobatbria de regularidade perante a
Fazenda Publica, a Seguridade Social, o Fundo de Garantia

por Tempo de Servigo e a Justiga do Trabalho” ﬁ
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7. CONSIDERAGOES DA COMISSAQ MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apos analise e apreciagiio do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagéo e
Monitoramento de Assisténcia & Salde, esta Comiss3o entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendagées, & citada Diretoria, referentes & execugio do Contrato de Gestido n°® 004/2009 — UPA
IGARASSU:

! Com relagzo ao Indicador de Qualidade Pesquisa de Satisfagéo do Usuario (n&o valorado), esta Comisséo
solicita que nos seja enviado o Oficio por parte da DGMMAS acatando a justificativa da Unidade por nao ter
atingido a meta no més de margo, afim de complementar nossa andlise de forma integral.

2 Com relag3o a entrega das atas de reunides observa-se divergéncias de informagdes entre o Relatério
Assistencial Trimestral da DGMMAS (pag. 08, quadro 02) e o Consolidado Mensal UPA/2019 enviados.
Esta Comiss&o solicita justificativa quanto a essas divergéncias. Oportuno salientar que de acordo com as
orientagbes constantes no Oficio DGMMAS n° 289/2019, a Comiss&0 recomenda que o Quadro 02 do
referido Relatério especifique o funcionamento das comissdes e envio das atas de forma mensal, e nio
considerando apenas o trimestre,

* Esta Comiss&o recomenda que o anexo enviado contenha também as informagdes sobre os Servigo de

Gerenciamento de Riscos e de Residuos Solidos, Nucleo de Seguranga do Paciente e ao Nacleo de
Engenharia Clinica.

4 Esta Comissao recomenda que seja observada a renovagdo da qualificacdo da entidade como
Organizagao Social de Saude, conforme estabelece a Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n°
16.155/2017 em tempo habil, para que n&o haja repasse de recursos puiblicos sem a devida qualificagao.

* No Parecer CTAI n° 030/2019, no item 2) DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL, observa-se que a Organizagao
Social de Saude Fundagio Martiniano Fernandes - Imip Hospitalar, estd qualificada pelo Decreto n°
47.006/19, publicada em 18/01/19, que retroage seus efeitos a 28/11/2018. Essa Comissdo Mista solicita
retificagdo da informagao.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatério Assistencial Trimestral da DGMMAS
e de acordo com o Contrato de Gestdo n® 004/2009 e seus respectivos Termos Aditivos, esta Comissao
conclui que a Unidade ora analisada fez cumprimento das obrigagBes contratuais no 1° trimestre/2019,
exceto: janeiro/2019: Qualificacdo da OSS; margo: Indicador de Qualidade Pesquisa de Satisfagéo do
Usuario (n&o valorado), conforme relato acima. Apesar disso, a UPA IGARASSU vem cumprindo sua
principal fung&o que & atender os usuarios do Sistema Unico de Saude, que procuram o servigo com
eficiéncia e qualidade, em concordéncia com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei
Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.
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E o Parecer,
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 23 de agosto de 2019.

CHARLES MURILO NOGUEIRA DE LIMA DANIEL MAhQUES RAMOS CARNEIRO
Matricula 395.715-2/SES Matricula 324.268-4/SEPLAG
Revisor Revisor

2 e ~ L LA PRy # y .-'Y./ﬂ': F21F
PATRICIA MARIA SANT DRADE SANDRA MACIEL NAVARRO
Matricula 389.822-9/SES Matricula 388.908-4/SES
Relatora Revisora
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