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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA CARUARU — 1° TRIMESTRE/2019

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 1° trimestre de 2019, no ambito do
Contrato de Gestio n° 010/2010, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco ea
Organizagdo Social de Saiude Fundagao Professor Martiniano Fernandes — IMIP HOSPITALAR, para o
gerenciamento e a execugio de agdes e servigos de salide na Unidade de Pronto Atendimento — UPA
Caruaru, no municipio de Caruaru-PE.

INTRODUCAO

Chegam a essa Comissdo Mista de Avaliag&o, instituida por meio da Portaria Conjunta
SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos a 01/05/2018, alterada pelas Portarias
Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de 16/01/2018 e n° 208 de 19/06/2018, em atendimento aos termos
do § 3° do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, os seguintes
documentos: a)Parecer da Comiss&o Técnica de Acompanhamento Interno — CTAl n° 026/2019-RT e
b)Relatério Assistencial Trimestral de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de
Assisténcia & Saude ~ DGMMAS/SES referente aos resultados obtidos no 1° trimestre de 2019, no ambito
do Contrato de Gestdo n® 01072010 (UPA Caruaru), a fim de emitir Parecer Conclusivo por essa Comisséo
Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17.

FUNDAMENTACAO

Para emiss3o do presente Parecer, essa Comisséo Mista de Avaliacdo dos Contratos de
Gestdo remete-se a Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n° 16.165/17, mais especificamente ao
Artigo 16 abaixo transcrito:
‘Art. 16, Serd instituida Comissdo Mista de Avaliagdo para, sem
prejuizo do disposto no § 4° do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art 13
desta Lei, proceder & andlise definitiva dos relatdrios trimestrais sobre
os resultados do contrato de gestdo.
§ 1° A Comisséo Mista de Avaliagdo devera, até o ultimo dia do més
subsequente ao recebimento do parecer da Comissfo de
Acompanhamento Interno acerca dos relatdrios trimestrais e
resultados alingidos com a execugéo do contrato de gestdo, emitir
parecer conclusivo a ser encaminhado 4 Secretaria de Saiide e &
Secretaria da Controladoria Geral do Estado”,

O relatério referente aos resultados assistenciais obtidos pela UPA Caruaru, bem como seus
anexos, foram entregues a essa Comiss2o Mista na data de 13/08/2019, através do Oficio DGMMAS n°
327/2019, SIGEPE n® 0063961-7/2019.

Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito se referem as consideragées dessa Comissao
Mista de Avaliagéo, que estio listadas no fim do documento.
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15.210/13:

‘Art. 18 - Pela inexecugdo (otal ou parcial das obrigagbes
estabelecidas no conirato de gestdo, inclusive das metas e
compromissos assumidos na proposta de trabatho, bem como pela
infracdo das normas legais e regulamentares, o Estado podera
aplicar as seguintes sangbes:

{ — aviso de corregdo;

it — adverténcia por escrito;

- multa;

IV — rescisdo coniratual;

V = desqualificagdo”.

2.2 Producgao SIA/SUS (% de glosa)

Conforme Contrato de Gestdo n® 010/2010, a Unidade deve apresentar ao SIA/SUS

(Sistema de Informagdo Ambulatorial do Sistema Unico de Salde) 100% dos procedimentos realizados,
com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, a DGMMAS informa através do Relatorio Trimestral de Gestéo e
da planilha Consolidado Trimestral - UPA 2019 que no periodo em estudo a Unidade apresentou os
seguintes resultados mensais:

a) janeiro/2019: 100% apresentado e 0% ! de glosa. Meta cumprida;

b) fevereiro/2019: 100% apresentado e 0,002% de glosa. Meta cumprida;
c) margo/2019: 100% apresentado e 0,002% de glosa. Meta cumprida.
Tabela 02 — Produgio SIA SUS

Produgiio SIA/SUS - UPA CARUARU - Janeiro a Margo/2019
Meses A:::::,fgﬁa ng‘;%aaoe K';:'ggaqgg PR:?SILI'BQE: % Rejeigio
Quantitativo | Apresentada% | Quantitative | Quantitativo
janeiro 57732 | 10000% | 67732 | 0o | 0,000%
fevereiro 54025 | 10000% | 54024 | 1 | 0002%
[margo 59.5612 |  100,00% 59.511 1 0,002% |

Fontes: Relatdrio Assistencial Trimestral DGMMAS e Anexos - UPA Caruaru — 1° Trimestre/2019

2.3. Requisitos de Qualidade — (Nao Valorados)

Os requisitos de qualidade definidos para a UPA Caruaru estdo descritos no Anexo Técnico
[l do 15® Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 010/2010. S3o eles:

a)Acolhimento e Classificacao de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o paciente logo na sua
chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento meédico, fazendo com que o paciente seja visto
precocemente de acordo com a sua gravidade.

bj)Ateng@o ao Usuario: visa a avaliar a percepgio de qualidade de servigos pelos pacientes ou
acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfag&o do Usuario e Resolugio de Queixas.
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c)Taxa de Identificacdo de Origem do Paciente: o objetivo & conhecer a localidade de residéncia do
paciente para avaliar a adequada insergdo regional da UPA por meio da caracterizacdo da origem da
demanda.

Tabela 03 — Requisitos de Qualidade

3 RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE '
___INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATGRIO TRIMESTRAL DE GESTAO DGMMAS E ANEXOS - 2019
UPA CARUARU — JANEIRO A MARG0/2019
REQUISITO DE QUALIDADE

Resultado nos Meses
CONTRATADO / META = STATUS
| (ndo valorado) i janeiro | fevereiro [ margo

Jenvio de relatério de resultac {\Iodo peﬂm? 16705t

[1. Acolhimento e Classificagiio de 2/€NV10 aloro ce resulidto | Enviado | Enviado | Enviado [2d0S 08 relatérios foram
do ACCR até o 20° dia do més entregues no prazo. Meta

[Risco subsequente. MO prazo | no prazo | 16 Prazo |0, srida em todos os

[ meses,
2 Atengao ao Usudrio } |
a) envio do relatério de Conforme Relatério DGMMAS
2.1 Pesquisa de Satisfag3o do ﬁ%:gt%i%? ateé o 20° dia do 13,92% | 13,76% | 10,77% @ informacBes foram enviadas
Usuéario bminimo de 10% 'do total de ! no prazo e a unidade cumpriu
atendimentas. a meta em todos os meses.
| a) envio do refatdrio de : /A Unidade atingiu 100% de
consolidagdo até o 20° dia do | iresolugio de queixas e enviou
2.2 Resolugiio de Queixas més subsequente; 100,00% 100,00% @ 100,00% |os relatérios dentro do prazo,
b) resolugao de no minimo 80% cumprindo assim a meta em
das queixas recebidas todos os meses.
l O Relatorio Assistencial
3. Taxa de ldentificagdo de g)oﬁggll%ggarglgfg%oz# diado | Enviado | Enviado | Enviado ;gig%nﬁ‘r’:gfgsoﬂgf)gz'gm&?h
Origem do Paciente més subsequente | no praze | no prazo | no prazo cumprida em todos os
meses.

Fontes: Relaldrio Assistencial Tnmestral DGMMAS e Anexos = 1° Trimestre/2019

3. COMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENCAO GERAL

A Clausula Terceira do 9° termo aditivo do Contrato de Gestao n° 010/2010 preconiza que a
Unidade deve:

“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissées Clinicas:

* Comisséo de Prontudrios Médicos;

»  Comissdo de Obitos;

= Comissdo de Etica Médica.
3.1.35 - Possuir e manter um Niicleo de Manuteng&o Geral — NMG gque contemple as areas de manutengdo
predial, hidraulica e elétrica, assim como um servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos Sdlidos na
unidade, bem como manter o nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme Relatorio Assistencial Trimestral de Gestao/DGMMAS (quadro 02), a Unidade
possui e manteve em pleno funcionamento no trimestre as Comisstes de Prontuarios Médicos, Etica

Médica e de Obitos, assim como enviou as atas de reunido 2. No entanto, o anexo “Consolidado Mensal
UPA 2019" informa o seguinte * : a)janeiro/2019: n&o enviadas as atas de reunides das 03 comissées
clinicas; b)fevereiro/2019: ndo enviada a ata de reunido da Comissao de Etica Médica: c)mar¢o/2019: ndo “\(\‘

enviadas as atas de reunides das 03 comissdes clinicas.
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Em relag&o ao Nucleo de Manutengdo Geral - NMG, o Servico de Gerenciamento de Risco
e de Reslduos Sdlidos, o Nucleo de Seguranga do Paciente e o Nucleo de Engenharia Clinica, a UPA
Caruaru manteve em pleno funcionamento no trimestre 2, conforme consta no relatorio elaborado pela
DGMMAS. No entanto, o anexo "Consolidado Mensal UPA 2019" s6 apresentou informacdes sobre o Nucleo
de Manutengao Geral 4.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A DGMMAS apresentou apontamento de descontos no 1° trimestre/2019 em relagio aos
indicadores Atendimentos Médicos e Escala Médica, visto que a UPA Caruaru ndo cumpriv a meta
preconizada no Contrato de Gestaa n® 010/2010, conforme demonstrado na tabela 04 abaixo.

Tabela 04 - Apontamento de Desconto

Repasse Variavel — UPA CARUARU - 1° Trimestre/2019
Atendimentos Médicos (20%)RS 270.850,63

Meses Realizado | %Desconto | Descontos Apontados

janeiro 80,61% 10,00% R$ 27.085,06

[fevereiro 79.18% 10,00% - R$ 27.085,06

{marco 93.02% 0,00% R$ 0,00

| Total RS 54.170,13

. Escala Médica (5%)[RS 67.712,66

Meses Faltas %Desconte | Descontos Apontados

janeiro 1 4,00% R$ 2.708,51

fevereirc 4 16,00% R$ 10.834,03

marco 1 4,00% R$ 2,708,51

] Total R$ 16.251,

[

Producho SIAISUS (5%)R$ 67.712,66

Meses % Glosa | %Desconto | Descontos Apontados

janeiro 0,00% 0,00% RS$ 0,00

fevereiro 0,002% 0,00% R$ 0,00

marco 0,002% 0,00% R$ 0,00
Total R% 0,00

: APONTADOS R$ 70.421,16|

Fontes: Relatério Assi.gtéﬁcial Trimestral DGMMAS e Anexos Il e 1l do 15° Termo Aditivo — UPA Caruar: - 1° Trimestre/2019

5. PARECER DA COMISSAC TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE
GESTAO

O Parecer CTAlI n® 026/2019-RT afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de
Gestdo, ratifica o presente Relatdrio Trimestral da UPA Caruaru referente ao periodo de Janeiro a Margo
de 2019, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo
executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populag&o usuéria do
SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo tinico do artigo 15 da Lei Estadual n®
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017. Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima,
essa Comiss8o encaminhard o presenle Relatério de Moniforamento Trimestral & Comissdo Mista de
Avaliagdo, para proceder a andlise definitiva do mesmo e demais providéncias "
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6. QUALIFICAGAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE (OSS)

No que diz respeito & qualificagio da Organizagio Social de Saude Fundagao Professor
Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, foi publicado o Decreto n® 47.006/2019 em 18/01/2019
produzindo seus efeitos a partir de 28/11/2018. Assim, durante o trimestre ora analisado, a Unidade ndo
atendeu ° ao item 3.1.41 da Clausula Terceira do 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo n® 010/2010, a
saber:
“3.1.41 - Manter durante toda a execugdo do presente
Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condigbes de habilitagio e qualificagéo
exigidas na selegio”.

7. CONSIDERACOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apos analise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizagdo e
Monitoramento de Assisténcia & Saude, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendagbes a citada Diretoria, referentes & execugéio do Contrato de Gestio n° 010/2010 — UPA
Caruaru:

' No que se refere a glosa de janeiro/2019, ha divergéncias de informagfes entre o Relatério e 6 anexo

Consolidado Mensal UPA 2019. A Comiss&o Mista recomenda uma maior revisdo de informagdes antes do
envio,

2Tendo em vista as orientagdes constantes no Oficio DGMMAS n® 289/2019, a Comiss&o recomenda que o
Quadro 02 do Relatério Assistencial Trimestral especifique o funcionamento das comissées e envio das atas
de forma mensal, e ndo considerando apenas o trimestre.

* No que se refere as informagbes das Comissdes Clinicas, constatou-se divergéncia entre o Relatério
Trimestral e o anexo. Essa Comissao recomenda maior zelo na elaboragéo e revis&o do material enviado.

4 Quanto ao Nucleo de Manutengao Geral, Servigo de Gerenciamento de Riscos e de Residuos Salidos e ao
Nucleo de Engenharia Clinica, a Comiss&o recomenda que o anexo enviado também contenha informagdes
sobre todos eles.

® Essa Comissao recomenda que seja observada a renovag@o em tempo habil da qualificagdo da entidade
como Organizagdo Social de Salde, conforme estabelece a Lei Estadual n® 15.210/13, alterada pela Lei n°

16.155/17, para que ndo haja repasse de recursos publicos sem a devida qualificag&o.

® Quanto ao Parecer CTAI n° 026/2019-RT, a Comiss&o Mista recomenda a correc&o do Decreto de
Qualificagdo e da data do referido decreto.
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CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatério da DGMMAS e seus anexos, e de
acordo com o Contrato de Gestdo n® 010/2010 e seus respectivos Termos Aditivos, esta Comissdo conclui
que a Unidade ora analisada cumpriu as obrigagdes contratuais no 1% trimestre/2019, exceto:
ajjaneirof2019: Atendimentos Meédicos, Escala Meédica e Qualificagdo da OSS; b)fevereiro/2019:
Atendimentos Médicos e Escala Médica e ¢)margo/2019: Escala Médica. Apesar disso, a UPA Caruaru vem
cumprindo sua principal fungio, que & atender os usuarios do Sistema Unico de Saude que procuram o
servigco, com eficiéncia e qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do paragrafo Unico do
artigo 15 da Lei Estadual n°® 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17.

E o Parecer.

Salvo Melhor Juizo.

Recife, 23 de agosto de 2018,
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