de Saude
: DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
pg,,wﬁfm MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS
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g SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

PARECER CTAI N° 019/2018-RT

Objeto: Analise do Relatorio Assistencial da UPAE Afogados da Ingazeira, correspondente ao periodo de
abril a junho de 2018.

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da analise técnica do relatério trimestral da UPAE Afogados da
Ingazeira, correspondente ao periodo de abril a junho de 2018.

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo o 2° Relatorio
Assistencial de Avaliagdo da UPAE Afogados da Ingazeira, para fins de analise técnica dos resultados
alcangados, pela Unidade, com a execugg@o do Contrato de Gestéo n° 007/2014.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizagio e Monitoramento 4 Assisténcia & Satde, a qual emitiu o 2° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagio comparativa das metas propostas com os resultados alcancados pela UPAE Afogados

da Ingazeira, correspondente ao periodo de abril a junho de 2018.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n°® 15.210/13, que fundamentou o Processo Publico de Selegdo n° 04/13, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagdo Social de Saude - OSS, para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagdo e
execugdo das agdes e servicos de saide na Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE
AFOGADOS DA INGAZEIRA, no qual se sagrou-se vencedora a OSS Hospital do Tricentenério,
qualificada através do Decreto Estadual n® 40.538,de 27/03/2014, cujo processo de renovagdo encontra-se em
andamento. Ressalte-se que o Contrato Gestdo n° 07/14 foi assinado em 03 de margo de 2014, conforme
publicagio no Diario Oficial do Estado em 28 de maio de 2014 pelo prazo de 2 anos, limitada a sua duraggo

ao limite maximo de 10 (dez) anos, conforme Clausula 10* do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdo sdo regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente

alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.
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Em 03 de margo de 2018 foi formalizado entre essa Secretaria e Organizagdo Social de Saude —
0.S.S., acima aludida, o 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdio n° 07/2014, tendo como objeto a

prorrogago da sua vigéncia pelo prazo de 2(dois) anos, o qual se extinguird em 02 de margo de 2020.

E 0 que se tinha para relatar.
3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdio n° 07/14 é acompanhado e realizado pela Diretoria-Geral
de Modernizagdo e Monitoramento a Assisténcia 4 Saiide, através de visitas técnicas realizadas pela equipe
assistencial, realizagiio de avaliagio trimestral, mediante a analise dos relatérios mensais, encaminhados
pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados alcangados. Além de
uma equipe financeira, responsével pelo acompanhamento e monitoramento das prestagSes de contas

encaminhadas mensalmente pela Organizagéo Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdo, este serd apontado nas

avaliagdes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatério trimestral, confeccionado pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragéo a documentagdo apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento dos indicadores de produgdo para consultas médicas, néo
médicas e sessdes de fisioterapia, ao ultrapassar o percentual de 85% pactuado.

Quanto a oferta e execugdo das consultas ndo médicas serem acima da meta contratual, justificamos
que como os profissionais sdo contratados com carga horaria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos se
atendessem apenas a meta. Diante disto, estd sendo feito um estudo para repactuagdo dessas metas e
posteriormente Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo.

Valido ressaltar que na tentativa de diminuir o absenteismo e as perdas primarias nas consultas
ofertadas pelas UPAE(s), a DGMMAS iniciou, um trabalho de orientag@o sobre matriciamento, envolvendo a
unidade e os Municipios de referéncia, cujo objetivo principal ¢ trabalhar o modelo conceitual da UPAE, que
¢ uma unidade de atengo especializada do Estado, onde o paciente ¢ referenciado pela estratégia de saide da

familia 100% regulado.
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3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdo aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatérios elaborados pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPAE Afogados da Ingazeira apresentou
projeto de estruturagiio do Servigo de Atengdo ao Usudrio, realizou Pesquisa de Satis{z¢io ab-angendo no
minimo 10% do total de atendimentos; e resolugdo de no minimo 80% das Queixas Recebidas, no referido

trimestre. Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usudrios e o gerenciamento clinico.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPAE Aiogados da [ngazeira
referente ao periodo de Abril a Junho de 2018, tendo em vista ter restado comprovado que o referido
instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestfio eficaz, oferecendo um atendimento de
qualidade a populagdo usuaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo

tinico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comisszo encaminhard o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral 4 Comissdo Mista de Avaliagio, paie proceder & cndlise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 28 Agosto de 2018.

eber Gomes Andr anklin de Cairvaino
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1. Introdug¢éo

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo n°
07/2014, assinado em 03/03/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Saide UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA, para o Gerenciamento da
Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA no
Municipio de Afogados da Ingazeira.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdio, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de abril a junho de 2018, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento dos relatorios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.
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2. Perfil do Servico

A UPAE Afogados da Ingazeira é um centro regional de diagnostico e orientagdo terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnolégica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
médicas, procedimentos diagndsticos de média complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de
Hospital Dia, que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a ateng#o priméria
e a terciaria garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada,

com horério de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgdo com sala de espera; doze consultérios;
sala para coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de diagndstico possui sala de espera
com recepgdo, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria 6ssea, urodinimica e
cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico,
eletrocardiograma, mapa/holter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. Possui ainda, 4reas de
depésito, rouparia, laboratério, posto policial, seguranca, depésito de material de limpeza, arquivo

médico, sanitarios publicos, administragdo, refeitorio e vestiario os funcionarios.
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3. Gestiio do Contrato

O Contrato de Gesto n° 07/2014, prorrogado em 03/03/2018 até 03/03/2020, limitado sua durag&o até
o méaximo de 10 (dez) anos, conforme disposicdo da Lei N° 15.210 de 2013, cujo o objetivo € a
operacionalizagio da gestdo e a execugdo de agbes e servigos de satde prestados na UPAE Afogados
da Ingazeira, implantada no Municipio de Afogados da Ingazeira-PE, em conformidade com as
especificagdes e obrigagdes constantes do instrumento convocatorio, nas condi¢Ses previstas no
contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela do repasse

mensal do referido contrato é de R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil reais).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente Relatério foi baseado nas informagGes recebidas da UPAE Afogados da
Ingazeira, referente ao periodo de Janeiro a Margo, assim como nas planilhas de monitoramento,
sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas & Unidade, e demais documentos que

contemplaram o objeto de avaliaggo.



Sacreinria
de Saude

Lrvnznnbaco

MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E

DGMMAS

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados ¢ clausula essencial do Contrato de

Gestdo, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

Quadro 01 — Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcangados
N° Indicador Forma de Meta Status
&2 Contratada | Realiza | % Alcance
da
1. Resolutividade
1.1 Atendimento Producéo 5.955 5.985 100,0% Meta
Ambulatorial — executada/Meta x cumprida
Médico 1005
1.2 Atendimento Produgéo 900 2.528 |280,89% Meta
Ambulatorial — ndo | executada/Meta x cumprida
Médico 100
1.3 Atendimento Produgdo 900 924 102,67% Meta
Ambulatorial de | executada/Meta x cumprida
Reabilitagdo 100
1.4 SADT Acompanhament | Acompanham |17.038 _ Meta
o da produgdo de ento Acompanha
_ exames mento
2. Qualidade
2.1 Agenda B Envio da SIM B Meta
Agenda até o cumprida
| 20° dia do Més
2.2 Apresentagdo da | Apresentagdo de 25.930 |100% Meta
Produgao SIA/SUS | 100% da 100% cumprida
dentro do més de | produgéio no
competéncia prazo previsto
2.3 Taxa de Glosas no |Total 10% |21 8 0,80 Meta
SIA/SUS apresentado/total ! | cumprida
aprovado x 100 | | |
24 Atencgdo ao Usudrio
2.4.1 |Pesquisade Total de Realizagdode | 1500 [22,45% Meta
Satisfagdo atendimentos/pes pesquisa |cumprida
| quisa x100 mensal — 10%
| do total de
| atendimentos
54.2 Resolugdo de Total de queixas |Resolugdo de 2 100% Meta
L Queixas recebidas/queixas | 80% das cumprida

@é
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resolvidas x 100 |queixas [
recebidas
2.5 Taxa de % de Acompanham | SIM |100% Meta
Identificagéo da encaminhamento |ento realizado cumprida
Origem do por tipo de através dos
| Paciente unidade e % de | nimeros de 1*
i encaminhamento |consulta
por municipio
2.6 Perda Priméria Total de SIM |6,81% Meta
primeiras Envio do cumprida
consultas ndo Relatério até o
agendadas/ total | 20° dia do més
de primeiras subsequente
consultas
disponibilizadas
x 100
2.7 Total de Total de SIM  (9,15% Meta
| Absenteismo Pacientes Envio do cumprida
faltosos/Total de | Relatorio até o
consultas 20° dia do més
| agendadas x 100 | subsequente
2.8  |indice de Retorno |Total de SIM |0,47% Meta
| consultas Envio do cumprida
‘ subsequentes/so | Relatorio até o
matodrio do total | 20° dia do més
de primeiras subsequente
consultas e
| | interconsultas

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planitha de Monitoramento/Boletim de Informagdes Diérias — BID/DATASUS
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O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdo — obrigagdes da

contratada — é de importéncia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragéo Piblica.

Quadro 02 - Cumprimento das Clausulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO Sim | Ndo | Néo se Observagfo
aplica

3.1.34 — Possuir € manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:
Comissdo de Analise de Prontuarios Médicos X No trimestre houve reunides
Comissgo de Etica Médica X CFM n° 2.152/2016
Comissdo de Obitos X Néo cabe
Comissdo de Controle de Infec¢éio Hospitalar X
As atas de reunides das comissdes foram| X
enviadas
3.1.35 — Possuir e manter: |
Niucleo de Manutengdo Geral — NMG que, X
contemple as areas de manutengdo predial,
hidraulica e elétrica.
Nicleo de Seguranga do Paciente X Implantada 01/11/2017
Servico de gerenciamento de Risco e de| X
Residuos Sélidos
Nucleo de Engenharia Clinica para o bom X
desempenho dos equipamentos.

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos est4 diretamente relacionado ao ndo cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17, define a nova
regra para avaliacdo das metas dos Indicadores de Produgo, excetuando os servigos de urgéncia e
emergéncia, no que concerne 4 compensag#o, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo
de avaliagdo da Unidade cujos Indicadores de Produgéo ndo se enquadram ao novo dispositivo legal,
bem como os Indicadores de Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato,
ou seja, esses indicadores serdo avaliados trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima
valorada, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagdo das metas valoradas da Unidade UPAE Afogados da Ingazeira,
verifica-se, no trimestre em analise, o cumprimento de todas as metas, tanto do Indicador de Produgéo

quanto dos Indicadores de Qualidade; desse modo ndo havera apontamento de descontos.

8. Consideragdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério 1° Trimestre da

UPAE Afogados da Ingazeira.

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatério Assistencial, correspondente ao
Primeiro trimestre de Janeiro a Margo de 2018. Apés analise dos apontamentos exarados por

essa Comissdo, proferiu-se as consideragdes abaixo:

1. O rol de especialidades médicas da Unidade esta sendo ajustado no T.A de repactuagdo de metas,
que vigorara a partir de Julho/18. Com relagdo a especialidade de Nefrologia, consta no contrato
porém a unidade ndo oferta devido ao repasse financeiro, a unidade informa que assim que ajustado
sera realizado a oferta da especialidade. Referente as especialidades de Angiologia, e Reumatologia
ndo ser preconizada no contrato, as mesmas foram repactuadas através do terceiro Termo Aditivo ao

contrato de gestdo 007/2014, datado em 11/05/2015.
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2 — Esta sendo elaborado estudo para proposta de repactuagdo de metas, no indicador de atendimento
Ambulatorial ndo médicos, etapa imprescindivel para fundamentagdo do novo Termo Aditivo de

Gestao.

3 — De uma forma geral, a clausula terceira do Contrato de Gestéo, itens 3.1.20 e 3.1.40 preveem esses
indicadores de qualidade; contudo, eles ndo estio como indicadores de qualidade. Portanto, ja
encontra-se em elaboragdo novo T.A de repactuagfio de metas, com ajustes dos anexos concerne as

informagdes neles contidas.

4 — A renovagdo da qualificacio da O.S.S encontra-se em tramitag3o, ja tendo sido informado a CMA
através do Oficio. 202/201 dependendo de outras instdncias do poder publico para a conclusdo desse

processo.

9. Consideragdes sobre o Relatério do 2° Trimestre de Abril a Junho de 2018.

Apés andlise dos dados apresentados pelo(a) UPAE Afogados da Ingazeira, transcritos nos quadros 01
e 02, bem como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questfio, este apoio técnico

assistencial faz as seguintes consideragdes:

1. A unidade atingiu todas as metas conforme o contrato de gestio.

2. Quanto a analise referente ao SIA/SUS, foi constatado divergéncia no total de procedimentos, onde
a unidade informou nas planilhas de monitoramento que executou 25.930 e no faturamento mostra um

total de 25.712 procedimentos. Com um total de 218 glosas apresentada.

3. O exame Bera esta sendo executado com CPU da unidade, porque a do equipamento veio com

problema.

4-A coordenadora de Gestio da Unidade, Daniele Moreno, realizou dindmica motivacional com
apresentagio de videos, para melhoria do trabalho em equipe, visando o bem-estar e andamento

correto, com o objetivo de motivagdo interpessoal; bem como, melhorar a interagdo dos funcionarios,

Ly

motivando e tragando perfis de uma caminhada em conjunto.
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5. Foi realizada palestra com equipe multidisciplinar da UPAE, conversando sobre Autismo, com
orientagdo sobre técnicas de manejo, diagnostico precoce, capacitagdo de auxiliares, professores e pais
em relagdo as dificuldades do cotidiano e do ambiente escolar, a fim de melhorar a inclus@o. Foi
apresentada por Fonoaudiélogo, Assistente Social, Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional, Psicologa,

Enfermeira e coordenadora de Gestdo da unidade.

6. Exame CAF n#o ¢é realizado por falta de equipamento. Foi conversado com 10° GERES, na pessoa
de ELS, apoiadora, para verificar a necessidade dos municipios em realizar o exame de CAF. Foi
informado que o exame é disponibilizado para os municipios através da oferta de ginecologia do
Hospital Regional, porém existe uma fila de espera para tal exame. Foi solicitado 4 GERES a fila de

espera para realizar esse exame.

7. Nesse trimestre foram realizadas 02(duas) visitas na unidade de Afogados da Ingazeira.

10. Recomendacdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as

questdes listadas abaixo:

1. Orientamos a unidade confrontar as divergéncias encontradas no SIA/SUS com a produgéo

informada mensalmente através da planilha de monitoramento e informar a esta diretoria.

2. Conforme visita técnica com a Superintendente Andréa Franklin foi visto a necessidade de uma
reunidio com a coordenadora do NAFCM (Laura Patriota), bem como, com a fisioterapeuta da
Unidade, psicologa, fonoaudiéloga e todos responséaveis pela reabilitagdo de criangas portadoras de
Microcefalia e outras sindromes neurolégicas, para conscientizagio da necessidade do

acompanhamento dos pais com as criangas.

3. Foi realizada visita técnica junto com a coordenadora do NAFCM (Laura Patriota), para a Unidade
articular com o CEO (Centro Especializado Odontolégico), momentos de orientagdo de higiene

pessoal com os pais, para ser utilizado com as criangas de portadora de Microcefalia.

A
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4. Foi solicitado que a unidade justifique o motivo de tantas glosas: CNES do profissional ndo
encontrado no estabelecimento/equipe, procedimento exige habilitagéio ndo cadastra no CNES. Tendo
em vista os dados das glosas da unidade, foi informado pela coordenagdo da unidade que ocorreu
devido a duplicidade de CNES do profissional executante, bem como de servigos que exige

habilitagdo, o mesmo néo se encontra cadastrado, onde j4 foi ajustado e representado os procedimentos

glosados.

11. Anexos

Anexo 1: Planilha de Monitoramento

Mat. n° 013540
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