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APRESENTAGAO

A UPAE Afogados da Ingazeira € um centro regional de diagnéstico e orientagdo
terapéutica com alta resolubilidade e densidade tecnolégica, oferecendo atendimentos
ambulatoriais em especialidades médicas e procedimentos diagnésticos de média
complexidade, que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a
atencao primaria e a terciaria garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao
servico ocorre de forma regulada, com horario de atendimento de 07:00 as 17:00 de
segunda a sexta-feira.

A UPAE Afogados da Ingazeira foi inaugurada no dia 29/03/2014, iniciando suas
atividades assistenciais em 01 de abril de 2014 com sede no municipio de Afogados da
Ingazeira da X Regido de Saude, sendo referéncia para doze municipios (Afogados da
Ingazeira, Brejinho, Carnaiba, |guaracy, Ingazeira, Itapetim, Quixaba, Santa Terezinha, Séao

José do Egito, Solidao, Tabira e Tuparetama), com uma populagao de 182.015 (DATASUS,
2012).

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recep¢do com sala de espera,;
treze consultérios; sala para coleta; sala para curativo, DML entre outros. O setor de
diagnéstico possui sala de espera com recep¢ao, DML, sala de fisioterapia, sala de exame
de densitometria 6ssea, urodindmica e cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo
bera, audiometria, teste ergomeétrico, eletrocardiograma, mapa/holter,
ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. Possui ainda, areas de depdsito, rouparia,
posto policial, seguranga, depoésito de material de limpeza, arquivo médico, sanitarios
publicos, administracao, refeitério e vestiario os funcionarios.
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INTRODUGAO

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execugéo do Contrato de
Gestdo n° 007/2014, com base na atualizagdo apds repactuacdo de metas assistenciais
através do segundo termo aditivo, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de
Pernambuco e a Organizagdo Social de Saude HOSPITAL DO TRICENTENARIO, para o
gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada — UPAE Dom

Francisco de Mesquita Filho, no municipio de Afogados da Ingazeira, referente ao periodo
de Abril a Junho de 2017.

A Lei Estadual n°® 11.743, de 20 de janeiro de 2000, alterada pela Lei n°. 12.973 de
26 de dezembro de 2005 e regulamentada pelo Decreto n° 23.046, de 19 de janeiro de
2000, bem como a Lei Estadual 15.210, de 19 de dezembro de 2013, fundamentou o
Processo Publico de Selegdo n° 004/2013 de entidade de direito privado sem fins
econdémicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como Organizagdo Social para
celebrar Contrato de Gestéo para operacionalizagdo e execugdo das agdes e servigos de
saude na Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE Afogados da Ingazeira,
do qual se sagrou vencedora a Organizagdo Social HOSPITAL DO TRICENTENARIO,
sendo assinado o contrato n® 007/2014, em 03/03/2014 e publicagdo em Diario Oficial do
Estado em 22 de maio de 2014.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo da UPAE foi
realizado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na unidade,
por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais,
objetivando a verificagdo do cumprimento das metas pactuadas.

A partir do més de outubro/15, a UPAE passou a destinar vagas em oftalmologia para
execugio do Projeto Boa Visdo, cujo objetivo é atender os alunos e profissionais da rede
estadual de educagédo que sao triados previamente nas escolas e encaminhados a unidade,
onde sdo vistos por um especialista e realizados exames complementares. Este projeto é
uma parceria das Secretarias Estaduais de Saude e Educagdo, esta ultima responsavel pela
condugéo dos alunos e selegdo das escolas a serem atendidas. O LAFEPE também esta
inserido nesta parceria com a distribuicdo de 6culos.

Em Outubro/16 a unidade iniciou servigo de reabilitagdo em Microcefalia e outras
sindromes neurologicas, com equipe multiprofissional (Fisioterapeuta, Terapeuta

Ocupacional, Psicologia e Fonoaudiologa) na realizagdo de consultas e reabilitagao.
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1. Indicadores Valorados

Através do Contrato de Gestao 007/2014, foram fixados indicadores ligados a parte
variavel do repasse financeiro, que representa 30% do total do custeio, sendo a parte fixa do
repasse financeiro de 70%. Os 30% variaveis estdo condicionados a execugdo das metas
contratualizadas e indicadores de produgdo e qualidade, abaixo listados.

1.1 Produgao (Atendimento do Trimestre) — 20%

1.1.1 — Consultas médicas — 96% vinculado ao alcance da meta de Produgdo contratada,
que € 1.985/més.

1.1.2 - Consultas ndo médicas — 2% vinculado ao alcance da meta de Produgdo contratada,
que é 300/més.

1.1.3 — Sessdes de fisioterapia — 2% vinculado ao aicance da meta de Produgdo contratada,
que é 300/més.

1.2 Qualidade — 10%
1.2.1 Atengao ao Usuario — 50%
1.2.2 Controle da Origem do Paciente — 25%

1.2.3 Gerenciamento Clinico — 25%
a) Perda Primaria
b) Taxa de Absenteismo

c) indice de retorno
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1.1 Indicadores de Produgao

1.1.1. Consultas Médicas

A tabela 1 apresenta o total de consultas médicas ofertadas e realizadas na UPAE
Afogados da Ingazeira, nos meses de Abril a Junho de 2017.

Tabela 1. Produgio contratada, ofertada e realizada - UPAE Afogados da Ingazeira

Consultas Médicas Abr. alun. 2017
Contratado Ofertado Realizado % Ofertado % Realizado

Abril 1.985 2.350 2.040 118,39% 102,77%
Maio 1.985 2.408 2.08% 121,31% 105,24%
Junho 1.985 2.436 2131 122,72% 107,36%
Total 5.955 7.194 6.260 120,81% 105,12%

Fonte: Relatérios Gerenciais OS HTRI

Foram ofertadas 7.194 consultas médicas, com 6.260 consultas executadas no
periodo, o que corresponde a 105,12% da meta contratualizada, tendo uma média mensal
de 2.086 atendimentos/més.

Neste periodo foram ofertadas consultas médicas nas areas de angiologia,
cardiologia, dermatologia, endocrinologia, gastroenterologia, ginecologia, mastologia,

neurologia, oftalmologia, otorrinolaringologia, reumatologia e urologia.

Das primeiras consultas disponibilizadas, 95,70% foram agendadas pelos
municipios, 0 que demonstra uma perda primaria pequena. Além disso, existiu um
percentual de 11,32% de pacientes faltosos.

A meta foi considerada cumprida em razdo dos critérios estabelecidos no anexo
técnico Il (item Il. 1, Tabela 1) do contrato de gestdo, o qual preceitua que a meta sera
cumprida quando do alcance de no minimo 85% do volume contratado.
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O grafico 01 mostra a evolugéo dos atendimentos de consultas medicas dos Ultimos
meses.

Grafico 1. Produgdo médica contratada x ofertada x realizada - UPAE Afogados da
Ingazeira/més

3.500

3.000

2.500 M

2.000 B % = o 5 e} 3 £ e 41
=== Contratado

1.500 =g Ofertado
Realizado
1.000
500

0

o © © o o o
\'\ N N N N A N \'\
» V.OS} rg'?}\ o&\ ep“ da"> gb& Qa“ §b‘

Fonte: Relatérios Gerenciais OS HTRI

O gréfico 02 apresenta o atendimento por tipo de consulta médica da UPAE
Afogados da Ingazeira no periodo avaliado.

Grafico 02. Atendimento por tipo de consulta médica UPAE Afogados da Ingazeira,
disponibilizado x executado, Abr. a Jun. 2017
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS HTRI
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1.1.2 Consultas Nao Médicas

A UPAE Afogados da Ingazeira ofertou 3.614 e executou 1.990 consultas de
profissionais ndo-médicos no trimestre avaliado, cumprindo com 221,11% da meta
contratualizada.

No periodo foram ofertadas consultas nas areas de enfermagem, farmécia,

fisioterapia, fonoaudiologia, nutrigdo, psicologia, servigo social e terapia ocupacional.

No periodo em analise a UPAE executou 102 atendimentos entre consultas e

reabilitagées a criangas com microcefalia e outras sindromes neurolégicas da regido.

A meta foi considerada cumprida em razdo dos critérios estabelecidos no anexo
técnico Il (item 1l. 1, Tabela 1) do contrato de gestdo, o qual preceitua que a meta sera
cumprida quando do alcance de no minimo 85% do volume contratado.

Tabela 2. Consultas nao médicas contratada, ofertada e realizada - UPAE Afogados da
Ingazeira

Consultas Ndo Médicas Abr. a Jun.2017

Contratado Ofertado % Ofertado
Abril 300 958 489 319,33% 163,00%
Maio 300 1.492 831 497,33% 277,00%
Junho 300 1.164 670 388,00% 223,33%
Total 900 3.614 1.980 401,56% 221,11%

Fonte: Relatorios Gerenciais OS HTRI

Grafico 3. Producdo ndo médica contratada, ofertada e realizada - UPAE Afogados da
Ingazeira/més
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS HTRI
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A UPAE Afogados da Ingazeira ofertou 1.203 e executou 1.196 sessbes de

fisioterapia no trimestre avaliado, cumprindo com 132,89% da meta contratualizada.

A meta foi considerada cumprida em razdo dos critérios estabelecidos no anexo

técnico 11 (item 1. 1, Tabela 1) do contrato de gestdo, o qual preceitua que a meta sera

cumprida quando do alcance de no minimo 85% do volume contratado.

Tabela 3. Sessées de fisioterapia contratada, ofertada e realizada - UPAE Afogados da

Ingazeira
Sessobes de Fisiote
Contratado Ofertado % Ofertado
Abril 300 329 109,67% 328 109,33%
Maio 300 421 140,33% 417 139,00%
Junho 300 453 151,00% 451 150,33%
Total 900 1.203 133,67% 1.196 132,89%

Fonte: Relatdrios Gerenciais OS HTRI

Grafico 4. Sessbes de fisioterapia contratada, ofertada e realizada - UPAE Afogados da

Ingazeira/més
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1.2 Indicadores de Qualidade

1.2.1 Atencdo ao Usuario

A Unidade deve apresentar um Servico de Atengdo ao Usuario estruturado, com
realizacdo da pesquisa de satisfagdo por meio de questionarios especificos, que deverao
ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos nas UPAE,
abrangendo, no minimo, 10% do total de atendimentos, e resolugéo de, no minimo, 80% das

gueixas recebidas que estdo sob sua governabilidade.

1.2.1.1 Pesquisa de satisfagcao do usuario

A pesquisa de satisfagdo do usuario, sobre o atendimento da UPAE, destina-se a
avaliagéo da percepgéo de qualidade do servigo pelos pacientes e/ou acompanhantes. Em
cada trimestre sera avaliada a pesquisa de satisfagdo do usuario, por meio de questionarios
especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes
atendidos nas UPAE abrangendo 10% do total de atendimentos. A pesquisa é feita

verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente andnima, apenas com
identificagdo numérica.

A UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA apresentou o Servigo de Atengédo ao Usuario
estruturado, com realizagdo de pesquisa de satisfagdo em mais de 10% do volume de

atendimentos realizados em todos os meses do trimestre analisado.

No trimestre foram entrevistados 1.500 usuarios, atingindo 23,96%. Importante
salientar que entre os usuarios pesquisados a maioria classifica a unidade como
bom/excelente servigo (96,10%).

Tabela 4. Pesquisa de Satisfagdo Abr. a Jun. 2017 UPAE Afogados da Ingazeira

Pesquisa de Satisfagdo — UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA
| N2 atendimentos N2 de entrevistados (%)
Abril 2.040 425 20,83
Maio 2.089 550 26,33
Junho 2.131 525 24,64

Fonte: Relatérios Gerenciais OS HTRI
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Segue grafico com o consolidado trimestral dos resultados da pesquisa satisfagao.
Grafico 5. Pesquisa de satisfagdo — UPAE Afogados da Ingazeira Abr. a Jun. 2017
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS HTRI

1.2.1.2 Resolugao de queixas

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio de
um autor identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrénico) e que
deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolugdo o conjunto de agdes geradas
por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como
resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

Sobre as queixas dos usudrios, foram registradas 07 queixas: referente & prioridade
no atendimento as pessoas da zona rural (02) — a unidade informou que & impossivel
identificar a origem do usuério devido ao grande n° de atendimentos, e a prioridade &
realizada de acordo com a lei e agendamentos; paciente de menor queixou-se da demora
at. Médico — a unidade respondeu que os médicos chegam a partir das 8h e que o
agendamento das secretarias € s6 para efetivar o cadastro; atendimento de fono e TO com
hora marcada - a unidade respondeu que ja trabalhou com hora marcada para esses
profissionais sem éxito, pois os mesmos sé chegavam atrasados; demora no at. Médico (03)
- a unidade respondeu que infelizmente as vezes ha atraso na chegada do médico por ele
ter outros vinculos, mas que foi conversado com o profissional, com resolugéo de 100%.

No referido trimestre nao foram recebidas manifestagbes via Ouvidoria Estadual.
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Tabela 5. Queixas recebidas Abr. a Jun.2017 — UPAE Afogados da Ingazeira

Porcentagem de Queixas Tratadas — UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA

Recebidas Tratadas (%)
Abril 1 1 100
Maio 5 5 100
Junho 1 1 100

Fonte: Relatérios Gerenciais OS HTRI

1.2.2 Controle da Origem do Paciente

O objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a
adequada inserg&o regional da UPAE por meio da caracterizagdo da origem da demanda.
Este indicador informa a procedéncia dos usuarios por municipio.

Ao analisar as informagbes sobre o municipio de origem dos usuarios, verificou-se
que Afogados da Ingazeira utilizou 29,36% das consultas, seguido por Tabira com 14,65% e
Sao José do Egito utilizando 16,22%.

Grafico 6. Usuarios por municipio de origem — UPAE Afogados da Ingazeira Abr. a Jun.
2017
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS HTRI
1.2.3 Gerenciamento Clinico
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Este indicador traduz a utilizag&o do servigo de satde. A UPAE enviou, em todos os

meses, os relatérios em tempo habil, portanto a meta foi cumprida.

Tabela 6. Gerenciamento clinico Abr. A Jun..2017 - UPAE Afogados da Ingazeira

Gerenciamento Clinico — UPAE AFOGADOS 2017

Perda Primaria Taxa de Absenteismo indice de Retorno

Abril 4,30% 11,03% 0,60

Maio 3,49% 11,41% 0,67
Junho 0,47% 11,94% 0,60

Fonte: Relatorios Gerenciais OS HTRI

O indicador de perda primaria revela a nao efetivagdo das 12 consultas médicas
previamente ofertadas. No periodo avaliado observou-se que 2,75% das consultas ofertadas
ndo foram agendadas pelos municipios, também observou-se que, dos pacientes
agendados para a primeira consulta médica, 11,32% n3o compareceram a Unidade de
Saude; bem como, do total de pacientes com consultas agendadas (primeiras consultas,
interconsultas e subsequentes), 11,47% faltaram. O indice de retorno foi de 0,62, no periodo

analisado.

2.Comissoes

A UPAE Afogados da Ingazeira, conforme contrato de gestdo n° 007/2014, clausula
terceira — do compromisso das partes, item 3.1.35, devera possuir e manter em pleno
funcionamento, no minimo as comissoes clinicas: comissao ética, comissdo de controle de

infeccdo e comissao de revisdo de prontuarios.

A UPAE mantém implantada as seguintes comissdes:
e Comissdo CCIH — implantada em 26/01/2015
e Comisséo de Revisdo de Prontuario — implantada em 04/08/2014
e CIPA - eleicdo em 28/04/2016

e Comissao perfuro — cortante — implantada em 11/10/2016



Secretaris
de Savds

Lervnzsstbico

Abril
Maio

g@& SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS

« Comiss&o ética — a unidade ainda nao implantou a comisséo de Etica Médica, pois

conforme resolugdo do CREMEPE s6 devera ser instituida quando a UPAE tiver no

minimo 16 médicos.

Neste trimestre foram realizadas reunides mensais das comissdes cumprindo-se 0

Contrato de Gestéo.

3. Extra Contratual
3.1 Apoio Diagnéstico

Foram realizados 13.097 procedimentos de apoio diagnéstico no trimestre. Destes,

57,95% foram exames de patologia clinica, 17,32% exames de oftalmologia e 13,16%

exames de imagem e 5,99% de exames de cardiologia.

Tabela 7. Exames Realizados — UPAE Afogados da Ingazeira

Exames realizados 2017
Patologia % Patologia

Total Clinica Clinica Cordiclogia % Cardiologia Oftalmologia Imagem

4,142 2339 56,47 230 5,55% 751 18,13% 547

4.624 2816 60,90 260 5,62% 658 14,23% 569
lunho 4.331 2.435 56,22 295 6,81% 860 19,86% 607

Total

13.097 7.580 57,95% 785 5,99% 2,269 17,32% 1723

Fonte: Relatérios Gerenciais OS HTRI

Quadro 1 - Resumo dos Indicadores Contratuais
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ABRIL A JUNHO 2017

UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA - RESUMO INDICADORES -

Meta 85%a
Indicador Contratado Realizado 100% Status
1.1 Produgédo Meta
médica 5.955 6260 105,12% cumprida
1.2 Produgiao Meta
nao Médica 900 1.990 221,11% cumprida
1.3 Sessodes
de Meta
Fisioterapia 900 1.196 132,89% cumprida
2. Atengdo ao
Usuario
Pesquisa com
Entrega do minimo de
2.1 Pesquisa relatério e 23,96% 10% dos Meta
de Satisfagio pesquisa usuarios cumprida
Entrega do Queixas Resolugao de
relatério e registradas. no minimo
2.2 Resolugio |resolugao das 100% 80% das Meta
de Queixa queixas Resolvidas queixas cumprida
3. Controle de Entrega no
Origem do Entrega do Entrega no prazo Meta
paciente relatério prazo contratual cumprida
4. Entrega no
Gerenciament| Entregado Entrega no prazo Meta
o Clinico relatorio prazo contratual cumprida

4. ANALISE FINANCEIRA
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A UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA recebe, mensalmente, para sua manutengao,
recursos no valor de R$449.041,00, para a manutencdo das atividades da unidade. Este
valor é dividido em fixo e varidvel, respectivamente 70% e 30%.

O recebimento da parte variavel dependera do cumprimento de metas contratuais de

producio e de qualidade, conforme percentuais especificos nas tabelas abaixo:

Tabela 1 - Repasse de Gestdo — Mensal

UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA Abril a Junho de 2017
REPASSE DE RECURSO
Repassse Mensal * 1009 RS 449.041,00

Recurso fixo 70%| RS 314.328,70
Recurso varidvel 30%6| RS 134.712.30
RECURSO VARIAVEL
Repasse Producio 20%| RS 89.808,20
Consultas Médicas 96%6| RS 86.215,87
Consultas ndio Médicas 29| RS 1.796,16
Sessdes de Fisioterapia 2%| RS 1.796,16
Repasse Qualidade 10%| RS 44.904,10
Arencio 2o Usudrio S0%| RS 22.452,05
Controle de Origem dos Pacientes 25%| RS 11.226,03
Gerenciamento Clinico 259%| RS 11.226,03

= Repasse informado de acordo com a modalidade contratual, por competéncia.

Considerando o trimestre de abril a junho de 2017 o valor acumulado de receitas
contabilizando todos os repasses e rendimentos de aplicagdes financeiras séo de
R$1.359.287,73, conforme tabela abaixo:

Tabela 2 - Repasse de Gestao — Actiimulo do Trimestre

UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA - 1° Trimestre Ano IV ABRILA7 MAIOHT7 JUNHONT | Total Trimestre
RECEITAS OPERACIONAIS RS RS RS RS
Repasse Contrato de Gestio (Fixo+Variavel) 449.041,00 449.041,00 449.041,00 1.347.123,00
Repasse Contrato de Gestiio (Odontologia) 0,00 0,00 0,00 0,00
Rendimento de Aplicacdes Financeiras 489413 454378 2.726,82 12.164,73
Reembolso de Despesas 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Receitas 0,00 0,00 0,00 0,00
Desconto (Meta Nao Atingida) 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE REPASSES/IRECEITAS 45393613 | 45358478 | 45176782 | 1.359.287,73

FOMTE: RELATORIOS MEHSAIS SISTEMA DE GESTAQ, SUJEITOS A ALTERAQOES.
* Repasse informado de acordo com a modaiidade contratual, por competéneia.
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As despesas da unidade referente a Recursos Humanos é composto pelos vinculos
de celetistas, autdnomos, comprovados por recibos de pagamentos auténomos (RPA) e
contratos com pessoas juridicas, esse tipo de despesa perfaz em média um percentual de
65,92% més em relagado a receita mensal.

Tabela 3 - Despesa com Recursos Humanos

COMPARATIVO RECURSOS HUMANOS - UPAE AFOGADO'S DA INGAZEIRA - 1° Trimestre ano IV - ABRIL A SUNHO DE 2017
=i i S et T - A __ . _J"‘I - — ;‘_ S

L : | QTD | REMUNERAGAO m Qtd lw:EuuNERAcAo ',;I:,g‘u‘;ﬁm QTD | REMUNERAGAO

ADMINISTRATIVO 22 64.158,79 147% 24 65.103,17 7.92% 24 70.256,56,

MEDICOS 9 4639835 8.22% ] 50.214,23 0,58% 8 50.507,77

OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE E 15 35.777,44 5,53% 16 33.799,03 7,40% 16 31.297,46

BENEFICIOS 5.704,24)  2589% 7.181,08 A,72% 7.057,92

IMPOSTOS+PROVISOES 52,886,04 5,45% 55.768,25 4,00% 53.537,66

T TTTTTTTsusToTAL a_ 3.48% @ | 2i20e578| ozew | 48 | 21265037

MEDICOS 17 86.068,00 10,95% 7 95.493,50| -17,37% 17 78.908,00

OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE E; 1 1.824,22 0,13% 1 1.826,58]  42,51% 1 1.050,10

MEDICOS i ] 0,00 #DIVIO! ] 0,00 #DIV/OL 0 0,00

OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE E"i 0 0,00 #DIVAD! ° 0,00  #DIV/O! 0 0,00

ADMINISTRATIVO '3.§ < 3 1.083,86) 91,19% 1 9546/ -100,00% 0 0,00
__________SUBTOTALG 9,49% 558 A7.92%

TOTAL DA REPASSE/RECEITAS| RS  453.935,13 -0,08% RS 453.584,78 0,40% RS 451.767.82

TOTAL RH % EM RELAGAO A PARCELA 64,75% 538% 68,23% 5,07% 64,7T%

PRODUCAO 2.857 16,80% 3337 -2,55% 3.252

CUSTO MEDIO - RH /PRODUCAO 102,8704714 9,85% 92,74237448 -2,98% RS 89,58

TURNOVER 2,08 3,26 1,04
0BS: TOTAL CLT EM RELAGAO A PARCELA 45,14% 46,75% 47,07%

FONTE: RELATORDOS MEHSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERAGOES.
085: Do total de Consumae sido retirados os valores referentes a RH dos servigos terceirizados

No comparativo das despesas da unidade entre o trimestre passado e o trimestre
atual observa-se que o percentual de variagdo do custo médio/mensal do UPAE
AFOGADOS DA INGAZEIRA é de 8,00%, ou seja, no trimestre anterior o custo
médio/mensal por producao foi de R$ 111,53 e no trimestre atual foi de R$ 120,45, conforme
se pode observar abaixo:
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Tabela 4 - Comparativo do Trimestre Anterior com o Trimestre Atual

COIIPARATNO TRIMESTRAL UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA
e _..._\_._,I_,_',\,—,l _"—; =y = : % retaglio custo
'DESCRIGAO A ""“' ] | UPAE AS
mideh e Sl mcAzEmA | MEDIA utnunnl:sms
L : A=, ______“; —; 2 ANTERIOR
1. PESSOAL 7,05% 48 196.064,03
ADMINISTRATIVO 23,50% 23 53.852,44
MEDICOS ATZ% 10 51.471,30
OUTROS PROFIS SIONAIS DE SAUDE -1,39% 18 34.098,33
BENEFICIOS -0,40% 6.674,11
IMPOSTOS+PROVISOES 8,20% 49.967.84
2. INSUMOS 15,36% 4.202,88
3. MATERIAS/ICONSUMOS DIVERSOS 23,19% [ 3.616,82
4. SEGUROS (TRIBUTOS 14,41% Eg,y{
5. DESPESAS GERAIS A 12,20% 7.792,68
8.SER OS TERCEIRIZADOS H -10,95% 181.31 6.25|
73 IIMUTEW - (o) : 18. 014 13 2,39% i 1&?03.33
TOTAL DESPESAS OPERACIONAIS 379.242, 0,16%  379.860,57
TOTAL DA REPASSE/RECEITAS
(REDIA TRIMESTRAL) 453.088,81|  0,17% 453.847,62
DEFICIT/ SUPERAVlT RS 7§_.853.49 0,18% RS 73.987,05
PRODUC. EDIA 1 ] 3149 7.,56% I 1 m
TOTAL DE DESPESASIPROD QKO RS 120,48 8,00% RS 11, 53
'FONTE: RELATOMOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERAGOES.
* Repasse informado de acordo com a tusl, por

Observa-se que as variagfes dos custos nas unidades sdo influenciadas pelo tipo
de classificagdo de risco dos pacientes a depender da sua gravidade, além disso, outros
fatores também provocam alteragdo no resultado como, por exemplo: o tempo de

permanéncia do paciente na unidade, a localizagdo da UPAE, entre outros.

Em relagédo ao comparativo das receitas com as despesas da unidade, no trimestre
de janeiro & margo de 2017 a unidade apresentou um superavit de R$221.961,14, ja no
trimestre de abril 4 junho de 2017 observa-se que a unidade apresentou um superavit de
R$221.560,45. A unidade diminuiu suas despesas em -0,16%.

Tabela 5 — Comparativo 1° Trimestre de 2017 - Receitas X Despesas

ano| mEs | REcema DESPESA “Tiﬁ‘ﬂﬂ‘ RESULTADO
3 | JANA7| 45381782 |  389.04524 6477258 | TRIMESTRE
3 | FEVAT| 45324884 |  37852549| 379.860,57 | 7272335| ANTERIOR
3 | MARAT| 45447619 | 37201097 8246522 221.961,14
4 | ABRIT| 45393513 37303922 80.895,91 | RESULTADO
4 | MAINT | 25358478|  39245116| 379.24243 |  61133,62| TRIMESIRE
4 JUN/M7 451.767.82 372.236,90 79.530,92 221.560,45

0,16%
FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO. SUJEITOS A ALTERACOES
NOTA: -0.16% REFERENCIA DIMINUIGAO DA DESPESA MEDIA EM RELAGAO AO TRIMESTRE ANTERIOR.
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Consideragtes sobre a analise do trimestre:

e Andlises documentais das prestagées de contas do trimestre, pode-se observar as
seguintes consideragdes:

1) Recursos Humanos — Nao houve nenhuma divergéncia.
2) ltens de Consumo — Nao houve nenhuma divergéncia.

3) ltens de Servigo — Nao houve nenhuma divergéncia.

e Despesas ndo permitidas e/ou inseridas em contas divergentes, segue relato:

Abril 2017
Nao houve nenhuma divergéncia.

Maio 2017
Nao houve nenhuma divergéncia.

Junho 2017
N&o houve nenhuma divergéncia.

e PRAZO a unidade nao apresentou dificuldades no cumprimento da entrega das
pastas tdo como das solicitagdes das corre¢des de inconsisténcias

RECOMENDAGOES:

-Sem recomendacdes.

Em relagdo as prestagées apresentadas, referente ao periodo abril a junho de
2017, informamos que estas foram encaminhadas de acordo com Manual de Orientagdes
versdo 2.0 e analisada pela equipe financeira da DGMMAS.

As prestagdes de contas dos meses de abril a junho de 2017 foram classificadas
como REGULAR.
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CONCLUSAO

Concluimos que todos os documentos exigidos e instrumentos definidos para o
monitoramento mensal do Contrato de Gestdo foram enviados pela UPAE, portanto, em
razao dos critérios estabelecidos no anexo técnico | (item 11 2.1.1) e no anexo técnico |l (item
Il. 1, Tabela 1) do Contrato de Gestao, os quais preceituam que as metas serdo cumpridas
quando do alcance de, no minimo, 85% do volume contratado. A unidade cumpriu as metas
nos indicadores de producdo executando mais de 85% no trimestre analisado, perfazendo
um total de 105,12% nas consultas médicas, 221,11% nas consultas ndo médicas e
132,89% nas sessdes de fisioterapia.

Todos os indicadores monitorados de qualidade previstos para serem executados no
trimestre foram cumpridos pela UPAE Afogados da Ingazeira, que realizou pesquisa de
satisfagdo em mais de 10% do total de atendimentos, em todos os meses analisados, e
obteve resolugdo de 100% das queixas recebidas, considerando como meta cumprida para
o indicador de Atengdo ao Usuario. Além do envio dos relatorios sobre a origem dos
usuadrios e o gerenciamento clinico.

A UPAE Afogados da Ingazeira enviou em seus relatorios mensais, as atas das
reunides das comissdes de CCIH, Reviso de Prontuarios, CIPA e Perfuro Cortante.

Referente a analise financeira, verificamos que a unidade reduziu seus custos em
-0,16%, que apresentou as Prestagbes de Contas referentes ao periodo abril a junho de

2017, de acordo com Manual de Orientagbes versdo 2.0 e que estas foram classificadas
como REGULAR.

Por fim, concluimos que a UPAE desempenhou com qualidade os servigos prestados
aos municipes que fazem parte da X Regional de Saude.

Todas as corregdes e observagdes feitas pela apoiadora encontram-se arquivadas na
pasta eletronica da unidade.
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Recife, Outubro de 2017.

ANALISE ASSISTENCIAL

M w
g U
Luciana Menezes

Gerente de monit. de indicadores e metas dos contratos de gestéo
Matricula 362067-0

ANALISE FINANCEIRA

DANIl MAKTINS
Gerente de Acompanhamento Contébil ) T
Financeiro dos Contratos de Gestdo- DGMMAS Superintendente de\Gestdo Clinica — DGMMAS
Mat. N°339.071-3 Mat. n°337.518-8

5. Anexo (periodo: Abril a Junho de 2017)

Anexo 1: Planilha de Monitoramento OSS
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PARECER DA COMISSAO TECNICA DE AVALIAGAO INTERNA CONFORME LEI
15.210/13

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de
Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatério
Trimestral referente ao periodo de Abril a Junho de 2017, posto que restou comprovado
que o referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestéo eficaz,
oferecendo um atendimento de qualidade & populagdo usuaria do SUS, tudo em

conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual
n°® 15.210/2013.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comisséo
encaminhara o presente Relatério Trimestral de Monitoramento a Comissdo Mista de

Avaliagéo para proceder a analise definitiva do mesmo e demais providéncias.

Danielly Marti osa da Silva Tereza Ctistina da Silva
Mat. n° 339°071-3 Mat. n° 357.436-9

Katianm/l\}oreira
Mat. n° 336.951-0
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