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PARECER CONCLUSIVO

UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA - 3° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 3° trimestre de
2018, no ambito do Contrato de Gestdo n° 007/2014, celebrado entre a Secretaria
Estadual de Satde de Pernambuco e a Organizacgido Social de Satde HOSPITAL DO
TRICENTENARIO, para o gerenciamento e a execugdo de agdes e servigos de satde a
serem prestados pela contratada na Unidade Pernambucana de Atencdo de
Especializada - UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA, no Municipio de Afogados da
Ingazeira.

INTRODUGAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida por meio da
Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de
16/01/2018 e Portaria n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos do § 3°,
do Artigo 16, da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pala Lei n°
16.155/17, Relatoério Assistencial de Gestdo da Diretoria Geral de Modernizacdo e
Monitoramento de Assisténcia a Saude - DGMMAS/SES, referente aos resultados
obtidos no 3° trimestre/2018, no dmbito do Contrato de Gestdo n® 007/2014 (UPAE
AFOGADOS DA INGAZEIRA), firmado entre a Secretaria Estadual de Saude e a
Organizacdo Social de Saude HOSPITAL DO TRICENTENARIO, para emissdo de Parecer
Conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo
16, da Lei n® 15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacédo
dos Contratos de Gestdo remete-se a Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela
Lei n® 16.155/2017, mais especificamente, ao Artigo 16, abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de
Avaliagdo para, sem prejuizo do disposto no § 4° do
art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei,
proceder a andlise definitiva dos relatdrios
trimestrais sobre os resultados do contrato de
gestdo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliacdo deverd, até o
ultimo dia do més subsequente ao recebimento do
parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno
acerca dos relatérios trimestrais e resultados
atingidos com a execugdo do contrato de gestdo,
emitir parecer conclusivo a ser encaminhado a
Secretaria de Saude e a Secretaria da Controladoria

Geral do Estado.” % E &jl\.
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O Relatdério referente aos resultados assistenciais obtidos pela UPAE
. AFOGADOS DA INGAZEIRA, bem como seus anexos, no 3° trimestre/2018, foram
entregues a esta Comissdo Mista na data de 27/12/2018, através do Oficio n®
554/2018 e SIGEPE: 0102649-4/2018.

DA UNIDADE ANALISADA - UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA

A UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA, cujo Contrato de Gestdo n° 007/2014 se
encontra vigente de acordo com o 7° Termo Aditivo, é um centro regional de
diagnéstico e orientagdo terapéutica com alta resolubilidade e densidade
tecnolégica, oferecendo atendimentos ambulatoriais para consultas médicas
especializadas em Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia,
Ginecologia (CAF = Bidpsias), Mastologia, Nefrologia, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia e Urologia e ndo médicas especializadas (Enfermagem,
Farmécia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Psicologia, Servico Social e
Terapia Ocupacional) e procedimentos diagnésticos de média complexidade, com
horario de atendimento de 07:00 as 17:00H de segunda a sexta feira.

A Unidade, de acordo com o Contrato de Gestdo n°® 007/2014, tem como
indicadores de producgédo Atendimento Ambulatorial Médico, Atendimento
Ampbulatorial n&o Médico e Atendimento Ambulatorial de Reabilitacdo, e como
indicadores de qualidade: Atengdo ao Usudrio (subdividido em Pesquisa de
Satisfacdo do Usudrio e Resolugdo de Queixas), Controle de Origem dos Pacientes
e Gerenciamento Clinico (subdividido em Perda Priméria/Consultas Médicas, Taxa
de Absenteismo e Indice de Retorno).

Para avaliacdo da UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA, sdo considerados
indicadores de Producdo e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30% do
Repasse Total) conforme Quadro 01, bem como os Requisitos de Qualidade. Em caso
de ndo cumprimento da meta de producgdo, devem ser aplicados descontos conforme
Quadro 02.

QUADRO 01 - DESCRICAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA

Producio | Consulta Médica | Consulta Nao Médica Fisioterapia Atingir 0 Relifrio

(20% do percentual entre | o

Repasse 1985 . . ‘ . 85% € 100% da Slgé}sntléaode

Variave) | atendimentos/més 300 Atendimentos /més 300 Atendimentos/més meta

Atengao ao Usudrio - 50% Controle de | Gerenciamento _
. . ‘ Origemdos | Clinico Envio dos

— Pesquisa de Satisfacdo Queixas | pacientes - 25% 25% relatérios

(1002%0 mensais dentro | Relatdrio do

Repasse Informagao por | Informagdopor | doprazo | Sistemade

Vai®ve) | 100 do ol de tenimentos | E% |0 do Sistemal meio do Sistera ;ggc?mtzado em|  Gestao

resolugdo | de Gestdo até o| de Gestdo até 0 ”Srgs"/gga 2
dia 10 dia 10

Fonte: Anexo Técnico I do 3° Termo Aditivo e Manual de Indicadores do Contrato de Gestdo n® 007/2014. %\,\«
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QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIACAO POR PESO DE PRODUCAO

. ] . éun. AT i
00% do peso percentual da at e

Entre 85% e 100% do o,

volume contratado Atendimento Ambulatorial X 20% do

orcamento da unidade
. 90% do peso percentual da atividade
0, o,
\i?gi;%g’ngxagog 0 do | Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade
. 70% do peso percentual da atividade
0O, o,
Eo?fjrriesscgmeraetz’dg: 76 do | A tendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade
. 55% do peso percentual da atividade
0,
caonor D% do volume Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

% LS CIARS P B N«. e £l

100% do peso percentual da atividade
Entre 85% e 100% do o,
volume contratado Atendimento Ambulatorial X 20% do

orcamento da unidade
- 90% do peso percentual da atividade
0, (o)
(Sore 70% ©84.99 9% do | Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade
70% do peso percentual da atividade
O, 0,
\irl]gr?\s?:g]nﬁ'eﬁga'dgog ¥ do Atendimento Ambulatorial X 20% do
- orcamento da unidade
55% do peso percentual da atividade
O,
»Moi??;tggf do wolume Atendimento Ambulatorial X 20% do

o 100% do peso percentual da atividade
0, 0,

\I/Eorllgigig)nﬁaltggf do Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

90% do peso percentual da atividade

0, (o)

E)Ttlrr?w e7 ((J:c/fnﬁ'a%:’:og 6 do | Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

70% do peso percentual da atividade
0, 0O,

e S5% © 0999 % do | atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

55% do peso percentual da atividade
Menor 55% do wolume Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico II do Contrato de Gestdo n°® 007/2014.

1. INDICADORES DE PRODUGZAO

Na avaliacao de Producéo, sdo considerados os Atendimentos
Ampulatoriais Médicos (primeira consulta, consulta subsequente e interconsulta),
Atendimento Ambulatorial N&o Médico e Atendimento Ambulatorial de Reabilitacao
(sessdes de fisioterapia) realizados pela UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA. De acordo
com o Anexo Técnico I do 3° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 007/2014, a
meta contratada para Atendimento Ambulatorial Médico é de 1.985
atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial N&o Médico é de 300 atendimentos/més
e Atendimento Ambulatorial de Reabilitacdo é de 300 atendimentos/més. Conforme
informacdes apresentadas no Relatério Assistencial da DGMMAS, a Unidade atingiu
as seguintes médias percentuais dos Indicadores abaixo:

1.1 Atendimento Ambulatorial Médico

Conforme informagdes apresentadas no Relatério Assistencial de
€ anexos em apenso, a Unidade realizou no trimestre 6.294
atingindo 105,69% da meta minima contratada, cumprindo a meta
ada conforme tabela 01 abaixo.
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Tabela 0l1. Meta contratada x Realizado - Consultas Médicas

& & g a
Atendimento Ambulatorial
Médico Contratado

Atendimento Ambulatorial
Médico Realizado

Fonte: Relatdrio Assistencial de Gestao/DGMMAS 3° Trimestre/2018- UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA

Em resposta a recomendacdo desta Comissdo no Parecer Conclusivo do
2° Trimestre/2018 em relacdo as especialidades médicas: Angiologia, Neurologia e
Reumatologia, ofertadas e ndo contratualizadas, a DGMMAS informa no supracitado
Relatério que “A atualizacdo do rol de especialidades médicas foi realizada no
8° T.A. ao Contrato de Gestdo n°® 007/2014, com vigéncia a partir de
Setembro/2018.” Importante ressaltar que o 8° T.A. serd objeto de analise a
partir do 4° trimestre/2018.

1.2 Atendimento Ambulatorial Ndo Médico

De acordo com informagdes apresentadas no Relatdédrio Assistencial de
Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a Unidade realizou no trimestre 2.444
atendimentos, atingindo 271,56% da meta minima contratada, cumprindo a meta
conforme tabela 02 abaixo.

Tabela 02. Meta contratada

x Realizado - Consultas Niao Médicas

2

Atendimento Ambulatorial Nao
Médico Contratado

300 300 300 900

Atendimento Ambulatorial Nao

Médico Realizado =5 | 782 927 2.444

Fonte: Relatdério Assistencial de Gestdo/DGMMAS 3° Trimestral/2018 - UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA

Nota: Os atendimentos realizados por assistente social somente deverd ser contabilizado como
consulta ndo médica mediante a emiss&o de parecer social.

1.3 Atendimento Ambulatorial de Reabilitagao

Conforme informacdes apresentadas no Relatdédrio Assistencial de
Gestdao/DGMMAS e anexos, a Unidade realizou no trimestre 1.004 sessdes de
fisioterapia atingindo 111,56% da meta minima contratada, cumprindo a meta
conforme dados apresentados na tabela 03 abaixo.

Tabela 03. Meta contratada x Realizado — Sessdes de Fisioterapia

|Sessodes de Fisioterapia

|Contratado 300 300 300 900
[Sessoes de Fisioterapia 2099 b 1.004
|Realizado 346 4

Fonte: Relatdrio Assistencial de Gestao/DGMMAS 3° Trimestral/2018 - UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA
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2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE AFOGADOS DA

INGAZEIRA, estdo descritos no Anexo Técnico III do Contrato de Gestio n°

a)Atengd@o ao Usuario: visa a avaliar a percepcido de qualidade de servicos pelos
pacientes ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario e Resolucdo de Queixas.

b)Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de
residéncia do paciente para avaliar a adequada insercdo regional da UPAE por
meio da caracterizacdo da origem da demanda, e informa a procedéncia dos
usuarios por municipio.

c)Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizacio do servico de sautde. Compreende
os indicadores: Perda Priméria, Taxa de Absenteismo e indice de
Retorno/Consultas Médicas.

Tabela 04 - Resumo dos Indicadores de Qualidade

RESUMO INDICADORES DE QUALIDADE

INFORMACOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIAGAO DE GESTAO DA DGMMAS E ANEXOS — 2018

UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA ~ JULHO A SETEMBRO/2018

INDICADOR DE . Resultado nos Meses
COl MET
QUALIDADE NIRATO/ A Julho | Agosto |Setembro STATUR
1. ATENGAO AO USUARIO
a) realizar pesquisa em no minimo 10% R .
1.1 Pesquisa de Satisfacao 408 atendimentos. 22,83% | 2526% | 24.65% ﬁi:ggtargeaz:lgg&u :ti’r?g;t:dgo
’ b) envio das informacdes até o dia 20 ’ ’ ’ percentual de 24 2é%
do més subsequente ! -
a) resolugao de no minimo 80% das A unidade registrou 3 (trés) queixas
- i queixas recebidas. Sem o Sem no trimestre com resolugao de 100%,
1-2 Resalucao do Quenas b) envio das informacgées até o dia 20 queixas 100,00% queixas |cumprindo a meta exigida em
do més subsequente contrato.
s i latério até o ; ; ; A unidade entregou todos os
2. CONTROLE DE By et 0 SrviGida i Enviado | Enviado | Enviado _ gou t
ORIGEM DO PACIENTE dia 20 do més subsequente no prazo | no prazo | no prazo relatorios no periodo; portanto,

subsequente cumprindo a meta.

3. GERENCIAMENTO CLINICO

s < . ; ¢ No trimestre em andlise a unidade
a) a meta é o envio do relatoério até o a

L 4 o Enviado Enviado Enviado |enviou o relatorio no prazo
3.1 Perda Primaria dia 20 do més subsequente no prazo | no prazo | no prazo |cumprindo, assim, a meta
subsequente contratada.

No trimestre em andlise a unidade
Enviado Enviado Enviado |enviou o relatério no prazo

no prazo | no prazo | no prazo |cumprindo, assim, a meta
contratada.

a) a meta é o envio do relatério até o
3.2 Taxa de Absenteismo |dia 20 do més subsequente
subsequente

No trimestre em analise a unidade
Enviado Enviado Enviado |enviou o relatério no prazo

no prazo | no prazo | no prazo |cumprindo, assim, a meta
contratada.

- a) a meta é o envio do relatorio até o
‘k%gnlsnﬂg; :/?éz{iit:;no d dia 20 do més subsequente
l subsequente

Fonte: Relatdério Assistencial de Gestdo/DGMMAS 3° Trimestral/2018 UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA
3. COMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Cléausula Terceira do Contrato de Gestdo n°® 007/2014, nos itens
elencados abaixo, preconiza que a Unidade deve:
“"3.1.35 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as
Comissbées Clinicas: Comissdo de Etica, Controle de Infecgdo e
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Prontudrios.

3.1.36 - Possuir e manter um Nicleo de Manutengdo Geral - NMG gue contemple as
dreas de manuten¢do predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servico de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o
nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

O Relatério Assistencial, enviado pela DGMMAS, informa que a Unidade
possui e mantém em pleno funcionamento as Comiss®es de Controle de Infeccgéao
Hospitalar (CCIH) e Comissdo de Revisao de Prontuario, assim como enviou as atas
das reunides. Quanto & Comissdo de Etica Médica, a DGMMAS através do Oficio n°
202/2018, de 25/04/2018, informa que “em obediéncia ao artigo 3° da Resolucdo
do Cremepe que a implantacdo da referida Comissdo sé & obrigatdéria em unidades
que possuem em seu quadro guantitativo de médicos superior a trinta e um.” De
acordo com a Planilha de Monitoramento, a UPAE Afogados da Ingazeira possui
atualmente em seu quadro o quantitativo de 24 médicos.

Em relacdo ao Nucleo de Manutencdo Geral - NMG, o Servico de
Gerenciamento de Risco de Residuos S6élidos e o Nicleo de Engenharia Clinica, a
UPAE Afogados da Ingazeira mantém em pleno funcionamento, conforme consta no
relatério elaborado pela DGMMAS, pag. 08, item 06 - Cumprimento das Clausulas
Contratuais, Quadro 02.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPAE Afogados da Ingazeira cumpriu todas as metas contratuais, néo
incidindo apontamento de desconto no trimestre/2018, em andlise.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAI afirma em sua conclusdo: “Diante das razbes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno
dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatdrio Trimestral da UPAE
Afogados da Ingazeira referente zo periodo de julho a setembro de 2018, tendo
em vista ter restado comprovado gue o referido instrumento contratual vem sendo
executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade
& popula¢do usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do
pardgrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei
16.155/2017.”

6. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificacio da Organizacdo Social de Saude

HOSPITAL DO TRICENTENARIO, observou-se que o Decreto N° 46.507/2018 foi

publicado em 18/09/2018 com efeitos retroativos a 04/11/2017. No entanto, a

época da execugdo do contrato a referida Unidade nio atendeu ao Art. 4° da Lei
Estadual n® 16.155/17, que alterou a Lei 15.210/13, a saber:

“Art. 4° - A cada dois anos, as entidades
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qualificadas como Organizagdes Sociais de
Saude deverdo fazer a renovagdo da titulacgéo,
com a apresentagdo dos seguintes documentos:

I - relatdrio das atividades realizadas nos
dolis ultimos exercicios;

II = balancgos patrimonial, fiscal e
financeiro, acompanhados das atas de aprovagio
pela Assembleia Geral; e

LEL — documentagdo comprobatdria de
regularidade perante a Fazenda Publica, a
Seguridade Social, o Fundo de Garantia por
Tempo de Servico e a Justig¢a do Trabalho.”

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apbs analise e apreciacdo do material enviado pela Diretoria Geral
de Modernizacdo e Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comissdo entende se
fazerem necessédrias as seguintes recomendacdes, a citada Diretoria, referentes a
execucdo do Contrato de Gestdao n° 007/2014 - UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA:

® Sem recomendacao

CONCLUSAO

Com base nas informacdes apresentadas no Relatdédrio Assistencial da
DGMMAS e seus anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gestdo n° 007/2014 e
seus respectivos Termos Aditivos, esta Comissdo Mista conclui gque a Unidade
analisada cumpriu todas as obrigacdes contratuais no 3° trimestre/2018. Assim, a
UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA vem cumprindo sua principal funcdo, que é atender os
usuarios do Sistema Unic

o

Uz de Saude gque procuram o servico com eficiéncia e
qualidade, em concordancia com os termos do inciso IV, do paragrafo uGnico do
artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017.

E o Parecer.

Salvo Melhor Juizo.

Recife, 11 de janeiro de -2019.

. A 7
hrad] Mordus Roams (gruns CE ey T Vo e Lamfao
Danfél Marques Ramos Carneiro Eliane Ma.lNeqés de Cgévalho
Matricula 324.268-4/SEPLAG Matricula 372.605-3/SES
PN ) Reviéor , Re;a?o%?
tetiorens Moo e Sovp Apptoees ,/ Al 4 e
Patricia Maria Santds Andrade Sandra Maciel Navarro
Matricula 389.822-9/SES Matricula 9.979-1/SES
Revisora Revisora

Parecer Conclusivo - 3° Trimestre/2018 - UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA 7



