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APRESENTAGAO

A UPAE Serra Talhada é um centro regional de diagnéstico e orientagdo terapéutica
com alta resolubilidade e densidade tecnolégica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em
especialidades médicas, procedimentos diagnésticos de média complexidade, que tem
como um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a ateng@o primaria e a terciaria
garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada,

com horario de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE Serra Talhada foi inaugurada no dia 20/03/2014, iniciando suas atividades
assistenciais 20 de Mar¢o de 2014, com sede no municipio de Serra Talhada da X! Regido
de Saude, sendo referéncia para dez municipios (Beténia, Calumbi, Carnaubera da Penha,
Flores, Floresta, Itacaruba, Santa Cruz da Baixa Verde, S&do José do Belmonte, Serra
Talhada, Triunfo), com uma populagéo de 226.493 habitantes (DATASUS, 2012).

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgdo com sala de espera;
doze consultérios; sala para coleta; sala para curativo, DML entre outros. O setor de
diagnéstico possui sala de espera com recepgao, DML, sala de fisioterapia, sala de exame
de densitometria 6ssea, urodinadmica e citoscopia; sala de Raio X; sala de exames tipo bera,
audiometria, teste ergométrico, eletrocardiograma, maparholter, ecocardiografia/dopier
vascular, entre outros. Possui ainda, areas de deposito, rouparia, laboratério, depédsito de
material de limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos, administragcao, refeitdrio e vestiario
dos funcionarios.
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INTRODUGCAO

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de
Gestdo n° 002/2014, com base na atualizag8o apos repactuagdo de metas assistenciais
através do primeiro termo aditivo, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de
Pernambuco e a HOSPITAL DO TRICENTENARIO - HTRI, para o gerenciamento da
Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE Dr° José Alves de Carvalho
Nunes, no municipio de Serra Talhada, referente ao periodo de Janeiro a Margo de 2017.

A Lei Estadual n° 15.210 de 19 de dezembro de 2013, fundamentaram o Processo
Publico de Selecdo n° 02/2013 de entidade de direito privado sem fins econdmicos,
qualificada ou que pretendesse qualificar-se como Organizagdo Social para celebrar
Contrato de Gestao para operacionalizagc@o a execugdo das agbes e servicos de saude na
Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada - UPAE Serra Talhada, do qual se sagrou
vencedora a Organizagdo Social HOSPITAL TRICENTENARIO - HTRI, sendo assinado o
contrato n°® 002/2014, em 26/03/2014 e publicagdo em Diario Oficial do Estado em 19 de
Margo de 2014.

Os Relatérios Trimestrais de monitoramento do Contrato de Gestdao da UPAE foram
realizados a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na unidade,
por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais,
objetivando a verificagdo do cumprimento das metas pactuadas.

A partir do més de outubro/15, a UPAE passou a destinar vagas em oftalmologia para
execugdo do Projeto Boa Visdo, cujo objetivo & atender os alunos e profissionais da rede
estadual de educacgio que sdo triados previamente nas escolas e encaminhados a unidade,
onde sio vistos por um especialista e realizados exames complementares. Este projeto é
uma parceria das Secretarias Estaduais de Salde e Educagéo, esta Uitima responsavel pela
condug¢do dos alunos e selegdo das escolas a serem atendidas. O LAFEPE também esta
inserido nesta parceria com a distribui¢do de éculos.

Em novembro/15 a unidade iniciou servigo de reabilitagdo em Microcefalia e outras
sindromes neurolégicas, com equipe multiprofissional (Fisioterapeuta, Terapéuta
Ocupacional, Psicologia e Fonoaudiologa) na realizag@o de consultas e reabilitag&o.
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AVALIACAO TRIMESTRAL

1. INDICADORES VALORADOS

Através do Contrato de Gestdo 002/2014, foram fixados indicadores ligados a parte
variavel do repasse financeiro, que representa 30% do total do custeio, sendo a parte fixa do
repasse financeiro de 70%. Os 30% variaveis estdo condicionados a execugdo das metas
contratualizadas e indicadores de produgdo e qualidade, abaixo listados.

1.1Produgéo (Atendimento do Trimestre) — 20%

1.1.1 - Consultas médicas — 96% vinculado ao alcance da meta de Produgdo contratada,
que é 1.985/més.

1.1.2 - Consultas nd3o médicas - 2% vinculado ao alcance da meta de Produgéo contratada,
que é 300/més.

1.1.3 - Sessbes de fisioterapia — 2% vinculado ao alcance da meta de Produg&o contratada,
que é 300/més.

1.2 Qualidade — 10%
1.2.1 Atengao ao Usuario - 50%
1.2.2 Controle da Origem do Paciente - 25%

1.2.3 Gerenciamento Clinico - 25%

a) Perda Primaria
b) Taxa de Absenteismo

c) indice de retorno
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1.1 INDICADORES DE PRODUCAOQO

1.1.1. Consultas Médicas

A tabela 1 apresenta o total de consultas médicas ofertadas e realizadas na UPAE
Serra Talhada, nos meses de Janeiro 4 Margo 2017.

pone SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

Tabela 1. Produgéo contratada, ofertada e realizada - UPAE Serra Talhada

Consultas Médicas de Janeiro a Margo 2017
Contratado Ofertado Realizado % Ofertado % Realizado
JANEIRO/2017 3.968 3.969 3.601 100,03% 90,75%
FEVEREIRO/2017 3.968 4.285 3.895 107,99% 98,16%
MARCO/2017 3.968 4.008 3.500 101,01% 88,21%
Total 11.904 12.262 10.996 103,01% 92,37%

Fonte: Relatérios Gerenciais OS HTRI

Foram ofertadas 12.262 consultas médicas, das quais a UPAE Serra Talhada
realizou 10.996 consultas médicas durante os meses de Janeiro & Margo, com média
mensal de 4.087 atendimentos/més, e de 183 usuarios atendidos/dia.

Neste trimestre foram ofertadas consultas médicas nas areas de Angiologia,
Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Ginecologia, Mastologia,
Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia € Reumatologia.

Das primeiras consultas disponibilizadas 90,81% foram agendadas pelos municipios,

0 que demonstra uma perda primaria importante. Além disso, existiu um percentual de
pacientes faltosos de 19,27%.

Para avaliagdo deste indicador, consideramos o numero de consultas executadas
pela UPAE durante o trimestre. Portanto, a meta foi considerada cumprida por atingir
92,37% da meta contratualizada.
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O grafico 01 mostra a evolugdo dos atendimentos de consultas médicas dos meses
analisados.

Grafico 1. Produgdo médica contratada x ofertada x realizada - UPAE Serra Talhada
Janeiro a Margo 2017
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS HTRI

O grafico 02 apresenta o atendimento por tipo de consulta médica da UPAE Serra
Talhada no periodo avaliado.

Grafico 02. Atendimento por tipo de consulta médica UPAE Serra Talhada, Janeiro &
Margo 2017
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Fonte: Relatorios Gerenciais OS HTRI
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1.1.2 Consultas Nao Médicas

A UPAE Serra Talhada realizou 4.225 consultas foram, 234,71% da meta
contratualizada.

Considera-se que o alcance da meta de consultas ndo médicas esta dentro da
governabilidade da unidade, por ser esta a responsavel pelas marcagdes dos atendimentos,
portanto, tendo em vista que a unidade tem demanda sufuiciente para fisioterapia ndo é
disponibilizada agenda para regulagéo deste servigo.

No trimestre de execugdo do contrato foram ofertadas consultas nas areas de
Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Nutrig&o, Psicologia, Fonoaudiologia, Servico Social &
Terapeuta ocupacional.

No periodo em analise a UPAE executou 1.010 atendimentos entre consultas e

reabilitages a criangas com microcefalia e outras sindromes neurologicas da regido.

Portanto, a meta foi considerada cumprida para consultas ndo médicas por atingir o
volume contratado no trimestre.

Tabela 2. Consultas nio médicas contratada e realizada - UPAE Serra Talhada

Consultas Ndo Médicas JAN —FEV 2017
Contratado Ofertado Realizado % Ofertado % Realizado
JANEIRO 600 1.287 1.246 214,50% 207,67%
FEVEREIRO 600 1.520 1.484 253,33% 247,33%
MARCO 600 1.495 1.495 249,17% 249,17%
Total 1.800 4.302 4.225 239,00% 234,72%

Fonte: Relatérios Gerenciais OS HTRI
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Grafico 3. Produgdo ndo médica contratada x realizada - UPAE Serra Talhada Janeiro a
Margo 2017
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS HTRI
1.1.3 Sessoes de Fisioterapia

A UPAE Serra Talhada ofertou 2.962 e realizou 2.831 sessdes de fisioterapia,
157,28% da meta contratualizada.

Para avaliagéo deste indicador, consideramos como oferta, o numero de sessbes de
fisioterapia agendadas pela UPAE durante o periodo avaliado.

Considera-se que o alcance da meta de sessbdes de fisioterapia estad dentro da
governabilidade da unidade, por ser esta a responsavel pelas marcagdes dos atendimentos,
portanto, tendo em vista que a unidade tem demanda sufuiciente para fisioterapia ndo é
disponibilizada agenda para regulagdo deste servigo.

Portanto, a meta foi considerada cumprida para sessdes de fisioterapia por atingir o
volume contratado no trimestre.

Tabela 3. Sessoes de fisioterapia contratada e realizada — UPAE Serra Talhada

Sessdes de Fisioterapia JAN - MARG 2017
Contratado Ofertado Realizado % Ofertado % Realizado
JANEIRO 600 951 951 158,50% 158,50%
FEVEREIRO 600 1.000 869 166,67% 144,83%
MARCO 600 1.011 1.011 168,50% 168,50%
Total 1.800 2.962 2.831 164,56% 157,28%

Fonte: Relatérios Gerenciais OS HTRI
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Grafico 4. Sessdes de fisioterapia contratada x ofertada x realizada - UPAE Serra
Talhada/més
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS HTRI

1.2 INDICADORES DE QUALIDADE
1.2.1 Atengéao ao Usuario

A Unidade deve apresentar um Servigo de Atengdo ao Usuério estruturado, com
realizagdo da pesquisa de satisfagdo por meio de questionarios especificos, que deveréao
ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos nas UPAE abrangendo
no minimo 10% do total de atendimentos, e resolugdo de no minimo 80% das queixas
recebidas que estdo sob sua governabilidade.

1.2.1.1 Pesquisa de satisfagao do usuario

A pesquisa de satisfagdo do usuério, sobre o atendimento da UPAE, destina-se a
avaliagdo da percepgao de qualidade do servigo pelos pacientes e/ou acompanhantes. Em
cada trimestre sera avaliada a pesquisa de satisfagio do usuario, por meio de questionarios
especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes
atendidos nas UPAE abrangendo 10% do total de atendimentos. A pesquisa é feita

verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente andénima, apenas com
identificagdo numérica.
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A UPAE Serra Talhada apresentou o Servigo de Atengdo ao Usuario estruturado,
atingindo a realizagdo de pesquisa de satisfagdo em 10% do volume de atendimentos
realizados no trimestre.

No trimestre foram entrevistados 2.087 usuarios atingindo 18,98%. Importante
salientar que entre os usuarios pesquisados a maioria classifica a unidade como
EXCELENTE o servigo (98,92%).

Tabela 5. Pesquisa de Satisfagdo Janeiro a Margo 2017- UPAE Serra Talhada

Pesquisa de Satisfagdo-UPAE
N¢ atendimentos Ne de entrevistados (%)
JANEIRO/2017 3.601 831 23,08
FEVEREIRO/2017 3.895 614 15,76
MARCO/2017 3.500 642 18,34
Total 10996 2087 18,98

Fonte: Relatérios Gerenciais OS HTRI

Segue grafico com o consolidado trimestral dos resultados da pesquisa satisfagao.

Grafico 6. Pesquisa de satisfagdo — UPAE Serra Talhada de Janeiro 4 Margo 2017
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS HTRI
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1.2.1.1 Resolugéao de queixas

vz (@ SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio de
um autor identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletronico) e que
deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolugéo o conjunto de agdes geradas
por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como
resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

Sobre as queixas dos usuérios, foram registradas 07 queixas demora na marcagéo
do retorno e atendimento ruim, falta de longarinas para acomodagdo do pacientes,ma
atendimento de equipe de técnicos de enfermagem, pacientes relatam ter dificuldads em

realizar a marcagao de retorno( telefone fixo com defeito ), porém com resolugéo de 100%
das queixas.

Tabela 6. Queixas recebidas Janeiro a Margo - UPAE Serra Talhada

Porcentagem de Queixas Tratadas — UPAE Serra Talhada
Recebidas Tratadas (%)
JANEIRO 2 2 100
FEVEREIRO 2 2 100
MARGO 3 3 100
TOTAL 7 7 100

Fonte: Relatérios Gerenciais OS HTRI

1.2.2 Controle da Origem do Paciente

O objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a
adequada insergao regional da UPAE por meio da caracterizagdo da origem da demanda.
Este indicador informa a procedéncia dos usuarios por municipio.

Ao analisar as informagdes sobre o municipio de origem dos usudrios, verificou-se
que Serra talhada utilizou 37,57% das consultas, seguido S&o José do Belmonte utilizando
14,40% e Santa Cruz da Baixa verde 10,66%.

12
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Grafico 7. Usuarios por municipio de origem — UPAE Serra Talhada Janeiro a Margo
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Fonte: Relatorios Gerenciais OS HTRI

1.2.3 Gerenciamento Clinico

Este indicador traduz a utilizagido do servico de saude. A UPAE enviou em
todos os meses, os relatérios em tempo habil, portanto meta cumprida.

Tabela 8. Gerenciamento clinico Janeiro & Margo 2017 - UPAE Serra Talhada

| Gerenciamento Clinico —UPAE SERRA TALHADA JAN — MARC 2017

Perda Priméria Taxa de Absenteismo fndice de Retorno
JANEIRO 1,35% 13,37% 0,39
FEVEREIRO 10,70% 11,21% 0,46
MARCO 2,06% 13,30% 0,30

Fonte: Relatérios Gerenciais OS HTRI

13
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O indicador de perda primaria revela a ndo efetivacdo das 1° consultas médicas
previamente ofertadas. No periodo avaliado observou-se que 4,70% das consultas ofertadas
nao foram agendadas pelos municipios, também observou-se que, dos pacientes
agendados para a primeira consulta médica, 12,04% nao compareceram a Unidade de
Saude; bem como, do total de pacientes com consultas agendadas (primeiras consultas,

interconsultas e subsequentes), 12,62% faltaram. O indice de retorno foi de 0,38, no periodo
analisado.

2.Comissoes

Comissodes

Estdo previstas a implantag&o de no minimo 03 (trés) comissdes clinicas para UPAE
Serra Talhada conforme rege no contrato de gestdo 002/2014:

-C.LLPA
- Etica Médica;
- Reviséo de Prontuarios.
Foram implantadas em 2014 as comissdes de Prevengédo de Acidentes, Reviséo de

Prontuarios e Educagio Permanente. Ja a comissao de CCIH foi implantada em 2015. Em
2016 foi implantada a comiss&o de ntcleo de seguranga do paciente RDC 36.

3. Extra Contratual
3.1 Apoio Diagnéstico

Foram realizados 23478 procedimentos de apoio diagnéstico no trimestre.
Destes, 13.683 (58,28%) foram exames de patologia clinica, 3.341 (14,23%) foram
exames de Oftalmologia, 1.324 (5,64%) foram exames de Cardiologia e outros
exames com 5.130 (21,85%).
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Tabela 7. Exames Realizados — UPAE SERRA TALHADA
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Exames Janeiro a Margo 2017
Patologia %P

Total Clinica c Cardiologia % Cardiologia Oftalmologia Qutros % Outros

JANEIRO 7.914 4.603 58,16% 431 5,45% 1.242 15,69% 6.276  1.638 20,70%
FEVEREIRO 7.009 4.001 57,08% 455 6,49% 891 12,71% 5347 1.662 23,71%
MARCO 8.555 5.079 59,37% 438 5,12% 1.208 14,12% 6.725 1.830 21,39%
Total 23478 13.683 58,28% 1324 5,64% 3.341 14,23% 18348 5.130 21,85%

Fonte: Relatorios Gerenciais OS HTRI
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Quadro de resumo de indicadores

UPAESERRA TALHADA — RESUMO INDICADORES -

JANEIRO A MARGO 2017
Contratad Meta 85%a
Indicador o Realizado 100% Status
1.1 Produgéo Meta
médica 11.904 10.996 92,37% | cumprida
1.2 Produgéo Meta
ndo Médica 1.800 4,225 234,72% | cumprida
1.3 Sessdes de Meta
Fisioterapia 1.800 2.831 157,28% | cumprida
Pesquisa
com
Entregado| 18,98% |minimo de
2.1 Pesquisa relatério e 10% dos Meta
de Satisfacdo | pesquisa usudrios | cumprida

Entregado| Queixas |Resolugdo
relatério e | registrada de no

resolugio s. minimo

2.2 Resolugio das 100% 80% das Meta
de Queixa queixas |Resolvidas | queixas | cumprida
3. Controle de Entrega no

Origem do Entrega do|Entregano| prazo Meta
paciente relatério prazo contratual | cumprida
4. Entrega no
Gerenciamento | Entrega do | Entrega no prazo Meta

Clinico relatério prazo contratual | cumprida




* Saud

... (@) SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

S DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
Pe/m/ffé/w MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS
4. Analise financeira

A UPAE Serra Talhada recebe mensalmente recursos no valor de
R$828.400,00 para a manutengéo das atividades da unidade. Este valor & dividido
em fixo e variavel, respectivamente 70% e 30%.

O recebimento da parte varidvel dependerd do cumprimento de metas

contratuais de produgdo e de qualidade, conforme percentuais especificos nas
tabelas abaixo:

Tabela 1 - Repasse de Gestao — Mensal

UPAE SERRA TALHADA Janeiro a Marco de 2017
REPASSE DE RECURSO

Repassse Mensal * 100%| RS 828.400,00

Recurso fixo, 70%6| RS 579.880,00

Recurso varidvel

RECURSO VARIAVEL

Repasse Producio RS 165.680,00

30%| RS 248.520,00
2096

Consultas Médicas 96%| RS 159.052,80
296
296

Consultas ndo Médicas RS 3.313,60
sSessdes de Fisioterapia RS 3.3213,60
Repasse Qualidade 10%| RS 82.840,00
Atengio 3o Usuirio 509%| RS 41.420,00

Controle de Origem dos Pacientaes 25%6| RS 20.710,00
Gerenciamento Clinico 25%| RS ' 20.710,00

[T - N
- Repasse inform

Considerando o trimestre de janeiro a margo de 2017 o valor acumulado de
receitas contabilizando todos os repasses e rendimentos de aplicagdes financeiras
sdo de R$2.537.995,84, conforme tabela abaixo:

Tabela 2 - Repasse de Gestdao — Acumulo do Trimestre

UPAE SERRA TLHADA - 4° Trimestre Ano il JANEIRO/7 | FEVEREIROM7| MARGOMT | Total Trimestre
RECEITAS OPERACIONAIS R$ RS RS RS
Repasse Contrato de Gestiio (Fixo+Variavel) 828.400,00 | 828.400,00 | 828.400,00 |  2.485.200,00
Repasse Contrato de Gestio (Odontologla) 0,00 0,00 0,00 0,00
Rendimento de Aplicacdes Financeiras 16.130,18 14.470,72 22.194,94 52.79584
Reembolso de Despesas 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Receitas 0,00 0,00 0,00 0,00
Desconto (Meta Néo Atingida) 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE REPASSES/RECEITAS 84453018 | 84287072 85068494 | 2.537.98584

FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEIA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTB‘IAC()ES.

* Repasse informado de acordo com & i por
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As despesas da unidade referente a Recursos Humanos é composto pelos
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vinculos de celetistas, autdnomos, comprovados por recibos de pagamentos
auténomos (RPA) e contratos com pessoas juridicas, esse tipo de despesa perfaz

em média um percentual de 59,83% més em relagao a receita mensal.

Tabela 3 - Despesa com Recursos Humanos

COMPARATIVO RECURSOS HUMANOS - UPAE SERRA TALHADA - 4° Trimestre ano Iil - JANEIRO A MARCO DE 2017

JANEIROM? % FEVEREIRO/M7 % MARCO/M7
CATEGORIA PROFISSIONAL TPO = cBo custo relagho custo .
QTD | REMUNERAGAO | mas JANFEV | QTD | REMUNERACAO | mas FEV/MAR| QTD | REMUNERAGAO
ADMINISTRATIVO " 59.956,09 12,80% 30 52.280,05 28,05% 32 66.942,94
MEDICOS 23 202.134,70 4,53% 23 211.295,68 -8,63% 23 193.059.12
M
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE g 26 53.991,95 4,06% 26 56.182,95! 7.72% 26 60.518,40
BENEFICIOS 9.275,09 -14,34% 7.889.13 15,51% 9.112,58
— 1
IMPOSTOS+PROVISOES 120.738,91 4,19% 115.677,24 -1,5T% 113.856,72
SUBTOTAL 01 80 445 14 -0,62% Ie) i 0,04% 81 443.489.76
MEDICOS B 8 77.747,06 -29,97% 7 54.449,27 -3,68% 8 52.445,05
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE 0 0.00 2DIVI0Y 1 140.00 -100,00% 0 0,00
MEDICOS B i 0 0,00 #DIVIO! [ 0,00 #DIV/O! 0 0.00
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE t o 0,00 #DIVIO! 0 0,00 #0Ivio! L] 0,00
ADMINISTRATIVO g S.E < 1 400,00 -35,49% 1 258,06 -100,00% 0 0,00
SUBTOTAL 02 9 78.147,06 -29,82% S 54,847 33 4,38% 8 52.445,05
TOTAL DA REPASSE/RECEITAS| RS 844.530,18 -0,20% RS 842.870,72 0,92% RS 850.594.94
TOTAL RH % EM RELACAO A PARCELA 62,08% -4,79% 59,10% -1,35% 58,30%
PRODUGCAO 5.798 7.76% 6.248 -3,87% 6.006
CUSTO MEDIO - RH IPRODUCAO 90,42 -11,82% RS 79,73 3,56% RS 82,57
TURNOVER| 3,95 1,90 1,27
OBS: TOTAL CLT EM RELAGAO A PARCELA 52,82% 52.60% 52,14%
FONTE: RELATORBOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERAGOES.
* Repasse informado de acordo com a por é

No comparativo das despesas da unidade entre o trimestre passado e o
trimestre atual observa-se que o percentual de variagéo do custo médio/mensal do
UPAE Serra Talhada é de -3,20%, ou seja, no ftrimestre anterior o custo
médio/mensal por produgéo foi de R$106,11 e no trimestre atual foi de R$102,72,
conforme se pode observar abaixo:
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Tabela 4 — Comparativo do Trimestre Anterior com o Trimestre Atual

COMPARATIVO TRIMESTRAL.: UPAE SERRA TALHADA
UPAE!SERRA UPAE SERRA
QTD = % refagdo custo | QTD
DESCRICAO MEDIA TRIMESTRE MEDIA TRIMESTRE
MEDIA L UPAE SERRA  |MEDIA RILERIOS

1. PESSOAL 80 444.303,88 26,84% 74 350.284,96

ADMINISTRATIVO 3 §9.726,36 23,94% a0 48.187,96

MEDICOS 23 202.163,17 29,73% 18 155.833,08

OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE 26 66.897,77 19,82% 25 47.487,08

BENEFICIOS 8.758,93 3.06% 8.498,87

IMPOSTOS+PROVISOES 1168.757,62 29,33% 90.278,01
2. INSUMOS 6.393,84 47,36% 4.339,07
3. MATERIAS/ICONSUMOS DIVERSOS 8.316,42 62,93% 5.104,23
4. SEGUROS /ITRIBUTOS 463,18 35,41% 717,48
5. DESPESAS GERAIS 9.351,35| -8,23% 10.189,79
6.SERVICOS TERCEIRIZADOS 133.595,78 37,52% (= 213.813.25
7. MANUTENGAO 15.847,22 -4,84% 16.443,82
TOTAL DESPESAS OPERACIONAIS 618.071,73 2,86% 600.892,28

TOTAL DA REPA SSE/RECEITAS
(MEDIA TRIME STRAL) 845.998,61 4,27% 883.701.01
DEFICIT/ SUPERAVIT) RS 227.926,88 -19,41% RS 282.808,74
PRODUCAO MEDIA 6.017 6.26% 5.663
TOTAL DE DESPESASIPRODUQAO R$ 102,72 -3,20% RS 108,11

"FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERAGOES.
* Repasse informado de acordo com a é

por

Observa-se que as variagdes dos custos nas unidades sdo influenciadas
pelo tipo de classificagéo de risco dos pacientes a depender da sua gravidade, além
disso, outros fatores também provocam alteragao no resultado como, por exemplo: o

tempo de permanéncia do paciente na unidade, a localizagéo da UPAE, entre outros.

Em relagdo ao comparativo das receitas com as despesas da unidade, no
trimestre de outubro a dezembro de 2016 a unidade apresentou um superavit de
R$848.426,21 ja no trimestre de janeiro a margo de 2017 observa-se que a unidade
apresentou um superavit de R$683.780,64. A unidade aumentou suas despesas em
2,86%.

Tabela 5 — Comparativo 1° Trimestre de 2017 - Receitas X Despesas
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ANO| MES RECEITA DESPESA |PS3resa MDA RESULTADO
3 OouT/16 888 644,50 544 991,05 343.653,45 | TRIMESTRE
3 NOV/16 901.811,50 596.229,24 600.392,28 305.582,26 ANTERIOR
3 DEZ/16 860 647.04 661 456 55 199.190,49 848.426,21
3 | JANMT7 844 530,18 639.246,69 205.283,49 | RESULTADO
3 | FEV/7 842 870,72 605 189,44 618.071,73 237.681,28 | TRIMESTRE
3 | MARNT7 850.594,94 609.779,08 240.815,86 683.780,64

2,86%
FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERAGOES

NOTA: 2,86% REFERENCIA AUMENTO DA DESPESA PMEDIA EM RELAQAO AO TRIMESTRE ANTERIOR.

Em relagdo as prestacbes apresentadas, referente ao periodo janeiro a
margo de 2017, informamos que estas foram encaminhadas de acordo com Manual
de Orientagdes verséo 2.0 e analisada pela equipe financeira da DGMMAS.

As prestacdes de contas dos meses de janeiro a margo de 2017 foram
classificadas como REGULAR, devido as informagées abaixo apresentadas:

e Analises documentais das prestagdes de contas do trimestre, pode-se observar
as seguintes consideragées:

1) Recursos Humanos — Nao houve nenhuma divergéncia.

2) Itens de Consumo — Néo houve nenhuma divergéncia.

3) itens de Servigo — Nao houve nenhuma divergéncia

e Despesas nao permitidas e/ou inseridas em contas divergentes, segue relato:

Janeiro 2017
- Sem divergéncia.

Fevereiro 2017
- Sem divergéncia.

Margo 2017
- Sem divergéncia.

e PRAZOS a unidade apresentou dificuldades no cumprimento da entrega das
pastas tdo como das solicitagdes das corregdes de inconsisténcias.

RECOMENDAGOES:
- Cumprimento dos prazos.
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CONCLUSAO

Concluimos que todos os documentos exigidos e instrumentos definidos para o
monitoramento mensal do Contrato de Gestdo foram enviados pela UPAE, portanto, em
raz&o dos critérios estabelecidos no anexo técnico | (item 1l 2.1.1) e no anexo técnico |l (item
Il. 1, Tabela 1) do Contrato, os quais preceituam que as metas serdo cumpridas quando do
alcance de no minimo 85% do volume contratado. A unidade cumpriu as metas nos
indicadores de producdo executando mais de 85% no trimestre analisado, perfazendo um
total de 92,37% nas consultas médicas, 234,72% nas consultas ndo médicas e 157,28% nas
sessdes de fisioterapia.

Todos os indicadores monitorados de qualidade previstos para serem executados no
trimestre foram cumpridos pela UPAE Serra Talhada, que realizou pesquisa de satisfag&o
e“;r'n mais de 10% do total de atendimentos, em todos os meses analisados, e obteve
resolucdo de 100% das queixas recebidas, considerando como meta cumprida para o
indicador de Atencdo ao Usuario. Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usuarios
e o gerenciamento clinico.

A UPAE Serra Talhada enviou em seus relatérios mensais, as atas das reunides das
comissées de CCIH, Revisdo de Prontuarios, CIPA e Perfuro cortante.

Referente a analise financeira, verificamos que a unidade aumentou seus custos
em 2,86%, que apresentou as Prestagbes de Contas referentes ao periodo janeiro a margo
de 2017, de acordo com Manual de Orientagdes versdo 2.0 e que estas foram classificadas
como REGULAR.

Por fim, concluimos que a UPAE desempenhou com qualidade os servigos prestados
aos municipes que fazem parte da X Regional de Saude.

Todas as corregdes e observagdes feitas pela apoiadora encontram-se arquivadas na
pasta eletrdnica da unidade.
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ANALISE ASSISTENCIAL
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Danielle' Amaranto
Coordenadora de acompanhamento e monitoramento dos Hospiatis do Setéo
Matricula 379.765 - 1
ANALISE FINANCEIRA
——"’—’—'
DANI TINS
Gerente de Acompanhamento Contébil > GOMES
Financeiro dos Contratos de Gestdo- DGMMAS Superintendente de Gestdo Clinica— DGMMAS
Mat. N°339.071-3 Mat. n°337.518-8

5. Anexo (periodo: Janeiro a Margo de 2017)

Anexo 1: Planilha de Monitoramento
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PARECER DA COMISSAO TECNICA DE AVALIACAO INTERNA
CONFORME LEI 15.210/13

Diante das razées e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de
Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatério
Trimestral referente ao periodo de janeiro a margo de 2017, posto que restou
comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma
gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populagéo usuéria do SUS,
tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo tnico do artigo 15 da Lei
Estadual n® 156.210/2013.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissao
encaminhara o presente Relatério Trimestral de Monitoramento & Comiss&o Mista de

Avaliagdo para proceder a analise definitiva do mesmo e demais providéncias.

er Gomes de Lima
Mat. n2 337.518-8

Danielly Mar%a da Silva Tereza ﬁristinabglva

Mat. n2 339.071-3 Mat. n? 357.436-9

Katiamfs/h;:reira

Mat. n2 336.951-0
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