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PARECER CTAI N° 02/2018-RT

Objeto: Anilise do Relatorio Assistencial da UPAE Salgueiro, correspondente ao periodo de abril a junho de
2018.

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da analise técnica do relatorio trimestral da UPAE Salgueiro,
correspondente ao periodo de abril a junho de 2018.

Chega a essa Comisséo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo o 2° Relatério
Assistencial de Avaliagdo da UPAE Salgueiro, anexo, para fins de analise técnica dos resultados alcangados,
pela Unidade, com a execug@o do Contrato de Gestéo n® 006/2014.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizagdo e Monitoramento a Assisténcia a Satde, a qual emitiu o 2° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagdo comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPAE Salgueiro,

correspondente ao periodo de abril a junho de 2018.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Piblico de Selegdo n° 04/13, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagdo Social de Saiide-OSS, para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagio e
execugdo das agSes e servigos de saide na Unidade de Pronto Atendimento Especializado — UPAE
SALGUEIRO, no qual se sagrou-se vencedora a OSS Fundagdo Professor Martiniano Fernandes - IMIP
HOSPITALAR, qualificada através do Decreto Estadual n° 44.992, de 15/09/17. Ressalte-se que o Contrato
Gestdo n° 06/14 foi assinado em 03 de margo de 2014, conforme publicagéo no Diario Oficial do Estado em
22 de maio de 2014 pelo prazo de 2 anos, limitada a sua duragdo ao limite maximo de 10 (dez) anos,

conforme Clausula 10? do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdo sdo regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente

alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017. W
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Em 03 de margo de 2016 foi formalizado entre essa Secretaria ¢ Organizagdo Social de Saiide —
0.S.S. acima o 6° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°06/2014, tendo como objeto a prorrogagio da sua

vigéncia pelo prazo de 2(dois) anos, o qual, se extinguira em 02 de margo de 2018.

E o que se tinha para relatar.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdo n° 06/14 é acompanhado e realizado pela Diretoria Geral
de Modernizagdo e Monitoramento & Assisténcia & Saude, através de visitas técnicas realizadas pelo analista
técnico assistencial, realizagdo de avaliagdo trimestral, mediante a analise dos relatérios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento e monitoramento das

prestacdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagdo Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestéio, este sera apontado nas

avalia¢Ges trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatorio trimestral, confeccionado pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragéo a documentagio apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento dos indicadores de produgdo para consultas médicas, ndo
médicas e sessdes de fisioterapia, ao ultrapassar o percentual de 85% pactuado.

Quanto a oferta e execugdo das consultas ndo médicas serem acima da meta contratual, justificamos
que como os profissionais sdo contratados com carga horéria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos se
atendessem apenas a meta. Diante disto, estd sendo feito um estudo para repactuagdo dessas metas e

posteriormente Termo Aditivo ao Contrato de gest&o.
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3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdo aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatérios elaborados pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPAE Salgueiro apresentou projeto de
estruturagdo do Servigo de Atengdio ao Usudrio, realizou Pesquisa de Satisfagdo abrangendo no minimo
10% do total de atendimentos; e resolug¢do de no minimo 80% das Queixas Recebidas, no referido trimestre.

Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usudrios e o gerenciamento clinico.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdio, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPAE Salgueiro referente ao
periodo de Abril a Junho de 2018, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestfio eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
populagio usuéria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do artigo
15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhara o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral 4 Comiss&o Mista de Avaliagdo, para proceder a andlise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 16 Agosto de 2018.

eber Gomes Andréa Franklin de Carvalho

Mat. n° 337.518-8
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1. Introducio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugéo do Contrato de Gestdo n°
006/2014, assinado em 17/07/2013, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a
Organizagio Social de Satide Fundag@o Professor Martiniano Fernandes - IMIP Hospitalar, para o
Gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE Dr° Erick Alves

Ribeiro e Silva, no Municipio de Salgueiro.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Abril a Junho de 2018, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdio competente, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.
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2. Perfil do Servigo

3

A UPAE Salgueiro ¢ um centro regional de diagnéstico e orientagdo terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnoldgica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
médicas, procedimentos diagndsticos de média complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de
Hospital Dia, que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atengfo primaria
e a terciaria garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada,

com horéario de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recep¢do com sala de espera; doze consultérios;

sala para coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de diagndstico possui sala de espera

com recepgdo, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria 6ssea, urodinidmica e
cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico,
eletrocardiograma, mapa/holter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. Possui ainda, areas de
dep6sito, rouparia, laboratério, posto policial, seguranga, depdsito de material de limpeza, arquivo

médico, sanitarios publicos, administragdo, refeitorio e vestiario os funciondrios.
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3. Gestio do Contrato

O Contrato de Gestio n° 06/2014 prorrogado em 03 de margo de 2018 até 02 de margo de 2020,
limitado sua duragio até o méaximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢do da Lei N° 15.210 de 2013,
cujo objeto é a operacionalizagfio da gestdo e a execugdo de agdes e servigos de salde prestados na
UPAE Salgueiro, implantada no municipio de Salgueiro-PE, em conformidade com as especificagdes
e obrigages constantes do instrumento convocatorio, nas condigBes previstas no contrato citado e na
proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato € de

R$ R$ 450.000,00 (Quatrocentos e cinquenta mil reais).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente Relatorio foi baseado nas informagdes recebidas da UPAE Salgueiro,
referente ao periodo de Abril a Junho de 2018, assim como nas planilhas de monitoramento, sendo
subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que contemplaram

o objeto de avaliagdo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados
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Quadro 01 — Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados
N° Indicador Forma de Meta Status
e Contratada | Realizada %
Alcance
1. Resolutividade
1.1 Atendimento Producéo 6.295 91,63% |Meta
Ambulatorial — executada/Meta x 6.870 Cumprida
Médico 100
1.2 Atendimento Produgéo 2.606 251,79% |Meta
Ambulatorial — ndo | executada/Meta x 1.035 Cumprida
Meédico 100
1.3 Atendimento Produgio 1.098 106,09% |Meta
Ambulatorial de executada/Meta x 1.035 Cumprida
Reabilitagdo 100
1.4 SADT Acompanhament | Acompanham |12.978 - Meta
o da produgio de ento acompanha
exames mento
2. Qualidade
2.1 Agenda Médica Envio da Sim B Meta
agenda até 20° Cumprida
dia do més
2.2 Apresentagdo da | Apresentagdo de Meta
Produgdo SIA/SUS | 100% da 100% 22.889 100% Cumprida
dentro do més de | produgéo no
competéncia prazo previsto
2.3 Taxa de Glosas no |Total 10% 00 0% Meta
SIA/SUS apresentado/total Cumprida
aprovado x 100
24 Atengdo ao Usudrio
2.4.1 |Pesquisade Total de Realizagdo de | 746 11,85% |Meta
Satisfagdo atendimentos/pes pesquisa Cumprida
quisa x100 mensal — 10%
do total de
atendimentos
242 |Resolugido de Total de queixas |Resolugdo de |04 100% Meta
Queixas recebidas/queixas | 80% das Cumprida
resolvidas x 100 |queixas
recebidas
2.5 Taxa de % de Acompanham |SIM 100% Meta
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2.5 Taxa de % de Acompanham 100% Meta
Identificagdo da encaminhamento |ento realizado cumprida
Origem do por tipo de através dos
Paciente unidade e % de |numeros de 1*
encaminhamento |consulta
por municipio
2.6 Perda Primaria Total de 2,81% Meta
primeiras Entrega do Cumprida
consultas ndo Relatoério até o
agendadas/ total |20° dia do més
de primeiras subsequente
consultas
disponibilizadas
x 100
2.7 Total de Total de 1529% |Meta
Absenteismo Pacientes Entrega do Cumprida
faltosos/Total de | Relatorio até o
consultas 20° dia do més
agendadas x 100 | subsequente
2.8 Indice de Retorno | Total de 1,03 Meta
consultas Entrega do cumprida
subsequentes/so | Relatério até o
matorio do total | 20° dia do més
de primeiras subsequente
consultas e
interconsultas

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento/Boletim de Informagdes Diérias — BID/DATASUS
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Quadro 02 — Cumprimento das Clausulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO

Sim

Nio

Néo se Observacio
aplica

3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minim

o, as seguintes Comissdes Clinicas:

Comissdo de Andlise de Prontuarios Médicos

desempenho dos equipamentos.

X Atas enviadas nos
relatérios mensais.
Comissdo de Etica Médica X
Comissdo de Obitos X
Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar X Atas enviadas nos
relatérios mensais.
As atas de reunides das comissGes foram| x Atas enviadas nos
enviadas relatérios mensais.
3.1.35 — Possuir € manter:
Nucleo de Manutengdo Geral — NMG que| x Relatérios do NMG anexos
contemple as areas de manuten¢do predial, aos relatorios gerenciais
hidraulica e elétrica. mensais.
Nucleo de Seguranga do Paciente X
Servico de gerenciamento de Risco e de| x Relatérios do PGRRS
Residuos Sélidos anexos aos relatorios
gerenciais mensais.
Nucleo de Engenharia Clinica para o bom| x Relatérios do NEC anexos

aos relatérios gerenciais
mensais.

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento
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7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade ndio alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17 que altera a lei 15.210/13, define a nova
regra para avaliagdo das metas dos Indicadores de Produgdo. O Processo de avaliagdo dos Indicadores
de Produgdio das UPAE, esta contemplado no dispositivo citado anteriormente; excetuando os
Indicadores de Qualidade valorados, que seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja,
serdio avaliados trimestralmente. No que concerne a avaliagdo das metas valoradas de produgdo e

qualidade, da UPAE Salgueiro, verifica-se o alcance das metas no referido trimestre.

8. Consideragdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério 1° Trimestre da UPAE

Salgueiro.

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatério Assistencial, correspondente ao
Primeiro trimestre de Janeiro a Mar¢o de 2018. Apés anilise dos apontamentos exarados por

essa Comissdo, proferiu-se as consideracdes abaixo:

1. A formalizagéio de Termo Aditivo ao Contrato de Gestéio 006/2014 encontra-se em tramitagdio para
colhimento das assinaturas. Foi elaborado a partir da Nota Técnica 059/18 , do Parecer CTAI n°
08/2018, bem como da anélise da CMA;

2. Esta sendo elaborado estudo para proposta de repactuagdo de metas, etapa imprescindivel para
fundamentagdo do novo Termo Aditivo ao Contrato de Gestao;

3.De uma forma geral, a clusula terceira do Contrato de Gestdo, itens 3.1.20 e 3.1.40 preveem esses
indicadores; contudo, eles ndo estdo especificados como indicadores de qualidade. Sendo assim, na
inteng@o de dar maior clareza as informagGes contratuais, j4 encontra-se em elaboragdo novo T.A de

repactuagio de metas, com ajustes dos anexos técnicos, no que concerne as informagdes neles

contidas.
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9. Consideracgdes sobre o Relatério do 2° Trimestre de Abril a Junho de 2018.

Apo6s analise dos dados apresentados pelo(a) UPAE Salgueiro, transcritos nos quadros 01 e 02, bem
como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz as

seguintes considerages:

1. A unidade alcangou todas as metas , nfo havendo assim apontamento de descontos no trimestre de
abril a junho de 2018.

2.Diante da analise dos dados de produgdo referentes ao segundo trimestre de 2018, foram
encontradas diferengas nos dados informados pela unidade quanto aos nimeros : 22.977 (Produgio
informada nas planilhas de monitoramento), e 22.889 (produgdo que a unidade inseriu no SIA/SUS),
com 00 glosas no SIA/SUS. “’De acordo com analise realizada pela unidade, foi possivel observar
uma diferenga em 88 procedimentos referentes aos exames laboratoriais. No monitoramento sdo
registrados os dados referentes a coleta realizada, entretanto os exames s6 caem no sistema do

faturamento apés seu resultado’”.

4 Realizadas visitas técnicas a unidade no periodo em questdio, € a mesma estava organizada e sem

nenhuma desconformidade.

5.A unidade excedeu o executado dos ndo médicos em 251,79% no trimestre, justificamos que como
os profissionais sdo contratados com carga horaria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos se

atendessem apenas a meta. Diante disto, esta sendo feito um estudo para repactuagéo dessas metas e

posteriormente Termo Aditivo.

7. Conforme monitoramento, identifica-se uma fila de espera para consultas € exames, conforme
detalhamento a seguir: Angiologia:84; Cardiologia:212; Dermatologia:128; Endocrinologia:286;
Gastrologia:250; Ginecologia:294; Mastologia:83; Ortopedia:796; Otorrinolaringologia:191;
Reumatologia:226; Urologia:91; Ecocardiograma:40; EDA:136; Radiologia:117; Ultrassonografia: 162
e Colposcopia:82.
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Este apoio técnmico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com

relaciio as questdes listadas abaixo:

1. Enviado a unidade as referidas diferengas dos dados inseridos pela mesma no SIA/SUS e nas
planilhas de monitoramento, solicitando esclarecimento destas incompatibilidades constantes no item
2 das consideragses;

2. Orientado a unidade como minimizar as filas de espera, para exames e consultas, sugerindo o
aumento das ofertas e a realiza¢do do over book.

11. Anexo

Anexo 1: Planilha de Monitoramento

Recife, 16 Agosto de 2018

ANALISE ASSISTENCIAL

Marilia Cunha Gongalve
Coordenadora de Andlise e prestagdo de contas dos contratos de gestdo.
Mat. n° 370.62.06
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