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APRESENTAGAO

A UPAE Ouricuri € um centro regional de diagnostico e orientagdo terapéutica com
alta resolubilidade e densidade tecnoldgica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em
especialidades médicas, procedimentos diagnésticos de média complexidade, que tem
como um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atengéo primaria e a terciaria
garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, e
funcionam de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE Ouricuri foi inaugurada no dia 05/05/2017, iniciando suas atividades
assistenciais 08 de Maio de 2017, com sede no municipio de Ouricuri da VIl Regi&o de
Saude, sendo referéncia para onze municipios (Araripina, Bodocé, Exu, Granito, [pubi,
Moreilandia, Parnamirim, Santa Cruz, Santa Filomena, Trindade e Ouricuri), com uma
populagéo de 352.336 habitantes (DATASUS, 2012).

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgdo com sala de espera;
doze consultérios; sala para coleta; sala para curativo, DML entre outros. O setor de
diagnéstico possui sala de espera com recepgéo, DML, sala de fisioterapia, sala de exame
de densitometria 6ssea, urodinamica e cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo
bera, audiometria, teste ergomeétrico, eletrocardiograma, mapa/holter,
ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. Possui ainda, areas de depésito, rouparia,
laborat6rio, depésito de material de limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos,

administracao, refeitério e vestiario os funcionarios.
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INTRODUGAO

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de
Gestao n° 001/2017, com base na atualizagdo ap6s repactuagdo de metas assistenciais
através do primeiro termo aditivo, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de
Pernambuco e a Organizagdo Social de Saude SANTA CASA DE MISERICORDIA DO
RECIFE, para o gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada —
UPAE Ouricuri, no municipio de Ouricuri, referente ao periodo de Maio a Junho de 2017.

A Lei Estadual n° 11.743, de 20 de Janeiro de 2000, alterada pela Lei n® 12. 973, de
26 de dezembro de 2005, regulamentada pelo Decreto n® 23.046, de 19 de fevereiro de
2001, fundamentaram o Processo Publico de Selegdo n° 04/2013 de entidade de direito
privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como
Organizacao Social para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagdo e execugao
das agbes e servigos de saude na Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada -
UPAE Ouricuri, do qual se sagrou vencedora a Organizagdo Social, SANTA CASA DE
MISERICORDIA DO RECIFE, sendo assinado o contrato n°® 001/2017, em 02/05/2017 e
publicagéo em Diario Oficial do Estado em 05 de Maio de 2017.

Os Relatérios Trimestrais de monitoramento do Contrato de Gestdo da UPAE foram
realizados a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na unidade,
por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais,
objetivando a verificacdo do cumprimento das metas pactuadas.

Em Maio/17 com a inauguracdo da unidade, esta passa a ser referéncia no servigo
de reabiltagdo em microcefalia e outras sindromes neurolégicas, com equipe
multiprofissional (Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional, Psicologia e Fonoaudiéloga) na
realizagcido de consultas e reabilitagao.
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AVALIACAOQ BIMESTRAL

1.INDICADORES VALORADOS

Através do Contrato de Gestdo 001/2017, foram fixados indicadores ligados a parte
variavel do repasse financeiro, que representa 30% do total do custeio, sendo a parte fixa do
repasse financeiro de 70%. Os 30% varidveis estdo condicionados a execucdo das metas
contratualizadas e indicadores de produgdo e qualidade, abaixo listados.

1.1 Produgéo (Atendimento do Trimestre) — 20%

1.1.1 - Consultas médicas — 96% vinculado ao alcance da meta de Produg&o contratada,
que é 1.734/més.

1.1.2 - Consultas ndo médicas - 2% vinculado ao alcance da meta de Produgéo contratada,
que é 227/més.

1.1.3 - Sessdes de fisioterapia — 2% vinculado ao alcance da meta de Produgéo contratada,
que é 227/més.

1.2 Qualidade — 10%
1.2.1 Atenc¢éo ao Usuario - 50%
1.2.2 Controle da Origem do Paciente - 25%

1.2.3 Gerenciamento Clinico - 25%

a) Perda Primaria
b) Taxa de Absenteismo

c) Indice de retorno
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1.1 INDICADORES DE PRODUGAO

1.1.1. Consultas Médicas

A tabela 1 apresenta o total de consuitas médicas ofertadas e realizadas na UPAE
Ouricuri, nos meses de Maio a Junho de 2017.

Tabela 1. Producgio contratada, ofertada e realizada - UPAE Ouricuri

lf‘.f“ -‘ ‘,;'l'- —~| r"-— :ﬂ Tl e
‘Mai/2017 L ‘*“%ﬁ'fsﬁ‘“”r ‘»_- ..485f*‘_'f*——f**-==—Tfes 28% .f ~—,27f~7%

Jun/2017 1.734 1.272 757 73,36% 43,66%

Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP

Foram ofertadas 2.456 consultas médicas, das quais a UPAE Ouricuri realizou 1.242
consultas meédicas durante os meses de Maio a Junho, com média mensal de 621
atendimentos/més, e de 29 usuarios atendidos/dia.

Neste Bimestre foram ofertadas consultas médicas nas areas de Cardiologia,

Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Ginecologia, Otorrinolaringologia, e
Urologia.

Das primeiras consultas disponibilizadas, 65,00% foram agendadas pelos
municipios, o que demonstra uma perda primaria de grande proporgéo. Além disso, existiu
um elevado percentual de pacientes faltosos (17,43%).

A meta foi considerada ndo cumprida em razao dos critérios estabelecidos no anexo
técnico Il (item Il. 1, Tabela 1) do contrato de gestdo, o qual preceitua que a meta sera
cumprida quando do alcance de no minimo 85% do volume contratado. No entanto,
conforme contrato de gestio a unidade nZo devera ter indicagdo de desconto financeiro por
estd no escalonamento inicial onde a UPAE encontra-se no periodo de implantagéo dos
servicos e regulagao.
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O grafico 01 mostra os atendimentos de consultas médicas nos meses analisados.
Grafico 1. Produgdo médica contratada x ofertada x realizada - UPAE Ouricuri/més
2,000
1.800

i -3
1.600

1.400

1.200 o
. == Contratado
’ w=p= Ofertado

800 Realizado

600
400
200

0
Mail2017 Jun/2017

Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP

O grafico 02 apresenta o atendimento por tipo de consulta médica da UPAE
Ouricuri no periodo avaliado.

Grafico 02. Atendimento por tipo de consulta médica UPAE Ouricuri - Maio a Junho de
2017
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP
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1.1.2 Consultas Nao Médicas

A UPAE Ouricuri ofertou 504 e realizou 259 consultas de profissionais ndo-médicos
no bimestre avaliado.

Considera-se que o ndo alcance da meta de consultas ndo médicas esta dentro da
governabilidade da unidade, a dificuldade das marcagdes se deu pelo comego da
implementacdo dos servicos.

No bimestre em anélise de execugdo do contrato foram ofertadas consultas nas
areas de Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Psicologia, Terapia
ocupacional, Nutricdo e Servigo Social.

No periodo em analise a UPAE executou 301 atendimentos entre consultas e

reabilitagdes a criangas com microcefalia e outras sindromes neurol6gicas da regi&o.

A meta foi considerada n&o cumprida em razéo dos critérios estabelecidos no anexo
técnico Il (item Il. 1, Tabela 1) do contrato de gestdo, o qual preceitua que a meta sera
cumprida quando do alcance de no minimo 85% do volume contratado. A meta atingida pela
unidade foi de 57,05% do volume contratado para o Bimestre. No entanto, conforme
contrato de gest&o a unidade nao devera ter indicagdo de desconto financeiro por estar no

escalonamento inicial onde a UPAE encontra-se no periodo de implantag&o dos servigos e
regulagao.

Tabela 2. Consultas nio médicas contratada, ofertada e realizada - UPAE Ouricuri

Mai/2016 227 100,00% 57,71%

Fonte: Relatdrios Gerenciais OS IMIP
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Grafico 3. Produgéo nao médica contratada x realizada - UPAE Ouricuri — Maio a Junho/2017
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP

1.1.3 Sessoes de Fisioterapia

A UPAE Ouricuri ofertou 73 e executou 73 sessbes de fisioterapia no bimestre
avaliado.

Considera-se que o nao alcance da meta de sessdes de fisioterapia pelo inicio da
implementac&o dos servicos nos seis primeiros meses.

A meta foi considerada ndo cumprida em raz&o dos critérios estabelecidos no anexo
técnico Il (item 1l. 1, Tabela 1) do contrato de gestdo, o qual preceitua que a meta sera
cumprida quando do alcance de no minimo 85% do volume contratado. A meta atingida pela
unidade foi 16,08% do volume contratado para o Bimestre. No entanto, conforme contrato
de gestdo a unidade ndo deverad ter indicacdo de desconto financeiro por estar no

escalonamento inicial onde a UPAE encontra-se no periodo de implantagdo dos servigos e
regulagao.
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Tabela 3. Sessoes de fisioterapia contratada, ofertada e realizada - UPAE Ouricuri

Mai/2016 14,98% 14,98%
0N /2075 o7 A E R R I 7 T E R 17/ R

Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP

Grafico 4. Sessdes de fisioterapia contratada x realizada - UPAE Ouricuri — Maio a
Junho de 2017
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP

1.2 INDICADORES DE QUALIDADE
1.2.1 Atengao ao Usuario

A Unidade deve apresentar um Servigo de Atengdo ao Usuério estruturado, com
realizagdo da pesquisa de satisfacio por meio de questionarios especificos, que deverao
ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos nas UPAE abrangendo
no minimo 10% do total de atendimentos, e resolugdo de no minimo 80% das queixas
recebidas que estdo sob sua governabilidade.
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1.2.1.1 Pesquisa de satisfagao do usuario

A pesquisa de satisfagdo do usuario, sobre o atendimento da UPAE, destina-se a
avaliagdo da percepgdo de qualidade do servigo pelos pacientes e/ou acompanhantes. Em
cada trimestre sera avaliada a pesquisa de satisfagio do usuério, por meio de questionarios
especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes
atendidos nas UPAE abrangendo 10% do total de atendimentos. A pesquisa & feita

verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente anénima, apenas com
identificagdo numérica.

Para o primeiro trimestre de avaliagéo, é considerada obrigatéria a entrega de um
Projeto de Estruturagdo do Servigo de Atengéo ao Usuario.

A UPAE Ouricuri apresentou o Servico de Atengdo ao Usuario, com realizagéo de

pesquisa de satisfagdo em 8,05% do volume de atendimentos realizados no bimestre.

No bimestre foram entrevistados 100 usuarios. Importante salientar que entre os

usuérios pesquisados a maioria classifica a unidade como bom/excelente servigo (90,00%).

Tabela 4. Pesquisa de Satisfagdo Maio a Junho/2017 - UPAE Ouricuri

Pesquisa de Satisfacdo — UPAE OURICUR!

N2 atendimentos N2 de entrevistados (%)
'MAIO 485 0 0,00
1UNHO 757 B 13,21

Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP
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O grafico 6 apresenta o consolidado trimestral dos resultados da pesquisa satisfagao.

Grafico 5. Pesquisa de satisfagdo — UPAE Ouricuri de Maio a Junho de 2017
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP

1.2.1.2 Resolug¢ao de queixas

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio de
um autor identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletronico) e que
deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolugdo o conjunto de acdes geradas
por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como
resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

Sobre as queixas dos usudrios, ndo foi registrada nenhuma queixa, referente ao
bimestre.

No referido bimestre ndo foram recebidas manifestagdes via Ouvidoria Estadual.

Tabela 5. Queixas recebidas Maio a Junho/2017- UPAE Ouricuri

Porcentagem de Queixas Tratadas — UPAE OURICURI

Recebidas Tratadas (%)
MAIO 0 0 #DIV/0!
JUNHO 0 0 #DIV/0!

Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP
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1.2.2 Controle da Origem do Paciente

O objetivo & conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a
adequada insergéo regional da UPAE por meio da caracterizagdo da origem da demanda.
Este indicador informa a procedéncia dos usuarios por municipio.

Ao analisar as informagdes sobre o municipio de origem dos usuarios, verificou-se
que Ouricuri utilizou 42,33% das consultas, seguido por Araripina com 14,49% e Ipubi
utilizando 10,37%.

Grafico 6. Usuarios por municipio de origem — UPAE Ouricuri — Maio a Junho de 2017
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP

1.2.3 Gerenciamento Clinico

Este indicador traduz a utilizagdo do servigo de satde. A UPAE enviou em todos os

meses, os relatérios em tempo habil, portanto meta cumprida.
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Maio 36,35% 22,56% 0,00

Junho 2069%  253% 009
Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP

O indicador de perda primaria revela a ndo efetivagdo das 12 consultas médicas
previamente ofertadas. No periodo avaliado observou-se que 29,69% das consultas
ofertadas nao foram agendadas pelos municipios, também observou-se que, dos pacientes
agendados para a primeira consulta médica, 22,53% n&do compareceram a Unidade de
Salide; bem como, do total de pacientes com consultas agendadas (primeiras consultas,
interconsultas e subsequentes), 22,75% faltaram. O indice de retorno foi de 0,09 no periodo
analisado.

2. Comissodes
A UPAE Ouricuri, conforme contrato de gestdo n°® 001/2017, clausula terceira — do
compromisso das partes, item 3.1.35, devera possuir € manter em pleno funcionamento, no
minimo as comissdes clinicas: comiss&o ética, comissado de controle de infecgéo e comissdo
de revisado de prontuarios.
A UPAE implantara as seguintes comissdes:
e Comissdo CCIH
o Comissao de Revisdo de Prontuario

e Comissao ética

14
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3. Extra Contratual
3.1 Apoio Diagnéstico

Foram realizados 280 procedimentos de apoio diagnéstico no bimestre. Destes, 150
foram exames de patologia clinica, 130 exames de cardiologia. Ainda faltam alguns

equipamentos serem instalados e os profissionais treinados.

Tabela 7. Exames Realizados de Maio a Junho/2017 - UPAE Ouricuri

Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP
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Quadro 1 - Resumo dos Indicadores Contratuais

UPAE OURICURI — RESUMO INDICADORES - BIMESTRE 2017 —
MAIO A JUNHO
Meta 85%a
Indicador Contratado Realizado 100% Status
1.1 Produgao Meta ndo
médica 3.468 1242 35,81% cumprida
1.2 Produgao Meta ndo
ndo Médica 454 259 57,05% cumprida
1.3 Sessdes de Meta ndo
Fisioterapia 454 73 16,08% cumprida
2. Atengéo ao h
Usuario
Pesquisa com

Entrega do 8.05% minimo de Meta néo
2.1 Pesquisa de| relatérioe S 10% dos cumprida
Satisfagao pesquisa usuarios

Entrega do Resolugao de

relatério e Nio no minimo
2.2 Resolugdo | resolugdodas | ocorreram 80%das
de Queixa queixas Queixas queixas Meta cumprida
3. Controle de Entrega no
Origem do Entrega do Entrega no prazo
paciente relatério prazo contratual Meta cumprida
4, Entrega no
Gerenciamento | Entrega do Entrega no prazo
Clinico relatério prazo contratual Meta cumprida
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4. ANALISE FINANCEIRA

A UPAE Ouricuri recebe mensalmente recursos no valor de R$250.000,00 para a
manutencdo das atividades da unidade. Este valor é dividido em fixo e variavel,
respectivamente 70% e 30%.

O recebimento da parte variavel dependera do cumprimento de metas contratuais

de produgao e de qualidade, conforme percentuais especificos nas tabelas abaixo:

Tabela 8 - Repasse de Gestao — Mensal
UPAE OURICURI Maio e junho de 2017

REPASSE DE RECURSO
Repassse Maensal * 2100%| RS 250.000,00
Recurso fixo 70%| RS 175.000,00
Recurso varidvel| 30%| RS 75.000,00
RECURSO VA VEL
Repasse Producio 20%| RS 50.000,00
Consultas Médicas 96%| RS 48.000,00
Consultas n3o Médicas 2%| RS 1.000,00
Sessoes de Fisioterapia 2%6| RS 1.000,00
Repasse Qualidade 10%| RS 25.000,00
Atencio 30 Ussirio 50%| RS 12.500,00
Controle de Origem dos Pacientes 259%| RS 6.250,00
Gerenciamento Clinico 259%| RS 6.250,00
~ Repasse informado de acordo com a dalidade conratual, por competEncia

A UPAE Ouricuri iniciou suas atividades em maio de 2017, dessa forma todo o
estudo sera realizado apenas com o bimestre de maio e junho de 2017.

O valor acumulado de receitas contabilizando todos os repasses e rendimentos de
aplicagdes financeiras sdo de R$500.408,98, conforme tabela abaixo:

17
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Tabela 9 - Repasse de Gestdao — Acumulo do bimestre
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UPAE OURICURI - Bimestre Ano | MAIO/17 JUNHOI17 | Total Bimestre
RECEITAS OPERACIONAIS RS RS RE
Repasse Contrato de Gestfio (Fixo+Variavel} 250.000,00 250.000,00 §00.000,00
Repasse Contrato de Gestédo (Odontologia) 0,00 0,00 0,00
Rendimento de Aplica¢des Financeiras 292,16 116,74 408,89
Reembolso de Despesas 0,00 0,00 0,00
Outras Receitas 0,03 0,06 0,09
Desconto (Meta Nio Atingida) 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE REPASSES/RECEITAS 250.292,18 250.116,80 §00.408,98

FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERAGOES.
* Repasse informado de acordo com a modalidade contratual, por competéncia.

As despesas da unidade referente a Recursos Humanos & composto pelos vinculos

38,72% més em relagdo a receita mensal.

Tabela 10 - Despesa com Recursos Humanos

COMPARATIVO RECURSOS HUMANOS - UPAE OURICURI - Bimestre ano | - MAIO A JUNHO DE 2017
=T —— = === 2 " sumwonr
- CA P AL i-—} Lo ¢Bo custo ———
| | Qb | REMUNERACAO | mas MAZJUN QTD | REMUNERAGAO
ADMINISTRATIVO 14 17.288.93 4.89% 15 18.135,17
MEDICOS 37.336.25 0,00% 6 37.336,01
—
OUTROS PROFIS SIONAIS DE SAUDE 8 6.522,15 24,70% s 8.133.43
BENEFICIOS 2.578,79 23,45% 3.183,46
IMPOSTOS+PROVISOES 25.851,89 2,027% 26.8950.84
E U SUBTOTAL 01 2487 1 4,58% e 93.678.91
MEDICOS a [ 0.00 #DIV/0Y 1 8.600,00
OUTROS PROFIS SIONAIS DE SAUDE o 0,00 sDIVIOY o 0.00
MEDICOS g g 4] 0,00 #DIV/OY [} 0,00
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE 1 854,40 77.18% 1 195,00
ADMINISTRATIVO ﬁ 3§ < 1 866.61 -100,00% o 0,00
e XN ~ suBTOTALO2] | 2 | 11201 411.04% a2:  8.795,00
TOTAL DA REPASSE/RECEITAS RS 250.292,18 -0,07% RS 250.116.80
TOTAL RH % EM RELAGCAO A PARCELA 36.48% 12,32% 40,97%
PRODUGCAO 650 42,15% 924
CUSTO MEDIO - RH /PRODUCAOC RS 140,46 -21,04% RS 110.90
TURNOVER 0,00 0,00
OBS: TOTAL CLT EM RELAGAO A PARCELA 35,79% 37,45%
ONTE: RELAT

S MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERACGES.
* Repasse informado de scordo com a e

por

de celetistas, autbnomos, comprovados por recibos de pagamentos autdnomos (RPA) e

contratos com pessoas juridicas, esse tipo de despesa perfaz em média um percentual de
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Observa-se que as variagdes dos custos nas unidades séo influenciadas pelo
tipo de classificag@o de risco dos pacientes a depender da sua gravidade, além disso, outros
fatores também provocam alteragdo no resultado como, por exemplo: o tempo de
permanéncia do paciente na unidade, a localizagdo da UPAE, entre outros.

Em relagdo ao comparativo das receitas com as despesas da unidade, no bimestre
de maio e junho de 2017 a unidade apresentou um superavit em maio de R$139.091,13 e
em junho de R$127.136,08.

Tabela 11 — Comparativo 2° Bimestre de 2017 - Receitas X Despesas

DESPESA MEDIA
ANO| MES RECEITA DESPESA e RESULTADO
1 | MAII17 250.292 .18 111.201,05 139.091,13
JUN/7 250.116,80 122.980,72 117.090,89 127.136,08
FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERAGOES

Em relagio as prestagdes apresentadas, referente ao periodo Maio a Junho de
2017, informamos que estas foram encaminhadas de acordo com Manual de Orientagdes
versdo 2.0 e analisada pela equipe financeira da DGMMAS.

Estas foram classificadas como REGULAR com ressalva, devido as
informacdes abaixo apresentadas:

Analises documentais das prestages de contas do bimestre, pode-se observar as
seguintes consideragbes:

1) Recursos Humanos — Nao houve nenhuma divergéncia.

2) ltens de Consumo -Houve divergéncia no relatério de saida item 3.2 x
Informag¢&o na Planilha Financeira.

3) Itens de Servigo — Nao houve nenhuma divergéncia.

Despesas ndo permitidas e/ou inseridas em contas divergentes, segue relato:

Maio 2017

1)ltem 3.2. Material/Géneros Alimenticios - Acrescentado R$24,00 de acordo com
relatério de estoque na prestagéo de contas.



. @ SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
A
Drrrtics  MONIToRAMENTO D AssisTENCIA A sasoe D G M MAS

Junho 2017

- Sem divergéncias.

° PRAZOS a unidade apresentou dificuldades no cumprimento da entrega das
pastas, tdo como das solicitagdes das corre¢des de inconsisténcias.

RECOMENDAGOES:
- Recomenda-se o cumprimento dos prazos.

- Melhoria na Impressé&o da Planilha Financeira (documento com partes ilegiveis).

No que concerne ao apontamento de descontos, em relagdo ao cumprimento de
metas contratuais valoradas, na Analise Assistencial foi informado que a Unidade né&o
cumpriu a meta contratual referente ao indicador Produgdo de Consultas Médicas, Nao
Médicas, Sessbes de fisioterapia e Atengdo ao usudrio, sendo assim, foi realizado
apontamento de descontos, (tabela 12).

Tabela 12 - Apontamentos de descontos

PRODUGAO DESCONTOS TOTALDE MESES TOTALDESCONTO
| Consultas M édlcas 45% 2 RS 43.200,00
T Consultas ndo Médicas 30% 2 RS 600,00
Sessdes de Fisioterapia 45% 2 RS 900,00
QUALIDADE DESCONTOS TOTALDE MESES TOTAL DESCONTO
| Atengso 30 Usuidrio 50% 2 RS 12.500,00
: Controle de Origem dosPacientes 25% [} RS -
| Gerenclamente Clinice 25% 0 RS
TOTALDO DESCONTO APONTADO = | RS 57.200,00
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CONCLUSAO

Concluimos que todos os documentos exigidos e instrumentos definidos para o
monitoramento mensal do Contrato de Gestdo foram enviados pela UPAE, portanto, em
raz&o dos critérios estabelecidos no anexo técnico | (item Il 2.1.1) e no anexo técnico Il (item
IIl. 1, Tabela 1) do Contrato de Gest&o, os quais preceituam que as metas serdo cumpridas
quando do alcance de, no minimo, 85% do volume contratado. A unidade n&o cumpriu as
metas nos indicadores de produgdo executando abaixo de 85% no bimestre analisado,
perfazendo um total de 35,81% nas consultas médicas, §7,05% nas consultas ndo médicas
e 16,08% nas sessoes de fisioterapia.

Todos os indicadores monitorados de qualidade previstos para serem executados no
trimestre, apenas o de pesquisa de satisfagdo ndo foi cumprido pela UPAE Ouricuri,
realizando em menos de 10% do total de atendimentos no primeiro més de suas atividades,
n&o houve nenhuma queixa recebida, considerando como meta cumprida para o indicador
de Atencgdo ao Usuario. Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usuarios e o
gerenciamento clinico.

A UPAE Ouricuri enviou em seus relatorios mensais, portanto a unidade sofre
apontamento de desconto pelo n3o atingimento das metas contratuais, mas ndo sofre
aplicagdo do desconto por estd no escalonamento inicial onde a UPAE encontra-se no
periodo de implantagdo dos servigos e regulagao.

Referente a analise financeira verificamos que a unidade apresentou as Prestac¢des
de Contas referentes ao periodo maio e junho de 2017, de acordo com Manual de

Orientagbes versao 2.0 e que estas foram classificadas como REGULAR com ressalva.

Por fim, concluimos que a UPAE desempenhando os servigos aos municipes que
fazem parte da 1X Regional de Saude.

Todas as corregdes e observagoes feitas pela apoiadora encontram-se arquivadas na
pasta eletrénica da unidade.



mgrsisis @ SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
i .} A
s MoNToRAMENTO DE assisTENcIA A sasoe DG M MAS
A estruturagdo da UPAE Ouricuri na IX Regido de Saude envolve os municipios,
Geres e Organizagdo Social. O que para sua efetiva implantagdo todos os envolvidos

necessitam funcionar de forma harménica.

Pelos motivos acima expostos, que sdo corriqueiros durante a implantagéo de novos
servigos, fazendo-se necessario ajuste muitas vezes do processo de trabalho, optou-se pela
avaliagdo dos indicadores, mas s6 valora-los a partir do 3° trimestre conforme contrato de
gestao.

Recife, Dezembro de 2017

ANALISE ASSISTENCIAL

Marilia Cunha Gongalves
Coordenadora de Analise e Prestacao de Contas dos Contratos de Gestéo.
Matricula 37062-06

ANALISE FINANCEIRA

DA INS
Gerente de Acompanhamento Contéabil ) g S
Financeiro dos Contratos de Gestdo- DGMMAS Superintendente de Gestdo Clinica - DGMMAS
Mat. N°339.071-3 Mat. n°337.518-8

5. Anexo (periodo: Maio a Junho de 2017)

Anexo 1: Planilha de Monitoramento OSS
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DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS

PARECER DA COMISSAO TECNICA DE AVALIAGAO INTERNA CONFORME LEI
15.210/13

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de
Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestao, ratifica o presente Relatério Bimestral
referente ao periodo de Maio a Junho de 2017, posto que restou comprovado que o
referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz,
oferecendo um atendimento de qualidade a populagdo usuaria do SUS, tudo em

conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual
n® 15.210/2013.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissao
encaminharad o presente Relatério Trimestral de Monitoramento a Comissdo Mista de

Avaliagdo para proceder a andlise definitiva do mesmo e demais providéncias.

A

Andréa Hranklin de Carvalho
t. n° 244.668-5

Danielly Ma osa da Silva Tereza ;\,ris ina da‘SiIva

Mat. n° .071-3 Mat. n® 357.436-9

Katiarfa Alves Moreira
Mat. n°® 336.951-0
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