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APRESENTAGAO

A UPAE Limoeiro € um centro regional de diagnostico e orientagéo terapéutica com
alta resolubilidade e densidade tecnolégica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em
especialidades médicas, procedimentos diagnosticos de média complexidade, que tem
como um dos objetivos fortalecerem a rede de assisténcia entre a atengéo primaria e a

terciaria garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma

regulada, com horario de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE Limoeiro foi inaugurada no dia 30/03/2014, iniciando suas atividades
assistenciais em 31 de margo de 2014 com sede no municipio de Limoeiro da |l Regido de
Saude, sendo referéncia para vinte municipios (Bom Jardim, Buenos Aires, Carpina,
Casinhas, Cumaru, Feira Nova, Jodo Alfredo, Lagoa de Itaenga, Lagoa de Carro, Limoeiro,
Machados, Nazaré da Mata, Orobé, Passira, Paudalho, Salgadinho, Surubim, Tracunhaém,
Vicéncia e Vertente do Lério) com uma populagio de 589.573 mil habitantes (DATASUS,
2012).

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgdo com sala de espera;
doze consultérios; sala para coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de
diagnostico possui sala de espera com recepgdo, DML, sala de fisioterapia, sala de exame
de densitometria dssea, urodindmica e cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo
bera, audiometria, teste ergométrico, eletrocardiograma, mapa/holter,
ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. Possui ainda, areas de deposito, rouparia,
laboratério, posto policial, seguranga, depdsito de material de limpeza, arquivo meédico,

sanitarios publicos, administragao, refeitorio e vestiario os funcionarios.
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INTRODUGAO

O presente relatorio apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de
Gestao n° 003/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco € a
Organizagdo Social de Saude Associagdo de Protegdo a Maternidade e a Infancia de
Surubim, para o gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada —
UPAE José Nivaldo de Souza no municipio de Limoeiro, referente ao periodo de Abril a
Junho de 2017.

A Lei Estadual n® 11.743, de 20 de janeiro de 2000, alterada pela Lei n° 12. 973, de
26 de dezembro de 2005, regulamentada pelo Decreto n® 23.046, de 19 de fevereiro de
2001, fundamentaram o Processo Publico de Selegdo n° 002/2012 de entidade de direito
privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como
Organizagdo Social para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagdo e execugao
das agbes e servigos de saude na Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada -
UPAE Limoeiro, do qual se sagrou vencedora a Organizagdo Social Associagéo de Prote¢éo
a Maternidade e a Infancia de Surubim, sendo assinado o contrato n° 003/2014, em
03/03/2014 e publicagdo em Diario Oficial do Estado em 17 de Maio de 2014.

Os Relatérios Trimestrais de monitoramento do Contrato de Gestdo da UPAE foram
realizados a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na unidade,
por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais,
objetivando a verificagdo do cumprimento das metas pactuadas.

A partir do més de outubro/15, a UPAE passou a destinar vagas em oftalmologia
para execugido do Projeto Boa Visdo, cujo objetivo € atender os alunos e profissionais da
rede estadual de educagdo que sado triados previamente nas escolas e encaminhados a
unidade, onde sdo vistos por um especialista e realizados exames complementares. Este
projeto € uma parceria das Secretarias Estaduais de Saude e Educagdo, esta ultima
responsavel pela condugdo dos alunos e sele¢cdo das escolas a serem atendidas. O
LAFEPE também esta inserido nesta parceria com a distribuigéo de 6culos.
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1. INDICADORES VALORADOS

Através do Contrato de Gestdo 007/2014, foram fixados indicadores ligados a parte
variavel do repasse financeiro, que representa 30% do total do custeio, sendo a parte fixa do
repasse financeiro de 70%. Os 30% variaveis estdo condicionados a execugéo das metas
contratualizadas e indicadores de produgéo e qualidade, abaixo listados.

1.1 Produgao (Atendimento do Trimestre) — 20%

1.1.1 - Consultas médicas — 96% vinculado ao alcance da meta de Produgdo contratada,
que é 3.985/més.

1.1.2- Consultas ndo médicas - 2% vinculado ao alcance da meta de Produgéo contratada,
que é 602/més.

1.1.3 - Sessdes de fisioterapia - 2%. vinculado ao alcance da meta de Produgéo contratada,
que é 600/més.

1.2 Qualidade — 10%
1.2.1 Atengao ao Usuario - 50%
1.2.2 Controle da Origem do Paciente - 25%

1.2.3 Gerenciamento Clinico - 25%
a) Perda Primaria
b) Taxa de Absenteismo

c) indice de retorno
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1.1 INDICADORES DE PRODUCA

1.1.1. Consultas Médicas

A tabela 1 apresenta o total de consultas médicas ofertadas e realizadas na UPAE
Limoeiro, nos meses de abril a junho de 2017.

Tabela 1. Produgéo contratada, ofertada e realizada - UPAE Limoeiro

Consultas Médicas AbraJun.17

Contratado Ofertado  Realizado % Ofertado % Realizado
Abril 3.968 3.876 3.272 97,68% 82,46%
Maio 3.968 4687 4337 118,12% 109,30%
Junho 3.968 4.162 3.886 104,89% 97,93%

Fonte: Relatérios Gerenciais OS APAMI

Foram ofertadas 12.725 consultas médicas. A UPAE Limoeiro realizou 11.495
consultas médicas durante este trimestre, ou seja, 96,56% da meta contratualizada, com
média mensal de 3.831 atendimentos/més.

Neste trimestre foram ofertadas consultas médicas nas dareas de cardiologia,
dermatologia, endocrinologia,  gastroenterologia,  otorrinolaringologia,  ginecologia,
oftalmologia, nefrologia, mastologia e urologia.

Das primeiras consultas disponibilizadas, 91,09% foi agendado pelos municipios, o
que demonstra ainda uma perda primaria. Além disso, existiu um percentual de pacientes
faltosos 23,40%.

Para avaliagdo deste indicador, consideramos o nimero de consultas executadas
pela UPAE durante o trimestre em analise. Assim a meta para produgéo de consultas
médicas foi considerada cumprida em razéo dos critérios estabelecidos no anexo técnico |
(item 11 2.1.2) e no anexo técnico 1l (item Il. 1, Tabela 1) do Contrato de gestéo, o qual
preceitua que a meta serd cumprida quando do alcance de no minimo 85% do volume
contratado.
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O grafico 01 mostra a evolugio dos atendimentos de consultas médicas dos ultimos
doze meses.

Grafico 1. Produgdo médica contratada x ofertada x realizada - UPAE Limoeiro/més

5.000
4.500
4.000 M&J,—.—u‘
3 500
3.000
2.500 =@= Contratado
2000 == Ofertado
Realizado
1.500
1.000
500
0
R R A A

Fonte: Relatérios Gerenciais 0S APAMI

O grafico 02 apresenta o atendimento por tipo de consulta médica da UPAE
Limoeiro no periodo avaliado.

Grafico 02. Atendimento por especialidade médica UPAE Limoeiro, disponibilizado x
Abr. a Jun.2017
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS APAMI
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1.1.2 Consultas Nao Médicas

A UPAE Limoeiro ofertou 5.598 consultas de profissionais ndo-médicos, das quais
4.179 consultas foram executadas no trimestre avaliado, 231,40% da meta contratualizada.

Para avaliagdo deste indicador, consideramos como execugdes, o numero de
consultas ndo médicas realizadas pela UPAE durante o periodo avaliado.

Considera-se que o alcance da meta de consultas ndo médicas esta dentro da
governabilidade da unidade, por ser esta a responsavel pelas marcagdes dos atendimentos.

Neste trimestre de execucdo do contrato foram ofertadas consultas nas areas de
enfermagem, farmacia, fisioterapia, nutrigio, fonoaudiologia, psicologia e servigo social e
que as de fisioterapia foi aberta para a regulagao.

A meta foi considerada cumprida em razdo dos critérios estabelecidos no anexo
técnico 1l (item 1.1, Tabela 1) do contrato de gestdo, o qual preceitua que a meta sera
cumprida quando do alcance de no minimo 85% do volume contratado.

Tabela 2. Consultas nao médicas contratada, ofertada e realizada - UPAE Limoeiro

Consultas Ndo Médicas Abr. aJun.17
Contratado Ofertado %Ofertado Realizado % Realizado

Abril 602 1.511 251,00% 1.067 177,24%
Maio 602 2.143 355,98% 1.742 289,37%
Junho 602 1.944 322,92% 1.370 227,57%
Total 1.806 5.598 309,97% 4.179 231,40%

Fonte: Relatérios Gerenciais OS APAMI
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Grafico 3. Produgio ndo médica contratada, ofertada e realizada - UPAE Limoeiro
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS APAMI

1.2.2 Sessoes de Fisioterapia

A UPAE Limoeiro ofertou 2.240 sessbes de fisioterapia, das quais 2.327 sessdes
foram executadas, no trimestre avaliado, 129,28% da meta contratualizada

Para avaliagdo deste indicador, consideramos o numero de sessdes de fisioterapia
executadas pela UPAE durante o periodo avaliado.

A meta foi considerada cumprida em razdo dos critérios estabelecidos no anexo
técnico |l (item il.1, Tabela 1) do contrato de gestdo, o qual preceitua que a meta sera
cumprida quando do alcance de no minimo 85% do volume contratado.

Tabela 3. Sessoes de fisioterapia contratada, ofertada e realizada - UPAE Limoeiro

Sessdes de Fisioterapia Abr. a Jun.17
Contratado Ofertado %ofertado Realizado % Realizado

Abril 600 800 133,33% 782 130,33%
Maio 600 780 130,00% 903 150,50%
Junho 600 660 110,00% 642 107,00%
Total 1.800 2.240 124,44% 2.327 129,28%

Fonte: Relatérios Gerenciais OS APAMI
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Grafico 4. Sessodes de fisioterapia contratada, ofertada e realizada - UPAE Limoeiro
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS APAMI

1.2 INDICADORES DE QUALIDADE
1.2.1 Atencao ao Usuario

A Unidade deve apresentar um Servigo de Atengdo ao Usuario estruturado, com
realizagdo da pesquisa de satisfagdo por meio de questionarios especificos, que deveréo
ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos nas UPAE abrangendo
no minimo 10% do total de atendimentos, e resolugdo de no minimo 80% das queixas
recebidas que estdo sob sua governabilidade.

1.2.1.1 Pesquisa de satisfacdo do usuario

A pesquisa de satisfagdo do usuario, sobre o atendimento da UPAE, destina-se a
avaliagdo da percepgéo de qualidade do servigo pelos pacientes e/ou acompanhantes. Em
cada trimestre sera avaliada a pesquisa de satisfagdo do usuario, por meio de questionarios
especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes
atendidos nas UPAE abrangendo 10% do total de atendimentos. A pesquisa & feita

verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente anbnima, apenas com
identificacdo numeérica.
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A UPAE Limoeiro apresentou o Servigo de Atengdo ao Usuério estruturado, com

realizacdo de pesquisa de satisfagdo em 10% do volume de atendimentos realizados no
trimestre.

No trimestre foram entrevistados 1.248 usuarios atingindo 10,86%. Importante

salientar que entre os usuarios pesquisados a maioria classifica a unidade como bom e
excelente o servigo (99,10%).

Tabela 4. Pesquisa de Satisfagdo - UPAE Limoeiro

Pesquisa de Satisfacdo-UPAE Limoeiro

N2 atendimentos N¢ de entrevistados (%)
Abril 3.272 351 10,73
Maio 4.337 461 10,63
Junho 3.886 436 11,22

Fonte: Relatérios Gerenciais OS APAMI

Segue grafico com o consolidado trimestral dos resultados da pesquisa satisfacao.

Grafico 5 - da Pesquisa de Satisfagdo do Usuario - UPAE Limoeiro
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Fonte: Relatorios Gerenciais OS APAMI
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1.2.1.2 Resolugéo de queixas

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualguer meio de
um autor identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrénico) e que
deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolugéo o conjunto de agGes geradas
por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como
resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

Sobre as queixas dos usuarios, houve 7(sete) queixas, referente a: mau atendimento
da nutricionista a unidade respondeu que repreendeu a funcionaria; mau atendimento
médico (2) - a unidade respondeu que o coordenador médico j& conversou com o
profissional; familiares ndo poderem trabalhar na mesma unidade a unidade - respondeu
que é uma politica interna, como isso evita conflitos familiares entre os funcionarios; mais
especialidades (vascular, reumato e neuro) - a unidade respondeu que solicitou a SES
autorizagdo para contratagdo destes; demora na marcagédo de consultas subsequentes - a
unidade respondeu que esta junto a coordenagdo médica mudando fluxograma; usuario ndo
consegue contato telefonico com unidade e demora na consulta médica - a unidade
respondeu que este estava na fila de espera como ligagdo efetuada sem éxito, mesmo
assim a consulta foi agendada, com resolugdo de 100%.

No referido trimestre ndo foram recebidas manifestagées via Ouvidoria Estadual,
referentes ao trimestre analisado.

Tabela 5. Queixas recebidas - UPAE Limoeiro

Porcentagem de Queixas Tratadas - UPAE Limoeiro

Recebidas Tratadas (%)
Abril 4 4 100
Maio 2 2 100
Junho 1 1 100

Fonte: Relatérios Gerenciais OS APAMI
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1.2.2 Controle da Origem do Paciente

O objetivo & conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a
adequada inser¢ao regional da UPAE por meio da caracterizagdo da origem da demanda.
Este indicador informa a procedéncia dos usuarios por municipio.

Ao analisar as informagbes sobre o municipio de origem dos usuarios, verificou-se
que Carpina utilizou 13,70% das consultas, seguido por Limoeiro com 13,34% e Paudalho
utilizando 11,14%.

No ultimo trimestre de 2016, houve a inclusdo dos Municipios de Vertentes, Frei
Miguelinho e Santa Maria do Cambuca na UPAE, devido a necessidade de atendimentos
dos alunos da regido para o projeto Boa Visdo. Apesar de ambos nao pertencerem a ||
Regional de Saude, porém pertencem a Geréncia Regional de Educagdo (GRE) desta
regido. A coordenacéo do projeto informou que ndo houve necessidade dos atendimentos e
que a partir de agosto/17 estes municipios serdo inseridos na UPAE Caruaru.

Grafico 6. Usuarios por municipio de origem — UPAE Limoeiro Abr. a Jun.17
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS APAMI
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1.2.3 Gerenciamento Clinico

Este indicador traduz a utilizagéo do servigo de saude. A UPAE enviou em todos os
meses, os relatérios em tempo habil, portanto meta cumprida.

Tabela 6. Gerenciamento clinico Abr. a Jun.17 - UPAE Limoeiro

Gerenciamento Clinico — UPAE LIMOEIRO 2017

Perda Primdria Taxa de Absenteismo
Abril 11,54% 18,79% 0,22
Maio 8,52% 19,16% 0,22
Junho 7,57% 18,58% 0,23

Fonte: Relatérios Gerenciais OS APAMI

O indicador de perda primaria revela a ndo efetivagdo das 12 consultas médicas
previamente ofertadas, no periodo avaliado observou-se que 9,21% das consultas ofertadas
ndo foram agendadas pelos municipios e observou-se que dos pacientes agendados para
primeira consulta médica 20,43% nao compareceram a Unidade de Saulde, e do total de
pacientes com consultas agendadas (primeiras consultas, interconsultas e subsequentes)
18,86% faltaram. E o indice de retorno foi de 0,22.

2. Comissoes

Estao previstas a implantagdo de no minimo 03 (trés) comissdes clinicas para UPAE

Limoeiro conforme rege no contrato de gestao 003/2014:
- Comiss&o de Infecgdo Hospitalar;
- Etica Médica;
- Revisdo de Prontuéarios.

Foram implantadas em 2014 as comissées de Infecgdo Hospitalar (CCIH ) e Reviséo de

Prontuarios. Em Junho/17 foi implantado a comissédo de Farmacia, mas n&o houve reuni&o.

A unidade ainda n&o implantou a comisséo de Etica Médica, pois conforme resolugéo do
CREMEPE s6 devera ser instituida quando a UPAE tiver no minimo 16 meédicos.
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As reunides foram realizadas mensalmente na propria unidade com seus respectivos
membros e que se houver disconformidade de dados, os mesmos séo direcionados aos

responsaveis técnicos das comissdes para providéncias cabiveis.

Conforme Proposta de Trabalho da unidade falta implantar a comisséo da CIPA,
recomendamos a coordenagao geral institui-las.

3. Extra Contratual
3.1 Apoio Diagnéstico

Foram realizados 14.846 procedimentos de apoio diagnéstico no trimestre. Destes,
1.446 (9,74%) foram de exames de cardiologia, 6.742 (45,41%) foram de patologia clinica e
5.209(35,09%) foram de oftalmologia, ficando os demais exames com 9,76% (1.449) do total
executado.

Tabela 7. Exames realizados — UPAE Limoeiro

Exames realizados : : |
Patologia % Patologia

Total Clinica Clinica Cardiologia % Cardiologia Oftalmologi: Oftaimalogia Imagem % Imagem Outros %Outros!
3.987 1.722 43,19 387 9,71% 1.476 37,02% 284 7,12% 118 2,96%
5.507 2.438 44,27 565 10,26% 1844 33,48% 319 5,79% 341 6,19%
5.352 2,582 48,24 494 9,23% 1.889 35,30% 286 5,34% 101 1,89%
14.846 6.742 45,41% 1446 9,74% 5.209 35,09% 5,99% 560 3,77%

Fonte: Relatorios Gerenciais OS APAMI
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UPAE LIMOEIRO — RESUMO INDICADORES - ABRIL A JUNHO

2017
Meta 85% a
Indicador Contratado Realizado 100% Status
1.1 Produgao Meta nao
médica 11.904 11495 96,56% cumprida
1.2 Produgdo Meta
ndo Médica 1.806 4179 231,40% cumprida
1.3 Sessdes
de Meta
Fisioterapia 1.806 2.327 129,28% cumprida
2. Atengéao ao
Usuario
Pesquisa com
Entrega do 10.86% minimo de
2.1 Pesquisa relatério e 10008 10% dos Meta
de Satisfacio pesquisa usuarios cumprida
Entrega do Queixas Resolugdo de
relatério e registradas. no minimo
2.2 Resolucdo |resolucido das 100% 80%das Meta
de Queixa queixas Resolvidas queixas cumprida
3. Controle de Entrega no
Origem do Entrega do Entrega no prazo Meta
paciente relatério prazo contratual cumprida
4, Entrega no
Gerenciament | Entregado Entrega no prazo Meta
o Clinico relatério prazo contratual cumprida
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4. Andlise financeira

A UPAE LIMOEIRO recebe, mensalmente, para sua manutengéo, recursos no valor
de R$448.818,75, para a manutengéo das atividades da unidade. Este valor € dividido em
fixo e variavel, respectivamente 70% e 30%.

O recebimento da parte variavel dependera do cumprimento de metas contratuais de
producéo e de qualidade, conforme percentuais especificos nas tabelas abaixo:

Tabela 1 - Repasse de Gestao — Mensal

UPAE LIMOEIRO Abril a junho de 2017

REPASSE DE RECURSO
Repassse Mensal * 100%| RS 448.818,75
Recurso fixo 70%| RS 314.173,13
Recurso varidvel 30%| RS 134.645,63

RECURSO VARIAVEL

Repasse Producdo 20%| RS 89.763,75
Consultas Médicas 96%| R$ 86.173,20
Consultas ndo Médicas 2%| RS 1.795,28
sessdes de Fisioterapia 2%| RS 1.795,28
Repasse Qualidade 10%| RS 44 881,88
Atengio a0 Usudrio 50%| RS 22.440,94
Controle de Origem dos Pacientes 25%| RS 11.220,47
Gerenciamento Clinico 25%| RS 11.220,47

~ Repasse i:ni‘wmado de acordo com a mudaﬂdade contratual, por competéncia.

Considerando o trimestre de abril & junho de 2017 o valor acumulado de receitas

contabilizando todos os repasses e rendimentos de aplicagdes financeiras s&o de
R$1.384.877,84, conforme tabela abaixo:

Tabela 2 - Repasse de Gestdo — Acumulo do Trimestre

UPAE LIMOEIRO - 1° Trimestre Ano IV ABRIUAT MAIOHT JUNHOM7 | Total Trimestre
RECEITAS OPERACIONAIS RS RS RS RS
Repasse Contrato de Gestiio (Fixo+Variével) 44881876 | 44881876| 44881876 1.346.456,26
Repasse Contrato de Gestiio (Odontologia) 0,00 0,00 0,00 0,00
Rendimento de Aplicagdes Financeiras 13.069,44 14.205,48 11.146,67 38.421,69
Reembolso de Despesas 0,00 0,00 0,00 0,00
Qutras Receitas 0,00 0,00 0,00 0,00
Desconto (Meta Néo Atingida) 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE REPASSES/RECEITAS 46188819 | 46302423 | 45996542 1.384.87784

FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERAGOES.
* Repasse informado de acordo com a modatidade contratual, por competéncia.
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As despesas da unidade referente a Recursos Humanos é composto pelos vinculos
de celetistas, autdbnomos, comprovados por recibos de pagamentos autdnomos (RPA) e
contratos com pessoas juridicas, esse tipo de despesa perfaz em média um percentual de
72,76% més em relagdo a receita mensal.

Tabela 3 - Despesa com Recursos Humanos

COMPARATIVO RECURSO0S HUMANOS - UPAE LIMOEIRO - 1° Trimestre ano iV - ABRIL. A JUNHO DE 2017

SRR SRR SRS [N  + _ [ASmonae| % [EssosonT,
~ CATEGORIA PROFISSIONAL | nir0 — lagiio custo - lagBo custo
re=i) » || QrD |REMUNERAGAO | mes ABR/MAI | QTD | REMUNERAGAO | mas mauJuN | QTD | REMUNERAGAC
ADMINISTRATIVO 16 53.822,07 -10,50% 16 48.170,79 -14,45% 16 41.210,19
MEDICOS 16 145.614,71 5,75% 17 137.236,82 1.50% 17 135.184,43
[
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE | O 13 24.807,99 0,77% 13 24.999,38 11,98% 13 22.003,40,
BENEFICIOS 7.862,88 16,29% 6.581,98 21,82% 8.018,17
IMPOSTOS+PROVISOES 76.641,58 2,98% 78.922,42 A3,70% 68.109,75
= SUBTOTALOY| | 45 | 5 149,63 -4,16% e T IS 5.911,39 -1,23% T ARTEI|E 21 1
MEDICOS g 5 28.221,60 79,91% 7 50.774,80 -14,65% 7 43.334,20
N <
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE s [} 0,00 #DIVIOL 0 0,00 #DIVIOY 0 0,00
MEDICOS g g 0 0,00 #DIVAIO! [ 0,00 #Diviot 0 0,00
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAGDE T 1 1.863,06 18,75% 1 2.212,40 4,4T% 1 2.113,49
ADMINISTRATIVO Sg < 0 0,00 #01ViO! [ 0,00 #DIVIOL 0 0,00
__________ SUBTOTAL 02 O [ 486 7613% | & | 28720 A4.23% 8 | 45T
TOTAL DA REPASSE/RECEITAS| RS 461.838,19 0,25% RS 463.024,23 -0,66% RS  459.965,42
TOTAL RH % EM RELACAO A PARCELA 73.36% 2,T2% 75,35%) -T,68% €9,56%
PROI:I.ICIO 5121 36,34% 6.982 -15.53% 5.838
CUSTO MEDIO - RH /PRODUCAD 66,17 24,48% RS 49,97 8,57% RS 54,25
TURNOVER 0,00 333 0,00
0BS: TOTAL CLT EM RELAGAO A PARCELA 66,85% 63,91% 59,68%
FONTE: RELATOMIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERACDES.
= Repasse informado de scordo com a por &

No comparativo das despesas da unidade entre o trimestre passado e o trimestre
atual observa-se que o percentual de variagdo do custo médio/mensal do UPAE LIMOEIRO
é de -16,02%, ou seja, no trimestre anterior o custo médio/mensal por produgéo foi de R$

84,73 e no trimestre atual foi de R$ 71,16, conforme se pode observar abaixo:
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Tabela 4 - Comparativo do Trimestre Anterior com o Trimestre Atual

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

DGMMAS

COMPARATIVO TRIMESTRAL: UPAE LIMOEIRO
SR T oo " . cwato | QTD |_UPAE LMIGERO
DESCRICAO [artion | MEDIA TRIMESTRE | uoar (iaoemo |MEDIA| WMEDIA TRIMESTRE
5 . d ATUAL ANTERIOR

1. PESSOAL 48 26306232  2,16% a“ 209.635,24

ADMINISTRATIVO 16 47.734,36 10,54% 16 83.369,31
MEDICOS 17 139.345,32 0,63% 16 138.471,13

OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE 13 23.936,92 4,20% 12 22.971,37
BENEFICIOS 7.487,68 13,31% 6.608,13
IMPOSTOS+PROVISOES 74.558,05 4,5T% 78.1258,30
2 INSUMOS 192671 ar.4a% 1.306,76
3. MATERIAS/ICONSUMOS DIVERSOS 4.927,08]  15,09% 5.802,63|
4. SEGUROS ITRIBUTOS 121,60 7.89% 112,62|
6. DESPESAS GERAIS 14.431,63] 12.60% 16.169,89)|
8.SERVICOS TERCEIRIZADOS 96.961,83]  16,69% 83.081,44)
73 MANUTENELO .4 15.840,91 0,7TT% 18.719,75|
i —  TOTAL DESPESAS OPERACIONAIS L 1 1.24% 42172801

TOTAL DA REPASSERECEITAS
N LTI ThAL) 48162695  0.62% 464.488,21
DEFICIT/ SUPERAVIT RS 34.664,10 -18,93% RS 42.760,19
PRODUCAOMEDIA = = 6.000 20,55% 4977
TOTAL DE DESPESASIPRODUCAO RS 7116  16,02% RS 84.73

'FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERAGOES.

" Repasse informado de coma

por

Observa-se que as variagdes dos custos nas unidades sdo influenciadas pelo tipo

de classificagdo de risco dos pacientes a depender da sua gravidade, além disso, outros

fatores também provocam alteragdo no resultado como, por exemplo: o tempo de

permanéncia do paciente na unidade, a localizagdo da UPAE, entre outros.

Em relagio ao comparativo das receitas com as despesas da unidade, no trimestre
de janeiro a margo de 2017 a unidade apresentou um superavit de R$128.280,58 ja no

trimestre de abril a junho de 2017 observa-se que a unidade apresentou um superavit de

R$103.992,30. A unidade aumentou suas despesas em 1,24%.

Tabela 5 — Comparativo 1° Trimestre de 2017 - Receitas X Despesas

DESPESA MEDIA

ANO| MES RECEITA DESPESA TRIMESTRAL RESULTADO
3 | JAN/17 465.264,17 414 794,82 50.469,35
3 | FEVI17 462.724.73 418.566,50 421.728,01 44.158,23
3 | MAR/M7 46547572 431.822,72 33.653,00
4 | ABR/17 461.888,19 425.600,15 36.288,04
4 | MAI/17 463.024,23 442 246,87 426.961,85 20.777,36
4 | JUNNMT 459.965,42 413.038,52 46.926,90

1,24%

FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERAGOES
NOTA: 1,24% REFERENCIA AUMENTO DA DESPESA MEDIA EM RELA(}AO AO SEMESTRE ANTERIOR.

ANTERIOR
128.280,58
RESULTADO
TRIMESTRE
103.992,30
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Em relagdo as prestagdes apresentadas, referente ao periodo abril a junho de
2017, informamos que estas foram encaminhadas de acordo com Manual de OrientagGes
versdo 2.0 e analisada pela equipe financeira da DGMMAS.

As prestagdes de contas dos meses de abril 4 junho de 2017 foram classificadas
como REGULAR com ressalva, devido as informacgées abaixo apresentadas:

e Analises documentais das prestagdes de contas do trimestre, pode-se observar as
seguintes consideracdes:

1)Recursos Humanos — Divergéncia de FGTS e PIS.
2) ltens de Consumo — Na@o houve nenhuma divergéncia.

3) ltens de Servigo — Nao houve nenhuma divergéncia.

¢ Despesas nio permitidas e/ou inseridas em contas divergentes, segue relato:

Abril 2017

- Sem ajustes.

Maio 2017
1)ltem 1.2. FGTS - Na folha aparece o valor de R$ 16.835,93, no entanto o pago realizado

pela unidade foi de R$ 16.819,22, havendo um pagamento a menor de R$16,71 a ser
regularizado (acrescentado).

2)item 1.3. PIS - Na folha aparece o valor de R$ 2.080,31, no entanto o pago realizado pela

unidade foi de R$ 2.078,29, havendo um pagamento a menor de R$2,02 a ser regularizado
(acrescentado).

Junho 2017

- Sem ajustes.

e DOS PRAZOS - a unidade nao apresentou dificuidades no cumprimento da entrega

das pastas tdo como das solicitagbes das corregdes de inconsisténcias.

RECOMENDAGOES:

-Sem recomendacgdes.



S— i@ SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
Dhriis  MoNTORAMENTO DE assisTencia A saoce D GMMAS

CONCLUSAO

Concluimos que todos os documentos exigidos e instrumentos definidos para o
monitoramento mensal do Contrato de Gestdo foram enviados pela UPAE, portanto, em
razéo dos critérios estabelecidos no anexo técnico | (item 11 2.1.1) e no anexo técnico |l (item
Il. 1, Tabela 1) do Contrato, o qual preceitua que a meta sera cumprida quando do alcance
de no minimo 85% do volume contratado, a unidade cumpriu as metas nos indicadores de
producdo no trimestre analisado, nas consultas médicas alcangou apenas 96,56%, nos
demais indicadores de produgdo a meta foi cumprida perfazendo os percentuais nas
consultas ndo médicas de 231,40% e nas sessoes de fisioterapia realiza 129,28%.

Todos os indicadores monitorados de qualidade previstos para serem executados no
trimestre todos foram cumpridos pela UPAE Limoeiro que realizou pesquisa de satisfagéo de
10% do total de atendimentos em todos os meses analisados e obteve resolugéo de 100%
das queixas recebidas, considerado como meta cumprida para o indicador de Atengéo ao

Usuario. Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usuarios e o gerenciamento
clinico.

A UPAE Limoeiro enviou em seus relatérios mensais as atas das reunibes das
comissoes de CCIH e Revisao de Prontuarios.

Referente a analise financeira, verificamos que a unidade aumentou seus custos em
1,24%, que apresentou as PrestagGes de Contas referentes ao periodo abril a junho de
2017, de acordo com Manual de Orientagdes versdo 2.0 e que estas foram classificadas
como REGULAR com ressalva.

A unidade atingiu o percentual no trimestre em analise de 72,76% de despesas com

RH, ultrapassando o limite de 70% estabelecido em contrato. Justifica-se o aumento do

indice pelo fato da unidade conceder, aos profissionais, os reajustes salariais obrigatorios

anualmente, mesmo que embora nio tenho sido aplicado reajuste ao contrato de gestéo
desde o ano de 2015.

Por fim, concluimos gque a UPAE desempenhou seu papel, no que diz respeito os

servigos prestados aos municipes que fazem parte da Il Regional de Saude.

Todas as corregées e observagoes feitas pela apoiadora encontram-se arquivadas
na pasta eletrénica da unidade.
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Recife, Outubro de 2017.

ANALISE ASSISTENCIAL

-

ﬁnm“r’nw«gv

Luciana Menezes

Gerente de monit. De indicadores e metas doas contratos de gestdo
Matricula 362067-0

ANALISE FINANCEIRA

DANI RTINS
Gerente de Acompanhamenitp/Contabil Financeiro
dos Contratos de Gestdo- DGMMAS
Mat. N°339.071-3

5. Anexo (periodo: Abril a Junho de 2017)

Anexo 1: Planilha de Monitoramento OSS

Superintendente de'Gestdo Clinica~ DGMMAS
Mat. n°337.518-8
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PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO,
CONFORME LEI 15.210/13.

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de
Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatorio
Trimestral referente ao periodo de janeiro a margo de 2017, posto que restou
comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado atraveés de uma
gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagdo usuaria do SUS,
tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo Gnico do artigo 15 da Lei
Estadual n°® 15.210/2013.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissao
encaminhara o presente Relatério Trimestral de Monitoramento a Comiss&o Mista de

Avaliacdo para proceder a analise definitiva do mesmo e demais providéncias.

N
el Cleber Gomes de Lima Andréal Franklin de Carvalho
Mat. n° 337.518-8 at. n° 244.668-5
Danielly Ma@@sa da Silva Tereza Cristina da Sl! lva
Mat. n° 339.071-3 Mat. n° 357.436-9
Katiana Alves Moreira Paulo Hélder de Sousa Medeiros
Mat. n° 336.951-0 Mat. n° 367.938-1
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