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A UPAE Garanhuns é um centro regional de diagnéstico e orientagao terapéutica
com alta resolubilidade e densidade tecnolégica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em
especialidades médicas, procedimentos diagnosticos de média complexidade e cirurgias
ambulatoriais em regime de Hospital Dia, que tem como um dos objetivos fortalecer a rede
de assisténcia entre a atengdo primaria e a terciaria garantindo a continuidade do cuidado,
onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, com horario de atendimento de 07:00

as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE Garanhuns foi inaugurada no dia 26/07/2013, iniciando suas atividades
assistenciais em 29 de julho de 2013 com sede no municipio de Garanhuns, referéncia para
os municipios da V Regional de Salde, sendo referéncia para vinte e um municipios (Aguas
Belas, Angelim, Bom Conselho, Brejéo, Caetés, Calgados, Canhotinho, Capoeiras,
Correntes, Garanhus, lati, ltaiba, Jucati, Jupi, Lagoa do Ouro, Lajedo, Palmerina,
Paranatama, Saloa, Séo Jodo, Terezinha).

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgdo com sala de espera,
doze consultérios; sala para coleta; sala para curativo, DML entre outros. O setor de

diagnéstico possui sala de espera com recepgao, DML, sala de fisioterapia, sala de exame

de densitometria 6ssea, urodindmica e cistoscopia; sala de Raio X; sala de exames tipo
bera, audiometria, teste ergomeétrico, eletrocardiograma, mapa/holter,
ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. O bloco cirtirgico & composto de: 01 sala de

pequenas cirurgias, vestidrios pacientes, posto de enfermagem, duas salas médias de
cirurgias e sala de recuperagdo pés anestésica, com quatro leitos. O setor de internacéo de
curta duragdo, composto por quatro enfermarias de dois ou trés leitos cada, totalizando dez
leitos. Possui ainda, areas de depésito, rouparia, laboratorio, posto policial, seguranca,
deposito de material de limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos, administragéo,
refeitério e vestiario os funcionarios.
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INTRODUGAO

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execucio do Contrato de
Gestao n° 004/2013, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco € a
Organizagéo Social de Satde Fundagéo Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar,
para o gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada — UPAE Dr.

Anténio Simao dos Santos Figueira, no municipio de Garanhuns, referente ao periodo de
Janeiro a Margo/2017.

A Lei Estadual n° 11.743, de 20 de janeiro de 2000, alterada pela Lei n® 12. 973, de
26 de dezembro de 2005, regulamentada pelo Decreto n® 23.046, de 19 de fevereiro de
2001, fundamentaram o Processo Publico de Selegéo n° 002/2012 de entidade de direito
privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como
Organizagdo Social para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagdo e execugao
das agbes e servicos de salude na Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada -
UPAE Garanhuns, do qual se sagrou vencedora a Organizag&o Social Fundacao Professor

Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, sendo assinado o contrato n° 004/2013, em
01/07/2013.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo da UPAE foi
realizado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na unidade,
por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatdrios gerenciais mensais,
objetivando a verificagdo do cumprimento das metas contratadas.

Em Margo/2016 a unidade iniciou servigo de reabilitagédo em Microcefalia e outras
sindromes neuroldgicas, com equipe multiprofissional (Nutrigao, Servigo Social, Terapia

Ocupacional, Fonoaudiologia, Psicologia e Fisioterapia) na realizagdo de consultas e
reabilitagao.
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AVALIACAO TRIMESTRAL

1.INDICADORES VALORADOS

Através do Contrato de Gestao 004/2013, foram fixados indicadores ligados a parte
variavel do repasse financeiro, que representa 30% do total do custeio, sendo a parte fixa do
repasse financeiro de 70%. Os 30% variaveis estio condicionados a execugédo das metas

contratualizadas e indicadores de produgéo e qualidade, abaixo listados.

1.1 Producdo (Atendimento do Trimestre) — 20%.

1.1.1 - Consultas médicas — 69% vinculado ao alcance da meta de Produgao contratada,
que é 8.640/més.

1.1.2 - Consultas nao médicas — 2% vinculado ao alcance da meta de Producao
contratada, que é 2.100/més.

1.1.3 - Sessoes de fisioterapia — 2% vinculado ao alcance da meta de Produgao
contratada, que é 800/més.

1.1.4 - Cirurgias ambulatoriais — 27% vinculado ao alcance da meta de Produgéo contratada,
que é 300/més.

1.2 Qualidade — 10%
1.2.1 Atengao ao Usuario - 50%
1.2.2 Controle da Origem do Paciente - 25%

1.2.3 Gerenciamento Clinico - 25%

a) Perda Primaria
b) Taxa de Absenteismo

c) Taxa de Cancelamento de Cirurgia
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d) Indice de retorno

1.1 INDICADORES DE PRODUCAO

1.1.1. Consultas Médicas

A tabela 1 apresenta o total de consultas médicas contratadas, ofertadas e
realizadas na UPAE Garanhuns, nos meses de Janeiro a Margo 2017.

Tabela 1. Consultas Médicas Contratada, Ofertada e Realizada - UPAE Garanhuns

Consultas Médicas 2017
Contratado Ofertado Realizado 9 Ofertado % Realizado
Jan/2017 9.710 9.260 6.895 95,37% 71,&1;6
| Fev/2017 9.710 9.106 6.556 93,78% 67,52%
[ Mar/2017 9.710 9,951 7.450 102,48% 76,73%
Total 29.130 28.317 20.901 97,21% 71,75%

Fonte: Relat6rios Gerenciais OOS/IMIP

A UPAE Garanhuns ofertou 28.317 consultas médicas, sendo 20.901 executadas, o
que corresponde a 71,75% da meta contratada destas, atingindo uma média de 9.439
consultas/més

Das primeiras consultas disponibilizadas, 95,94%
municipios, o que demonstra uma perda primaria. Além disso, existiu um percentual de

20.98% de pacientes faltosos.

foram agendadas pelos

Para avaliagdo deste indicador, consideramos o numero de consultas executadas
pela UPAE durante este trimestre. A meta de consultas medicas foi considerada nao
cumprida, o que resultara na aplicaggo integral na parte variavel do repasse, de todos os
descontos apurados, apés defesa da unidade e sua andlise em razdo dos critérios
estabelecidos no anexo técnico | (item 11 2.1.2) e no anexo técnico Il (item 1l. 1, Tabela 1) do
Contrato de gestdo, o qual preceitua que a meta sera cumprida quando do alcance de no
minimo 85% do volume contratado.
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O grafico 02 apresenta o atendimento por tipo de consulta médica da UPAE
Garanhuns no periodo ora analisado.

Grafico 02: Atendimento por tipo de consulta médica UPAE Garanhuns,
Janeiro a Margo/2017
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS/IMIP
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1.1.2 Consultas Nao-Médicas

A UPAE Garanhuns executou 4.367 consultas ndo médicas no trimestre de Janeiro a
Margo/2017, cumprindo com 126,58% da meta contratualizada.

Neste trimestre foram ofertadas consultas nas areas de enfermagem, fisioterapia,
nutrigio, psicologia, fonoaudiologia, farmécia e servigo social.

Considera-se que o alcance da meta de consultas ndo médicas esta dentro da
governabilidade da unidade, por ser esta a responsavel pelas marcagdes dos atendimentos,
porém, tendo em vista que a unidade tem demanda insuficiente para fisioterapia, &
disponibilizada agenda para regulagéo deste servigo.

No periodo em andlise a UPAE executou 29 atendimentos entre consultas e

reabilitagdes a criangas com microcefalia da regido.

A meta foi considerada cumprida em razdo dos critérios estabelecidos no anexo
técnico Il (item Ii. 1, Tabela 1) do contrato de gestao, o qual preceitua que a meta sera
cumprida quando do alcance de no minimo 85% do volume contratado.

Tabela 2. Consultas Nio Médicas Contratada e Realizada - UPAE Garanhuns

Consultas Ndo Médicas 2017
Contratado Ofertado Realizado % Realizado

| Jan/2017 1.150 2515 1467 127,57%
ir Fev/2017 1.150 2.085 1343 116,78%
| Mar/2017 1.150 2.092 1.751 152,26%
\ Total 3.450 6.692 4.561 132,20%

Fonte: Relatorios Gerenciais OOS/IMIP
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Grafico 3. Producgdo ndo médica contratada x realizada - UPAE GARANHUNS/més
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Fonte: Relatérios Gerenciais OOS/IMIP

1.1.3 Sessoes de Fisioterapia

A UPAE Garanhuns executou 3.865 sessoes de fisioterapia no trimestre de Janeiro a
Margo de 2017, fazendo 112,03% da meta contratualizada.

Considerando que o alcance da meta de sessdes de fisioterapia esta dentro da
governabilidade da unidade, entretanto, como sdo disponibilizadas consultas de fisioterapia
para regulagéo, isso impactara no aumento da produgéo das sessdes de fisioterapia.

A meta foi considerada cumprida em razéo dos critérios estabelecidos no anexo
técnico Il (item 1l. 1, Tabela 1) do contrato de gestao, o qual preceitua que a meta sera
cumprida quando do alcance de no minimo 85% do volume contratado.

Tabela 3. Sessdes de Fisioterapia Contratada e Realizada - UPAE Garanhuns

Contratado Ofertado Realizado % Realizado
Jan/2017 1.150 1.760 1338 116,35%
| Fev/2017 1.150 1.400 970 84,35%
Mar/2017 1.150 1.760 1223 106,35%
Total 3.450 4.920 3.531 102,35% |

Fonte: Relatorios Gerenciais OOS/IMIP
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Grafico 4. Sessoes de fisioterapia contratada x realizada - UPAE GARANHUNS/més
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Fonte: Relatérios Gerenciais OOS/IMIP

1.1.4 Cirurgias

A UPAE Garanhuns realizou 1.451 cirurgias durante o trimestre avaliado, sendo
1.271 de pequeno porte e 180 de maior porte.

Portanto, a meta foi considerada cumprida para cirurgias por atingir 85,60% do
volume contratado.

Tabela 4. Cirurgias Ambulatoriais Contratado e Realizado - UPAE Garanhuns

Cirurgias 2017
Contratado Realizado % Realizado

Jan/2017 565 483 85,49%
| Fev/2017 565 480 84,96%
| Mar/2017 565 488 86,37%
| Total 1.695 1.451 85,60%

Fonte: Relatérios Gerenciais

Grafico 5. Cirurgias contratada x realizada - UPAE GARANHUNS/més
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1.2 INDICADORES DE QUALIDADE

1.2.1 Atencdo ao Usuario

A Unidade deve apresentar um Servigo de Atengao ao Usuario estruturado, com
realizagdo da pesquisa de satisfagdo por meio de questionarios especificos, que deverao
ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos nas UPAE abrangendo
no minimo 10% do total de atendimentos, e resolugdo de no minimo 80% das queixas
recebidas que estdo sob sua governabilidade.

1.2.1.1 Pesquisa de satisfagao do usuario

A pesquisa de satisfagdo do usuario, sobre o atendimento da UPAE, destina-se a
avaliagdo da percepgéo de qualidade do servigo pelos pacientes e/ou acompanhantes. Em
cada trimestre sera avaliada a pesquisa de satisfagdo do usuario, por meio de questionarios
especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes
atendidos nas UPAE abrangendo 10% do total de atendimentos. A pesquisa é feita

verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente anénima, apenas com
identificagao numérica.

A UPAE GARANHUNS apresentou o Servico de Atengado ao Usuario estruturado,
com realizagao de pesquisa de satisfacdo em 10% do volume de atendimentos realizados
no trimestre.

11
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No trimestre foram entrevistados 2839 usuarios, com execucao de 13,58% em todos

os meses analisados. Importante salientar que entre os usudrios pesquisados um bom

percentual classifica a unidade como bom/excelente servigo (96%).

Tabela 5. Pesquisa de Satisfacdo Janeiro a Margo/17 - UPAE Garanhuns

Pesquisa de Satisfagéo — UPAE GARANHUNS
| N° atendimentos N° de entrevistados (%)
| Jan/2017 6.895 1044 15,14
| Fev/2017 6.556 873 13,32
| Mar/2017 7.450 922 12,38
| TOTAL 20.901 2.839 13,58

Fonte: Relatérios Gerenciais OSS/IMIP

Segue grafico com o consolidado trimestral geral dos resultados da pesquisa
satisfagéo.

Grafico 6. Pesquisa de satisfagdo — UPAE Garanhuns de Janeiro 4 Margo/2017
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Fonte: Relatérios Gerenciais OSS/IMIP
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1.2.1.2.Resolugao de queixas

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

DGMMAS

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagoes recebidas por qualquer meio de

um autor identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrdnico) e que

deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolugdo o conjunto de agdes geradas

por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como

resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

Sobre as queixas dos usuarios, foram registradas 13 queixas, referentes a demora

no atendimento, falta de cadeira, pacientes e acompanhantes relatam dificuldade na

identificagdo dos setores dentro da unidade, limpeza dos banheiros, mau atendimento da
recepgao e etc com resolugdo de 100%.

Tabela 6. Queixas recebidas Janeiro a Margo/2017- UPAE Garanhuns

Porcentagem de Queixas Tratadas — UPAE GARANHUNS

Recebidas Tratadas (%)
Jan/2017 5 [ 5 100
Fev/2017 3 3 100
Mar/2017 5 5 100
TOTAL 13 13 100

Fonte: Relatérios Gerenciais OSS/IMIP

1.2.2 Controle da Origem do Paciente

O objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a

adequada insergéo regional da UPAE por meio da caracterizagao da origem da demanda.

Este indicador informa a procedéncia dos usuarios por municipio.

Ao analisar as informagdes sobre o municipio de origem dos usuarios, verificou-se
que Garanhuns utilizou 25,14% das consultas, seguido por Aguas Belas com 7,84% e Bom

Conselho utilizando 8,57%.

13



SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAC E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS

Grafico 7. Usuarios por municipio de origem — UPAE Garanhuns de Janeiro a
Margo/2017.
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Fonte: Relatérios Gerenciais OSS/IMIP
1.2.3 Gerenciamento Clinico
Este indicador traduz a utilizagdo do servigo de saide. A UPAE enviou em todos os

meses, os relatérios em tempo habil, portanto meta cumprida

Tabela 7. Gerenciamento Clinico Janeiro 4 Margo/2017- UPAE Garanhuns

i Gerenciamento Clinico - UPAE GARANHUNS 2017
? Taxa'de Taxa de
Perda Priméria Cancelamento de indice de Retorno
Absenteismo Ci =
irurgia
_Jan/2017 4,51 13,96% 6,93 0,76
_Fev/2017 3,91 13,60% 0,6 0,68
Mar/2017 3,78 11,52% 2,32 0,76

Fonte: Relatérios Gerenciais OSS/IMIP

O indicador de perda primaria revela a ndo efetivagdo das 12 consultas médicas
previamente ofertadas, no periodo avaliado observou-se que 4,06% das consultas ofertadas
nao foram agendadas pelos municipios. A taxa de absenteismo revela a nao utilizagéo das

consultas agendadas, que para o trimestre em analise foi de 12,99%.
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2.Comissodes

Estdo previstas a implantagdo de no minimo 03 (trés) comissbes clinicas para UPAE
Caruaru conforme rege no contrato de gestao 003/2013:

- Comissao de Infecgao Hospitalar,
- Etica Médica;
- Revisdo de Prontuarios.

Foram implantadas em 2014 as comissdes de Infecgao Hospitalar e Programa de
Gerenciamento de Residuos de Saude (CCIH E PGRSS), Revisdo de Prontudrios e
Educagao Permanente. Ja a comiss&o Interna de Prevengao de Acidentes foi implantada em
2015. Em 2016 foram implantadas as comissdes de Humanizagéo e de Manutengéo Geral.

3. Extra Contratual
3.1 Apoio Diagnéstico

Exames

Patologla % PaOIOKa ¢, yoi00, X Cardiologla Ofsimologla o ogia OS5 Outres

Total

Clinica Clinica
Jan/2017 14.445 9.624 66,63 790 5,47% 2.307 15,97% 1.724 12%
Fev/2017 13.559 8.762 64,62 927 6,84% 2.179 16,07% 1.691 12%
Mar/2017 15.245 9.626 63,14 938 6,15% 2712 17,79% 1.969 13%
Total 43.249 28.012 64,77% 2.655 6,14% 7.198 16,64% 5.384 12%

Fonte: Relatérios Gerenciais

De acordo com a tabela acima A UPAE Serra Talhada realizou 43.248 de exames e
procedimentos, com um total de 28.012 em Patologia Clinica, 2.655 em Cardiologia, 7.198
em Oftalmologia e 5.384 em outros exames.

Foram realizados 43.259 procedimentos de apoio diagnéstico no trimestre. Destes,
64,77% foram exames de patologia clinica, 16,64% exames de oftalmologia, e 6,14%

exames de cardiologia.
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Quadro de resumo de indicadores

UPAE GARANHUNS ~ RESUMO INDICADORES - TRIMESTRE 2017
- JANEIRO ATE MARGO
Meta 85% a
Indicador Contratado Realizado 100% Status
1.1 Producgdo Meta ndo
médica 29.130 20901 71,75% cum prida
1.2 Produgéao Meta
ndo Médica 3450 4.637 126,58% cumprida
de Meta
Fisioterapia 3.450 3.865 112,03% cumprida
1.4 Producao Meta
cirurgica 1695 1.451 85,60% cum prida
2. Atencgdo ao
Usuario
Entrega do minimo de
2.1 Pesquisa relatério e 13,58% 10% dos Meta
de Satisfagao pesquisa usuarios cum prida
Entrega do Queixas Resolugdo de
relatério e registradas. no minimo
2.2 Resolugdo |resolucgdo das 100% 80% das Meta
de Queixa queixas Resolvidas queixas cumprida
3. Controle de Entrega no
Origem do Entrega do Entrega no prazo Meta
paciente relatério prazo contratual cumprida
4. Entrega no
Gerenciament | Entregado Entrega no prazo Meta
o Clinico relatério prazo contratual cum prida
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4. Analise financeira

A UPAE Garanhuns recebe mensalmente recursos no valor de R$1 .527.000,00 para
a manutengdo das atividades da unidade. Este valor é dividido em fixo e variavel,
respectivamente 70% e 30%.

O recebimento da parte variavel dependera do cumprimento de metas contratuais de
produgdo e de qualidade, conforme percentuais especificos nas tabelas abaixo:

Tabela 1 - Repasse de Gestdo — Mensal

"UPAE GARANHUNS janeiro a Marco de 2017

REPASSE DE RECURSO
Repassse Mensal * 1009 | RS 1.527.000,00
Recurso fixo 70%| RS 1.068.900,00
Recurso varidavel 30%| RS 458.100.,00

RECURSO VARIAVEL

Repasse Producdo 20%| RS 305.400,00
Consultas Meédicas 69%| RS 210.726,00
Cirurgia Ambulatorial 27%| RS 82.458,00
Consultas ndoc Médicas 2%| RS 6.108,00
sessdes de Fisioterapia 296| RS 6.108,00
Repasse Qualidade 109%6| RS 152.700,00
Atengic 2o Usudrio 50%| RS 76.350,00
Controle de Origem dos Pacientes 2596 R$ 38.175,00
Garenciamento Clinico 259%| RS 38.175,00

e

acordo com a modalidade conNTratual, POT COMPETENCIa.
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Considerando o trimestre de janeiro a margo de 2017 o valor acumulado de receitas
contabilizando todos os repasses e rendimentos de aplicagdes financeiras sdo de
R$4.613.517,19, conforme tabela abaixo:

Tabela 2 - Repasse de Gestido — Acumulo do Trimestre

UPAE GARANHUNS - TRIMESTRE ANO IV JANEIRO/MT | FEVEREIROM7| MARGOM?  Total Trimestre
RECEITAS OPERACIONAIS R$ R$ R$ R$
Repasse Contrato de Gestio {Fixo+Variavel)® 1.527.000,00 | 1.6527.000,00 | 1.527.000,00 4.581.000,00
Repasse Contrato de Gestdo (Odontologia) 0,00 0,00 0,00 0,00
Rendimento de Aplicagdes Financeiras 11.869,67 8.444,03 12.203,59 3261719
Reembolso de Despesas 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Receitas 0,00 0,00 0,00 0,00
Desconto (Meta Néo Atingida) 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE REPASSES/RECEITAS 1.538.869,57 | 1.535.444,03 | 1.539.203,69 461 3.517,19J

FONTE: RELATORIOS MENSALS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERAGOES,
* Repasse informado de acordo com 8 modatidade contratual, por competéncia,
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As despesas da unidade referente a Recursos Humanos é composto pelos vinculos
de celetistas, autdnomos, comprovados por recibos de pagamentos autdnomos (RPA) e
contratos com pessoas juridicas, esse tipo de despesa perfaz em média um percentual de
72,44% més em relagao a receita mensal.

Tabela 3 - Despesa com Recursos Humanos

COMPARATIVO RECURSOS HUMANOS - UPAE GARANHUNS - Trimestra ano fV - JANEIRO A MARCO DE 2017
JANEIRO/7 % FEVEREIRO/17 % MARGOM7
CATEGORIA PROFISSIONAL TIPO lagho custo lagBo custo
Qro l REMUNERAGAO | maa JANFEV | QTD | REMUNERAGCAO | mas FEVAMAR | QTD REMUNERAGAO
ADMINISTRATIVO s0 | 95.315,41 1,75% 50 93.644,13 1,50% 51 95.044.16)
MEDICOS o | 0,00,  #DIVO! o | 0.00f  #DIV/Ol 0 0.00
-
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE | B 65 105.510,79 4,05% 67 | 109.788,38 -0,90% 67 108.801,04
BENEFICIOS 2506621  -21,68% 19.630,70 40,67% 27.615,12
IMPOSTOS+PROVISOES 72.513,62 4.84% 69.001,61 1.83% 67.738,56
SUBTOTAL 01 115 298.406.03 2,13% 117 292.064,82 2,44% 118 299.198.88
MEDICOS E a7 | 768.288.25 1,74% 49 | 827.748,39 2,95% 51 852.147,44
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE 0 :' 0,00/  #Div/O! 0 Ir 0,00  #DIVAD! 0 0,00
MEDICOS B i 0 lr 0,00  #DIvO! ] Ir 0,00  #Div/o ] 0,00
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE L 0 Ir 0,00{  #DIV/O! o | 0,00/ #DIV/OL 0 0.00|
= !
T r 1
ADMINISTRATIVO ﬁ E.E < 1 1.300.,00 16.31% 2 | 1.512,00 5.16% 1 1.590,00|
4 I
SUBTOTAL 02 48 769.588,25 7.75% 51 829.260,39 2,95% 52 853.737,44
TOTAL DA REPASSE/RECEITAS| RS 1.538.869.57 0.22% RS 1.535.444.03 0.28% RS 1.539.203,59
TOTAL RH % EM RELAGAO A PARCELA 69,40% 5,23% 73.03% 2.5T% 74.90%
PRODUCAO 10.183 8,19% 9.349 18,22% 11.052
CUSTO MEDIO - RH /PRODUCAC 104,88 14,36% RS 119,94 13,02% RS 104,32
TURNOVER 3,13 0,87 0,43
0BS: TOTAL CLT EM RELACAO A PARCELA 19,39% 19,02% 19,44%

'fO"TE. RELATORIOS MEMSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUSEITOS A ALTERACDES.

No comparativo das despesas da unidade entre o trimestre passado e o trimestre
atual observa-se que o percentual de variagéo do custo médio/mensal do UPAE Garanhuns
é de -2,90%, ou seja, no trimestre anterior o custo médio/mensal por produgdo foi de
R$145,20 e no trimestre atual foi de R$140,99, conforme se pode observar abaixo:
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Tabela 4 — Comparativo do Trimestre Anterior com o Trimestre Atual

S i g SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

COMPARATIVO TRIMESTRAL: UPAE GARANHUNS
UPAE GARANHUNS | UPAE GARANNUNS
QTD % retagio custo | QTD
DESCRIGAO . MEDIA TRIMESTRE : MEDIA TRIMESTRE
MEDIA ATUAL UPAE GARANHUNS| MEDIA A

1. PESSOAL 117 296.656,58 4,12% 115 283.181,51

ADMINISTRATIVO 50 94.667,90 5,43% 49 89.791,64
MEDICOS 0 0,00{  #DIvV/O! 0 -
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE 66 108.033,40 5,37% 66 102.525,24
BENEFICIOS 24.104,01 2,05% 23.619,96
IMPOSTOS+PROVISOES 69.761,26 3,73% 67.244,68
2. INSUMOS 30.870,18|  -20,19% 38.678,78
3. MATERIAS/CONSUMOS DIVERSOS 34.519,94]  21,26% 28.466,93
4. SEGUROS /TRIBUTOS 786,29 8,03% 727,83
5. DESPESAS GERAIS 33.983,83 4,04% 35.412,95
6.SERVICOS TERCEIRIZADOS 989.927,30 1,52% 1.005.219,51
7. MANUTENGCAO i 80.726,41]  39,28% 36.421,11
TOTAL DESPESAS OPERACIONAIS 1.437.370,63 0,65% 1.428.108,62
TOTAL DA REPASSE/RECEITAS

(MEDIA TRIMESTRAL) 1.637.839,06 0,16% 1.540.251,78

DEFICIT/ SUPERAVIT RS 100.468,53 1041% RS  112.143,16

PRODUCAO MEDIA 10.195 3,65% 9.836
TOTAL DE DESPESAS/PRODUGAO RS 140,99 -2,90% R$ 145,20

"FONTE: RELATORIOS MEMSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERACOES.

Observa-se que as variagdes dos
custos nas unidades s#o influenciadas pelo tipo de classificagéo de risco dos pacientes a
depender da sua gravidade, além disso, outros fatores também provocam alteragéo no
resultado como, por exemplo: o tempo de permanéncia do paciente na unidade, a
localizagdo da UPAE, entre outros.

Em relagdo ac comparativo das receitas com as despesas da unidade, no trimestre
de outubro a dezembro de 2016 a unidade apresentou um superavit de R$336.429,48 ja no
trimestre de janeiro a margo de 2017 observa-se que a unidade apresentou um superavit de
R$301.405,60. A unidade aumentou suas despesas em 0,65%.
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Tabela 5 — Comparativo 1° Trimestre de 2017 - Receitas X Despesas

DESPESA MEDIA

DGMMAS

ANO| MES RECEITA DESPESA TRIMESTRAL RESULTADO

4 | OUT/16| 154005195| 147178285 826910 | TRIMESTRE

4 NOV/16 163899189 | 1.405190.81 1.428.108,62 13380108 | A IOR

4 DEZ/16 154171150 1.407 352,19 134.359,31 336.429,48
4 JAN/1T7 1.538.869,57 1.369.773,71 169.095,86 | TRIMESTRE
4 FEVI1T 1.536 444,03 1.461.961,24 1.437.370,53 73.482,79 ATUAL

4 | MAR/M7 1.5639.203,59 1.480.376.64 58.826,95 301.405,60

0,65%

FONTE: Relatérios mensais - Sistema de Gestio, sujeito a alteragoes apos analise documental
NOTA: 0,65% REFERENCIA AUMENTO DA DESPESA MEDIA EM RELA(;AO AO SEMESTRE ANTERIOR.

* Repasse informado de acordo com a modalidade contratual, por competéncia.

Em relagdo as prestagdes apresentadas, referente ao periodo janeiro a margo de
2017, informamos que estas foram encaminhadas de acordo com Manual de Orientagbes

versdo 2.0 e analisada pela equipe financeira da DGMMAS.
As prestagdes de contas dos meses de janeiro a marco de 2017 foram classificadas
como REGULAR com ressalva, devido as informagdes abaixo apresentadas:

Analises documentais das prestagdes de contas do trimestre, pode-se observar as seguintes
consideragdes:

1) Recursos Humanos — Divergéncia de entendimento no calculo do FGTS, BENEFICIOS E
ORDENADOS.

2) Itens de Consumo — N&o houve nenhuma divergéncia.

3) Itens de Servigo — Nao houve nenhuma divergéncia

Despesas nao permitidas e/ou inseridas em contas divergentes, segue relato:
Janeiro 2017

1)item 1.1 ORDENADOS - Foi identificada uma diferenca de R$949,40 (acrescentado) a
maior em ordenados nao justificada pela unidade, dessa forma foi considerado o valor

descrito em folha e ndo o pago pela unidade.

2)ltem 1.2 FGTS — Na folha o FGTS Ativos aparece com 0 valor de R$16.013,18, no entanto
o valor pago pela unidade foi de R$16.188,06, conforme comprovante anexo na prestagao.
Sera considerado o valor que consta em folha j& que a unidade nao apresentou justificativa
para o pagamento a menor, deduzido R$147,88.
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3)ltem 1.4 BENEFICIOS - Valor a maior de R$ 16,92(acrescido), néo computado pela OSS,
identificado conforme folha.

4)ltem 4.3.1. Juros - Retirados Juros no valor de R$96,68 seguida orientagéo do parecer
Geréncia Geral de Assuntos Juridicos (GGAJ — SES/PE) de 27 de julho de 2015.

Fevereiro 2017

1)item 1.1 ORDENADOS - Foi identificada uma diferenga de R$1 .263,60(acrescido) a maior
em ordenados n3o justificada pela unidade, dessa forma foi considerado o valor descrito em
folha e ndo o pago pela unidade.

2)ltem 1.2 FGTS — Na folha o FGTS Ativos aparece com o valor de R$ 16.365,48, no
entanto o valor pago pela unidade foi de R$ 16.394,03, conforme comprovante anexo na
prestagdo, sera considerado o valor que consta em folha ja que a unidade n3o apresentou
justificativa para o pagamento a menor, deduzido R$28,55.

3)item 1.4 BENEFICIOS — Valor a maior de R$ 90,00(acrescido), ndo computado pela OSS,
identificado conforme folha.

4)item 4.3.1. Juros - Retirados Juros no valor de R$2,99 seguida orientagéo do parecer
Geréncia Geral de Assuntos Juridicos (GGAJ — SES/PE) de 27 de julho de 2015.

Margo 2017

1)item 1.1 ORDENADOS - Foi identificada uma diferenca de R$ 2.429,89 a maior em
ordenados nao justificada pela unidade, dessa forma foi considerado o valor descrito em
folha e ndo o pago pela unidade.

2)ltem 1.2 FGTS — Na folha o FGTS Ativos aparece com 0 valor de R$ 15.892,57, no
entanto o valor pago pela unidade foi de R$15.864,02, conforme comprovante anexo na
prestagdo. Sera considerado o valor que consta em folha ja que a unidade nao apresentou
justificativa para o pagamento a menor, acrescido R$28,55.
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3)item 4.3.1. Juros - Retirados Juros no valor de R$2,99 seguida orientagéo do parecer
Geréncia Geral de Assuntos Juridicos (GGAJ — SES/PE) de 27 de julho de 2015.

e PRAZOS a unidade nao apresentou dificuldades no cumprimento da entrega das

pastas tdo como das solicitagdes das corregdes de inconsisténcias.

RECOMENDAGOES:
- Sem recomendagoes.

Tabela 6 - Apontamentos de descontos

PRODUG&O DESCONTOS TOTAL DE MESES TOTAL DESCONTO
Consultas Médicas 10% 3 RS 63.217,80
Consultas ndo Médicas 0% o RS -
Sessdes de Fisioterapia 0% ) RS -
QUALlDADE DESCONTOS TOTAL DE MESES TOTAL DESCONTO
Atengdo ao Usudrio 0% 0 RS =
Controle de Origem dos Pacientes 0% 0 RS S
Gerenciamento Clinico 0% 0 RS =

TOTAL DO DESCONTO APONTADO = | R$ 63.217,80 |

No que concerne ao apontamento de descontos, em relagido ao cumprimento de
metas contratuais valoradas, observa-se, nos itens de produgao, produgio médica, a UPAE
Garanhuns, ndo cumpriu todas as metas contratadas. Contudo havendo apontamento de
desconto para o indicador de produgéo médica, haja vista que, o ndo cumprimento da meta
do indicador de produgéo conforme previsto contratualmente quando do alcance de no mini-
mo 85% do volume contratado.

22



e TR SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

o Seude -
A DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
Drenassibonco MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS

CONCLUSAO

Concluimos que todos os documentos exigidos e instrumentos definidos para o
monitoramento mensal do Contrato de Gestdo foram enviados pela UPAE, portanto, em
raz&o dos critérios estabelecidos no anexo técnico | (item 11 2.1.1) e no anexo técnico |l (item
Il. 1, Tabela 1) do Contrato, o qual preceitua que a meta sera cumprida quando do alcance
de no minimo 85% do volume contratado, a unidade cumpriu as metas nos indicadores de
produgdo, exceto nas consultas médicas onde alcangou apenas 71,75%, nos demais
indicadores de produgdo a meta foi cumprida perfazendo os percentuais nas consultas ndo
médicas de 126.58%, nas sessbes de fisioterapia de 135,39% e Cirurgia 85,60%. Conforme
previsto contratualmente, a Unidade deve encaminhar justificativa de auséncia de demanda
referente ao no atingimento da meta de produgéo a ser apreciada por esta secretaria de
saude. Portanto para fins de efetivagdo dos descontos apontados esta diretoria aguarda
apresentagao da defesa.

Quanto aos indicadores de Qualidade, a UPAE Garanhuns realizou pesquisa de
satisfagdo em mais de 10% do total de atendimentos e obteve resolugdo de 100% das
queixas recebidas, considerado como meta cumprida para o indicador de Atengédo ao
Usuario. Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usudrios e gerenciamento clinico,
estes devidamente encaminhados.

A UPAE Garanhuns enviou em seus relatérios mensais, as atas das reunies das
comissdes de CCIH, Revisdo de Prontuarios, Programa de Gerenciamento de Residuos de
Salde e a Comisséo interna de prevengéo de acidente.

Referente a analise financeira, verificamos que a unidade aumentou seus custos
em 0,65%, que apresentou as Prestagdes de Contas referentes ao periodo janeiro a margo
de 2017, de acordo com Manual de Orientagdes versdo 2.0 e que estas foram classificadas
como REGULAR com ressalva.

Por fim, concluimos que a UPAE vem desempenhando seu papel quanto os servicos
prestados aos municipes que fazem parte da V Regional de Saude.

Foram realizados alguns questionamentos e corregbes que foram justificadas pela
unidade por e-mail.
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asrbuco
Recife, Agosto de 2017.
ANALISE ASSISTENCIAL
GOl fupenet:
Dan?elle Amaranto
Coordenadora de acompanhamento e monitoramento dos Hospiatis do Setao
Matricula 379.765 - 1
ANALISE FINANCEIRA
DANI TINS
Gerente de Acompanhamento Contébil Financeiro dos GOMES
Contratos de Gestio- DGMMAS Superintendente de Gestdo Clinica— DGMMAS

Mat. N°339.071-3 Mat. n°337.518-8

5. Anexo (periodo: Janeiro a Margo de 2017)

Anexo 1: Planilha de Monitoramento

24



zz: {@% SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

b DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
%ﬁm/o?/&v MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS

PARECER DA COMISSAO TECNICA DE AVALIACAO INTERNA
CONFORME LEI 15.210/13

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comiss&o Técnica de
Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatério
Trimestral referente ao periodo de janeiro a margo de 2017, posto que restou
comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma
gestéo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagio usuaria do SUS,

tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo tnico do artigo 15 da Lei
Estadual n°® 15.210/2013.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comisséo
encaminhara o presente Relatério Trimestral de Monitoramento & Comissio Mista de
Avaliagao para proceder a analise definitiva do mesmo e demais providéncias.

i " g g Eg!)/
Mima Andréa Franklin de Carvalho
Mat. n2 337.518-8 i

Mat. n2 244.668-5

f . ) P
Danielly Ma sa da Silva TereMilva
n2339,071

Mat. -3 Mat. n? 357.436-9

Kaﬁa%reira

Mat. n2 336.951-0
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