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1. Introducio

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo n°
004/2013, assinado em 01/07/2013, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco € a
Organizagdo Social Fundagdo Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o
Gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE Garanhuns no

Municipio de Garanhuns.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de Janeiro 4 Margo de 2018, apresenta os
resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas
sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.

2. Perfil do Servigo

A UPAE Garanhuns é um centro regional de diagnéstico e orientagdo terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnoldgica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades
médicas, procedimentos diagnésticos de média complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de
Hospital Dia, que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atengéo primaria
e a terciaria garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada,

com horario de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgdo com sala de espera; doze consultorios;
sala para coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de diagnéstico possui sala de espera
com recepgdo, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria 6ssea, urodinimica e
cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico,
eletrocardiograma, mapa/holter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. O bloco cirargico ¢
composto de: 01 sala de pequenas cirurgias, vestidrios pacientes, posto de enfermagem, duas salas
médias de cirurgias e sala de recuperagdo pos anestésica, com quatro leitos. O setor de internagéo de

curta duragdo, composto por quatro enfermarias de dois ou trés leitos cada, totalizando dez leitos.
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Possui ainda, 4reas de depdsito, rouparia, laboratério, posto policial, seguranga, dep6sito de material

de limpeza, arquivo médico, sanitarios piblicos, administrag@o, refeitorio e vestiario os funciondrios.

3. Gestio do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 004/2013, com vigéncia a partir de 01/07/2016 até 01/07/2018 limitado sua
duragdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposigdo da Lei N° 1.655/17de 2013, cujo objeto é
a operacionalizagdio da gestio e a execugdio de agOes e servicos de saude prestados na UPAE
Garanhuns implantada no municipio de Garanhuns- PE, em conformidade com as especificagdes e
obrigagdes constantes do instrumento convocatdrio, nas condi¢des previstas no contrato citado e na
proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor global do referido contrato é de R$
1.527,000,00

4. Metodologia

A elaboragdo do presente Relatério foi baseado nas informagdes recebidas da UPAE Garanhuns,
referente ao periodo de Janeiro a Margo de 2018, conforme as planilhas de monitoramento, sendo
subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas & Unidade, e demais documentos que contemplaram

o objeto de avaliag@o.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados
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Quadro 01 — Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcangados ']
N° Indicador Forma de Célculo Meta Status !
Contratada l Realizada | % Alcance .
1. Resolutividade l
1.1 Atendimento Produgdo 85% - 100% 21.433 73,58% Meta Nio
Ambulatorial - Médico | executada/Meta x Cumprido
100
1.2 Produgdo Cirtrgica Produgdo 85% - 100% 1.967 |116,05% Meta Cumprida
executada/Meta x
100 ]
13 Atendimento Produgdo 85% - 100% 4670 |135,36% Meta Cumprida 1
Ambulatorial — ndo executada/Meta x '
Médico 100 |
1.4 Atendimento Produgéo 85% - 100 3.175 92,03% Meta Cumprida ‘
Ambulatorial de executada/Meta x |
Reabilitagio 100
1.5 SADT Acompanhamento da | Acompanhamento | 48.523 | Acompanhado | Meta Cumprida
produgdo de exames Mensalmente
2. Qualidade
2.1 Agenda Envio da agenda Sim _ Cumprido
até 20° dia do més
22 Apresentagdo da Apresentagdo de 84.300 100% Cumprido
Produgdo SIA/SUS 100% da produgdo 100%
dentro do més de no prazo previsto
competéncia
23 Taxa de Glosas no Total 10% 209 0,25 Cumprido
SIA/SUS apresentado/total |
aprovado x 100 | | |
24 Atengdo ao Usuério
24.1 Pesquisa de Satisfagdo I Realizagio de | 2.844 13,27% Meta Cumprida
Total de pesquisa mensal —
‘ atendimentos/pesquis | 10% do total de
| ax100 atendimentos
1 242 Resolugdo de Queixas | Total de queixas Resolugdo de 09 100% Meta Cumprida
‘ recebidas/queixas 80% das queixas
| resolvidas x 100 recebidas
l 25 Taxa de Identificagdio | % de Acompanhamento | Sim 100% Meta Cumprida
| da Origem do Paciente |encaminhamento por |realizado através
tipo de unidade € % | dos numeros de 1° ‘
| de encaminhamento | consulta | l
icipi ' .
: por municipio I | ]
| 2.6 Perda Priméria Total de primeiras Acompanhamento ! Sim l 6,4% Meta Cumprida
! consultas ndo realizado através
| ‘ agendadas/ total de | dos nimeros de 1° | .
primeiras consultas consultando | ! ‘
| | disponibilizadas x |  agendada. I
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r I
I 100 |
2.7 Total de Absenteismo | Total de Pacientes Acompanhamento | Sim 12.8% Meta Cumprida
faltosos/Total de realizado através
consultas agendadas | dos nimeros de
x 100 pacientes faltosos
de 1° consulta
28 indice de Retorno Total de consultas Acompanhamento | Sim 1,88 Meta Cumprida
subsequentes/somat6 | realizado através
rio do total de dos nimeros
primeiras consultas e total de 1°
interconsultas consulta e
interconsultas

6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais

Quadro 02 — Cumprimento das Cliusulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO Sim Nio Nio se Observacio

aplica

3.1.34 — Possuir € manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:

Comissdo de Andlise de Prontudrios Médicos Sim Reunidio realizada em 28/02/2018
Comissdo de Etica Médica Sim

Comissao de Obitos

Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar Sim Reuni#o realizada em 17/03/2018
As atas de reunides das comissdes foram enviadas Sim

3.1.35 — Possuir e manter: T

Nicleo de Manutengdo Geral — NMG que contemple as| x
areas de manutengdo predial, hidraulica e elétrica.

Servigo de gerenciamento de Risco ¢ de Residuos S6lidos x

Nicleo de Engenharia Clinica para o bom desempenho dos| x
equipamentos.
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7. Consideracdes

Apbs andlise dos dados apresentados pelo(a) Danielle Amaranto, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das
visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdo, este apoio técnico assistencial faz as seguintes

consideragdes:

[Caso haja descumprimento de metas e a Unidade enviar justificativa, opinar sobre o acatamento ou nfio da justificativa, mencionando o
documento encaminhado]

1.Conforme contrato de gestdio 004/2013, o total de consultas médicas foi de 73,58%, ficando abaixo da
meta contratual, que é de 100%; com o dever de atingir > 85%, havendo, portanto, apontamento de
descontos, sendo facultado 2 OSS o direito ao contraditério e ampla defesa.

2.Conforme oficios 069/2018; 103/2018; 136/2018, referente a Perda Priméria de Consultas Médicas, onde
a Unidade oferta 100% do contrato, exceto o més de margo, justificando o niio atingimento da meta,
devido o ndio agendamento e a falta de consultas por parte dos municipios. A unidade, no més de fevereiro,
ndo alcancou a meta para o indicador sessdes de fisioterapia, realizando 81,74% da meta pactuada.

3.Foi realizado reunifio no dia 21/03/2018 com a participagio dos representantes do IMIP, UPAE SEAS,

para alinhamento de alguns pontos referentes ao funcionamento da unidade bem como da prestacio de
contas.

4.No dia 20 de marco foi apresentado o planejamento do Matriciamento, com a participag¢io dos
representantes da Atengdio Bésica, V Geres, Unidade e SEAS. Foi realizado o planejamento e construgiio
dos protocolos.

5 Foi conversado com a equipe da UPAE Garanhuns, referente as informagdes fornecidas para prestagéo

de contas, com intuito de qualificar e poder acompanhar os dados fornecidos pela unidade junto a
prestaciio de contas..

6. Foi realizado reunifio com a Geres (Catarina e Adriana) no dia 27/02, referente a oferta de consultas e
demanda reprimida apresentada pela regulacfio

7.Neste periodo, foram realizadas 03 visitas técnicas 4 unidade, todas as observacdes foram discutidas com
a coordenadora geral da UPAE para providéncias cabiveis.

8 A unidade apresentou um total de 209 Glosas, conforme dados SIA/SUS, referente 4 CNS do profissional
niio encontrado no estab/equipe, aprovado parcialmente, procedimento exige serv/class ndo cadastrado no
CNES, procedimento sem or¢amento, procedimento niio pode ser cobrado neste documento, CBO nio

cadastrado no CNES e valor ndio aprovou por motivo de ter ultrapassado o teto.
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8. Recomendacdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relago s questes

listadas abaixo:

1.Recomendo que a unidade, quando houver a necessidade, realize o remanejamento das cotas para outra
especialidade, de acordo com a necessidade da populacéio

2.Recomendo que a unidade (Coordenador Médico) se reina, toda segunda feira de cada més, com a
apoiadora da Geres, para construgiio da agenda mensal baseada na necessidade da populagdo, para que
seja possivel, em 3 meses, realizar o remanejamento dessas cotas.

3.Recomendo que a unidade encaminhe todo dia 15(quando for dia itil), ou antes dessa data, a agenda
mensal. Podendo assim acontecer o melhor acompanhamento e distribuicio dessas vagas para os
municipios.

4.Recomendo que o nimero de exames marcados para um mesmo dia seja analisado. Quando h4 um
agendamento de 100 a 115 exames de imagem a qualidade do atendimento, prestado ao usuario, serd
prejudicado, bem como ultrapassar4 o horério de funcionamento da unidade.

5. Recomendo que seja visto 0 exame BERA, o mesmo ainda aguarda acistica da sala para poder ser
iniciado.

6.Recomendo que a unidade utilize a ficha de contra — referéncia.

7.Foi encaminhado, 2 unidade, e-mail questionando e solicitando justificativa referente ao niio encontro de
contas apresentada no SIA/SUS e producfio da unidade.

8. Recomendo que a unidade realize reunides das ComissGes, mensalmente, conforme proposta de
trabalho.

Recife, Maio de 2018

ANALISE ASSISTENCIAL

o
4
Q\)Gmelle “f MBZAdite Amaranto
Coordenadora de Monitoramento dos Hospitais do Sertdo
Mat. n° 3797-1
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9. Parecer da Comissiio Técnica de Acompanhamento Interno do Contrato de Gestio

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdio Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdio, ratifica o presente Relatorio Trimestral referente ao periodo de
Janeiro a Margo de 2018, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de
qualidade & populagdo usuaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do

paragrafo tinico do artigo 15 da Lei Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhara o presente
Relatério de Monitoramento Trimestral & Comissdo Mista de Avaliagdo, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, Maio de 2018.

"1éber Gomes André

Mat. n° 337.518-8

nklin de Carvalho

at. n° 244.668-5

Vosiekae saing de Boucema.

Hericka Vieira de Lucena Tereza Cristina da Silva

Mat. n° 389.594-7 Mat. n° 357.436-9

Katiana Alves Moreira Luciana Araijo Lima de Menezes

Mat. n° 336.951-0 Mat. n° 362.067-0
k/"
Thalyta Maryah dos Santos

Mat. n° 362.380 - 7
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DECLARACAOQO

Declaro. de acordo com os assentamentos funcionais existentes nesta Secretaria que

DANIEL . MARQUES RAMOS CARNEIRO, matricula 324.268-4 nascido em

11.10.1983. RG n° 5944305/SDS/PE/. CPF n® 041.382.234-38, ¢ integrante do quadro de
pessoal desta SEPLAG, tendo sido nomeado por concurso publico para o Cargo de
Analista de Planejamento, Orcamento e Gestdo. hoje. Gestor Governamental de
Planejamento. Orcamento ¢ Gestio. conforme Ato Governamental n® 2941, de
10.02.2011, DOE de 11.02.2011, tendo tomado posse em 28.02.2011. De conformidade
com a Cl n° 015/2011-SEDMG. teve o seu efetivo exercicio no Poder Executivo
Estadual, em 02.03.2011. Declaro ainda. que o referido servidor. lotado na Secretaria
Executiva de Gestdo por Resultados — SEGPR. no Nucleo da Secretaria de Saiude — SES,
entrara em gozo de suas férias regulamentares no periodo de 02 a 31 de Agosto de 2018.
referentes ao Exercicio de 2018. Nada mais a declarar. lavrei a presente Declaragao.

Recifé, 30 Julho de 2018

/NN

Maria Emilia Romeiro de Lucena ¢ Melo
Chefe da Unidade de Gestio de Pessoas
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GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIAGCAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPAE GARANHUNS - 1° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 1° trimestre de
2018, no ambito do Contrato de Gestio n° 004/2013, celebrado entre a Secretaria
Estadual de Salde de Pernambuco e a Organizacio Social de Satde Fundagio
Professor Martiniano Fernandes - IMIP Hospitalar, para o Gerenciamento e a
execugdo de agdes e servigos de saide a serem prestados pela Contratada na

Unidade Pernambucana de Atencgdo Especializada - UPAE GARANHUNS, no Municipio de
Garanhuns-PE.

INTRODUGAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliagdo, instituida através da
Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n°® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de
16/01/2018 e n°® 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos do § 3°, do Artigo
16, da Lei n°® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n° 16.155/17,
Relatdério Assistencial de Gestao da DGMMAS/SES, referente aos resultados obtidos
no 1° trimestre de 2018, no ambito do contrato de gestdo n°® 004/2013 (UPAE
GARANHUNS), firmado entre a Secretaria Estadual de Saude e a Organizacgdo Social
de Salde Fundagdo Professor Martiniano Fernandes - IMIP Hospitalar, para emissdo
de parecer conclusivo por esta Comisséao Mista, em atendimento aos termos do §
1°, do Artigo 16, da Lei n°® 15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacao
dos Contratos de Gest3o remete-se a Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela
Lei n® 16.155/2017, mais especificamente, o Artigo 16, abaixo transcrito:

“Art. 16. Serda instituida Comissdo Mista de
Avaliagdo para, sem prejuizo do disposto no § 4° do
art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei,
broceder & andlise definitiva dos relatdrios
trimestrais sobre os resultados do contrato de
gestéo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliacdo deverd, até o
ultimo dia do més subsequente ao recebimento do
parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno
acerca dos relatdrios trimestrais e resultados
atingidos com a execucdo do contrato de gestdo,
emitir parecer conclusivo a ser encaminhado &
Secretaria de Saude e a Secretaria da Controladoria

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre/2018 - UPAE Garanhuns 1
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Geral do Estado.”

Ressalta-se que os nimeros em sobrescrito se referem as
consideragdes dessa Comissdo Mista de Avaliacio, que estdo listadas no fim do
documento.

Evidencia-se que o relatério e seus anexos referentes aos resultados
obtidos pela UPAE GARANHUNS, no 1° trimestre/2018, foram entregues a esta
Comissdo Mista na data de 21/05/2018, através do Oficio n° 234/2018 e SIGEPE N°
0039262-4/2018. Além disso, esta Comissdo recebeu em 25/06/2018 através de e-
mail o anexo “Consolidado Mensal UPAE”.

DA UNIDADE ANALISADA - UPAE GARANHUNS

A UPAE GARANHUNS, cujo Contrato de Gestdo n° 004/2013 vigente de
acordo com 4° Termo Aditivo, é um centro regional de diagnéstico e orientacédo
terapéutica com alta resolubilidade e densidade tecnolégica. Conforme o Anexo
Técnico I do 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo acima mencionado a unidade

oferece consultas médicas especializadas em Alergologia, Anestesiologia,
Cardiologia, Cirurgia Geral, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia,
Infectologia, Nefrologia, Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia,
Pneumologia, Reumatologia, Urologia, Geriatria, Mastologia, Ginecologia,

Angiologia, Proctologia ; e ndo médicas em Servico Social, Enfermagem, Farmacia,
Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutrigdo, Psicologia e Terapia Ocupacional. Além
disso, oferece procedimentos diagnésticos de média complexidade e cirurgias
ambulatoriais em regime de Hospital Dia, com horario de atendimento das 07h00min
as 17h00min, de segunda a sexta feira.

A unidade, de acordo com o Contrato de Gestdo n° 004/2013 tem como
indicadores de producdo: Atendimento Ambulatorial Médico (Subdividido em
Primeira Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta), Atendimento
Ambulatorial N&o Médico, Atendimento Ambulatorial de Reabilitacio e Cirurgia
Ambulatorial (Maior e Menor), e como indicadores de qualidade: Atencdo ao
Usuario (subdividido em Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Resolucdo de
Queixas), Controle de Origem do Paciente e de Gerenciamento Clinico (subdividido
em Perda Primaria, Taxa de Absenteismo e Indice de Retorno).

Para avaliac¢do da unidade, s3o considerados indicadores de Producéao
e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total), conforme

Quadro 0l. Em caso de ndo cumprimento das metas de producdo, devem ser aplicados
descontos conforme Quadro 02,

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre/2018 - UPAE Garanhuns %ﬁ 2
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QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA | INDICADOR  ESPECIFICAGAD g META
L O L R e TN 2 L S
Consulta Médica | Consulta Nio Médica Fisioterapia Cirurgia Atingir 0
: Produgéo (20%
RESOLUTIVIDADE | do Repasse 9710 115 glr;’egt ijglosﬁng:
Vaniawel . . ’ A ool B
)| Wendmentosimés | Atendmenosings | 1150 Aendmenicsimés| 565 Ciurgsimes meta
Atengdo ao Usuério - 50% . ; Gerenc
58 Controle de Origem dos Pacientes c'l;:zzomento Emio dos
Pesquisa de Satisfacdo Queixas &% 250 relatGrios
Producéo (10% mensais dentro
QUALIDADE do Repasse ) do prazo
Varidwl) , Informagzo por meio| preconizado em
10% do total de atendimentos | 80% resolugio 10% do total de atendimentos do Sistemade | Contrato para a
Gestioatéodial0| SES/PE

Fonte: Anexo Técnico III do Contrato de Gest3o n® 004/2013 e Anexo Técnico I do 4° Termo Aditivo

SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (RS)

Entre 85% e 100% do

100% do peso percentual da atividade
IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do

90% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
Qrc

Entre 55% e 69,99 % do

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Menor 55% do volume

ATIVIDADE REALIZADA |

|55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

__VALOR A PAGAR (R8)

Entre 85% e 100% do

100% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do

90% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Menor 55% do volume

55% do peso percentual da atividade
\IAtendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR

Entre 85% e 100% do

100% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do

QUADRO 02 -
volume contratado
ULTAS
MEDICAS volume contratado
ESPECIALIZADAS
'PESO: 69%
volume contratado
contratado
| volume contratado
|
[ AM%SEE%QISAIS volume contratado
peso: 27%
volume contratado
contratado
volume contratado
COI\EEI&T&SSNAO volume contratado
PESO: 2%

90% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do
volume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Menor 55% do volume

|contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do

|  SESSOES DE
FISIOTERAPIA
PESO: 2%

| I

ATIVIDADE REALIZADA

orcamento da unidade

VALOR A PAGAR (RS)

Entre 85% e 100% do
volume contratado

100% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do
volume contratado

80% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orc

Entre 55% e 69,99 % do
volume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Menor 55% do volume
contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico II do Contrato de Gest3o n°® 004/2013.
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1. INDICADORES DE PRODUGCAO

De acordo com o Anexo Técnico I do 4° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n® 004/2013, a meta contratada para Atendimento Ambulatorial Médico & de
9.710 atendimentos/més, para Atendimento Ambulatorial Ndo Médico & de 1.150

atendimentos/més, Atendimento Ambulatorial de Reabilitacéo (Secdes de
Fisioterapia) é de 1.150 atendimentos/més e para Cirurgias BAmbulatoriais é de
565 atendimentos/més (315/Cirurgia Maior e 250/Cirurgia Menor). Conforme

informag¢des apresentadas no relatério Assistencial de Gestdo/DGMMAS, a unidade
apresentou os resultados a seguir:

1.1 ATENDIMENTO AMBULATORIAL MEDICO

Conforme informagdes apresentadas no relatério Assistencial de

Gest&o/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade ndo cumpriu a meta contratada
conforme tabela 01 abaixo -

Médico Contratado

Atendimento Ambuilatorial
Médic

Fonte: Relatério Assistencial de Gest30/DGMMAS e Anexos/1° Trimestre/2018 - UPAE GARANHUNS

Verifica-se divergéncia de informag¢des entre a Planilha Consolidado
Mensal UPAE e o anexo “Planilha de Monitoramento” no més de janeiro/2018 2,

Vale frisar o que prevé o Art. 15-A da Lei n° 15.210/13 alterada
pela Lei n° 16.155/2017, transcrito abaixo:
“"Art. 15-A. Na hipdtese da contratada ndo atingir,
em determinado trimestre, o minimo de 85% (oitenta e
cinco por cento) das metas pactuadas no contrato de
gestéo, a Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno notificard a <contratada para que, nos
dois trimestres subsequentes, promova a respectiva
compensacdo, mediante produgdo excedente, sob pena
de desconto dos valores dos servigos ndo

compensados, a partir do més subsequente ao término
do prazo.”

Ademais, é importante destacar que de acordo com o Anexo Técnico I

do 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 004/2013, Estrutura e Volume de
Atividades Contratadas:

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre/2018 - UPAE Garanhuns 4
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"Na hipdtese de impossibilidade, por parte da
contratada, de cumprimento das metas estipuladas no
presente contrato e seus anexos,

exclusiva justificativa a

tendo como unica e
inexisténcia de demanda
para atingir os pardmetros, contratualmente fixados,
ndo haverd desconto nos pagamentos devidos, desde
que os dados e informagSes que atestarem a ndo
ocorréncia de demanda sejam examinados aprovados e
validados pela contratante.”

No Relatdrio Assistencial/DGMMAS, a unidade ndo faz o envio da
Jjustificativa no trimestre analisado para auséncia da demanda.

1.2 ATENDIMENTO AMBULATORIAL NAO MEDICO

Conforme informagdes apresentadas no relatédrio Assistencial de

Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade cumpriu a meta 2? contratada conforme
tabela 02 abaixo.

Tabela 02. Atendimento Ambulatorial Nio Médico

| oy [ 0238 | 03/18 [1° TRIMESTRE
ﬁi“ﬁ%?;g?ég‘]g‘gggga' 1.150 1.150 1.150 3.450
N mento Amoatorig] 1.562 1.491 1.617 4.670
o (COWM oxReauz&':jo) 135,83% | 129,65% | 140,61% 135,36%

Fonte: Relatério Assistencial de Gestdo/DGMMAS e Anexos/1° Trimestre/2018 - UPAE GARANHUNS

Verifica-se divergéncia de informacdes entre a Planilha Consolidado
Mensal UPAE e o anexo “Planilha de Monitoramentoc” no més de janeiro/2018 3.

Nota: “Os atendimentos realizados por Assistente Social somente deverdo ser contabilizado como
consulta ndo médica mediante a emissdo de parecer social”, conforme Anexo Técnico I do 4°

Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 003/2014.”

1.3 ATENDIMENTO DE REABILITAGAO- SESSOES DE FISIOTERAPIA:

De acordo com as informag¢des apresentadas no relatdério Assistencial
de Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade cumpriu a meta contratada. A
tabela 03 apresenta o total de atendimentos ambulatoriais de reabilitagbes -
Sess®es de Fisioterapia realizadas na UPAE GARANHUNS.

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre/2018 - UPAE Garanhuns
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Tabela 03. Atendimento de Reabilitacio - Sessdes de Fisioterapia

ORGSR I 0185 . 202/18 03/18  |1° TRIMESTRE
Sessodes de Fisioterapia
Contratado 1.150 1.150 1.150 3.450
ggssées S 1.193 940 1.042 3.175
a7a% | sl | ot | oo

Fonte: Relatério Assistencial de Gest3o/DGMMAS e Anexos/1° Trimestre/2018 - UPAE GARANHUNS

1.4 ATENDIMENTO DE CIRURGIAS AMBULATORIAIS
Segundo informacdes extraidas no relatério Assistencial de

Gest&o/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade cunpriu a meta contratada. A tabela
04 apresenta o total de Cirurgias Ambulatoriais na UPAE GARANHUNS ‘.

Tabela 04. Meta contratada x Realizado - Cirurgias Ambulatoriais

CIrurgas Ampuratonars
Contratado 565 565 565 1.695
Cirurgias Ambutatoriais
Realizado 618 683 666 1.967
3 ,aox i, e ' oy e nal S ool g LTS | SRR i oY
o | 10938% | 12088% | 117,88% |  116,05%

Fonte: Relatério Assistencial de Gest3o/DGEMAS e Anexos/1° Trimestre/2018 - UPAE GARANHUNS

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE Garanhuns estao

descritos no Anexo Técnico III do 1° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°
004/2013, sdo eles:

a)Atengdo ao Usuario: visa a avaliar a percepcao de qualidade de servigos pelos

pacientes ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do
Usudrio e Resolucdo de Queixas;

b)Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de

residéncia do paciente para avaliar a adequada insercdo regional da UPAE por
meio da caracterizagdo da origem da demanda, e informa a procedéncia dos
usudrios por municipio;

c)Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizacdo do servigco de saude.
os indicadores: Perda Primaria; Taxa de Absenteismo;
Cirurgia e Indice de Retorno/Consultas Médicas.

Compreende
Taxa de Cancelamento de

Parecer Conclusivo - 1° Trimestre/2018 - UPAE Garanhuns
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QUADRO 03 - RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE
INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIAGAO DE GESTAO DA DGMMAS E ANEXOS - 2018
UPAE GARANHUNS - JANEIRO A MARGOI2018

[ Resultado nos Meses |
INDICADOR DE QUALIDADE I CONTRATO /| META [ Janeio | a0 | Mo | STATUS
1. ATENCAO AO USUARIO
) erfe‘glizat pesquisa em no minimo 10% dos A midad:d atingiu 1:'1,:'70",{:e|d;>l é"maj dge o
. " imentos. entrevistados e envi io de ac
1.1 Pesquisa de Satisfagao b) envio das infommagdes até o dia 20 do més 14.18% 11.00% 1A% \:om a data estipulada em Contrato, meta
ubsequente cumprida.
a; resoludo de no minimo 80% das queixas recebidas. A unidade regn;stmu 09 queixas no trimestre
1.2 Resolug&o de Queixas b) envio das informagdes até o dia 20 do més 100,00% 100,00% 100,00%  |com resolucdo de 100%, cumprindo a
ubsequente meta exigida em contrato.
a) a meta € 0 envio do relatério até o dia 20 do més Enviado no | Enviado no | Enviado no |Entrega do relatério no prazo Contratual,
2 CONTROLE DE ORIGEM DO PACIENTE Isubsequente subsequente prazo prazo prazo  |portanto meta cumprida.
3. GERENCIAMENTO CLINICO
No trimestre em andlise a unidade obteve
3.1 Perda Primésia 3) a meta é o envio do relatério até o dia 20 do més Enviadono | Enviadono | Enviado no [uma Perda Priméria de 6,4% e entregou os
. subsequente subsequente prazo pazo pazo  |relatbrios no prazo; portanto, cumprindo,
assim, a meta contratada.
. . ) . . ; A unidade atingiu o periodo 12,8% e
3.2 Taxa de Absenteismo a) a meta é o envio do relatério até o dia 20 do més Enviado no | Enviado no | Enviado no entregou os felatérics no praza; portano,
subsequente subsequente prazo prazo prazo cumprindo a meta.
) é do relatério até o dia 20 do més Enviad Enviado Enviado ?%;;mdesa[e ang!isado :Iunidade&)bteve
— a) & meta é o envio do relatério até o dia m nviado no | Enviado no | Enviado no 1, e Taxa de cancelamento de
33 Taxa de Cancelamento de Cirurgia subsequente subsequente prazo prazo prazo  |Cirurgia e entregou os refatérios no prazo,
portanto, meta cumprida
) é do relatdrio até o dia 20 do mé: Enviad ado Enviado ¥ rigd(;na;ajis;d%aUPAEob(eve
: : a) @ meta é 0 envio do relatdrio até o dia més nviado no | Enviagono | Enviado no |1, e indice de Retomo e entregou 05
3.3 Indice de Retomo / Consuas Médicas |subsequente subsequente prazo prazo prazo relalérigg 10 razo; portanto, meta
cumprida

Fonte: Relatério Assistencial de Gest#o/D@MAS e Anexos/1° Trimestre/2018 — UPAE GARANHUNS

No Anexo Técnico III do 1° Termo Aditiveo do Contrato de Gestdo estéa
incluso como subitem do Gerenciamento Clinico a Taxa de Cancelamento de

Cirurgia, porém no Relatdério Assistencial de Gestdo/DGMMAS ndo h& mencdo do

mesmo >.

Vale frisar que o relatério assistencial informa o realizado para os
indicadores de Agenda, Produgdo SIA/SUS e Glosa SIA/SUS &

3. COMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do 1° Termo Aditive ao Contrato de Gestdo n°
004/2013, nos itens elencados abaixo, preconiza que a unidade deve:

"3.1.35 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo,
Comissbes Clinicas:

a)Comissdo de Etica;
b)Comissdo de Controle de Infecc¢do;
c)Comissdo de Revisdo de Prontudrios

as seguintes

3.1.36 - Possuir e manter um Nicleo de Manuten¢do Geral - NMG que contemple as
dreas de manutencdo predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servigo de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sdlidos na unidade, bem como manter o
nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.”

Conforme Relatério Assistencial enviado pela DGMMAS, a unida
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possui em funcionamento as Comissdes de Etica, Controle de Infeccdo Hospitalar
(CCIH), Revisdo de Prontudrios, Farmacia e CIPA. Ademais, as atas que comprovam
as reunides mensais foram enviadas no prazo exigido em Contrato.

Em relacdo ao Niacleo de Manutencdo Geral - NMG, o Servigo de
Gerenciamento de Risco de Residuos Sélidos e o Nucleo de Engenharia Clinica, a
UPAE Garanhuns mantém em pleno funcionamento, conforme consta no relatério
elaborado pela DGMMAS, pag. 06, item 06 - Cumprimento das Clausulas Contratuais,
Quadro 02.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

De acordo com Relatério Assistencial de Gestao/DGMMAS 1°
Trimestre/2018, observamos que a UPAE Garanhuns nao cumpriu a meta de
Atendimentos Médicos, cabendo apontamento de desconto conforme prevé no 1°
Termo Aditivo, Clausula Sétima, 1° Pardgrafo do Contrato de Gestdo “As metas

contratuais serdo avaliadas trimestralmente, e, em caso de nio cumprimento, serd
efetuado desconto de até 30%”.

Contudo, de acordo com o art. 15-A da a Lei n° 15.210/2013, alterada
pela Lei n° 16.155/2017, dispde “ Na hipétese da contratada nao atingir, em
determinado trimestre, o minimo de B85% (oitenta e cinco por cento) das metas
pactuadas no contrato de gestdo, a Comissdo de Acompanhamento Interno notificara
a contratada para que, nos dois trimestres subsequentes, promova a respectiva
compensagdo, mediante producdo excedente, sob pena de desconto dos valores dos
servigos ndo compensados, a partir do més subsequente ao término do prazo” 5.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAI afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatério Assistencial referente ao
periodo de janeiro a margo de 2018,tendo em vista ter restado comprovado que o
referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestédo
eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populacdo usudria do SUS, tudo
em conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo inico do artigo 15 da
Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017".

6. DA QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagido da Organizacdo Social de Saude
Fundagdo Professor Martiniano Fernandes - IMIP HOSPITALAR, observou-se que o
Decreto n°® 44.992/2017 foi renovado em 15/09/2017 produzindo seus efeitos a
partir de 28/11/2016, cuja vigéncia finda em 27/11/2018. Assim, durante o
trimestre ora analisado, a referida unidade atendeu a cldusula 3° do Contrato de

7
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Gestdo 004/2013 abaixo transcrito:

“"3.1.41- Manter durante toda a execucdo do presente
Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele
assumidas, todas as condig¢bes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas na selecgdo.”

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apés analise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral
de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comissdo entende se
fazerem necessarias as seguintes recomendacdes, a citada Diretoria, referentes &
execucdo do Contrato de Gestdo n°® 004/2013- UPAE GARANHUNS:

' REITERAGAO - No que diz respeito ao Indicador de Producdo Atendimentos
Médicos, observa-se que no ano de 2017 e no 1° trimestre/2018 a UPAE GARANHUS
vem atingindo o volume de atendimento médico abaixo do minimo de 85% exigidos em
Contrato de Gest&o. Esta Comissido Mista recomenda revisio de meta estipulada
para o referido indicador, assim como formalizacdo através de Termo Aditivo no
cumprimento da exigéncia contida no art. 15-A da Lei 15.210/13, alterada pela
Lei 16.155/17, que dispée: “quando a Unidade ndo atingir, em determinado
trimestre, o minimo de 85% das metas bactuadas, esta serd notificada a promover

a respectiva compensacgdo, mediante produgdo excedente, nos trimestres
subsequentes.”

 Esta Comissdo Mista recomenda uma melhor revisdo das informag¢des enviadas de

forma que ndo ocorra divergéncia de um mesmo indicador em diferentes fontes de
dados.

2De acordo com o observado no Relatdério Anual de 2017, o indicador Atendimento
Ambulatorial ndo médico excede em todos os meses do ano a porcentagem de 100%
dos Atendimentos, bem como no Trimestre do corrente ano. Sugerimos revisdo da
meta e se assim couber, repactuacdo da mesma formalizada através de Termo
Aditivo, tendo em vista o que é previsto no paragrafo 1° da cléusula 11° do
Contrato de Gestdo n°® 003/2014 e no paragrafo 1° do artigo 15-A da Lei
15.210/2013, alterada pela Lei 16.155/2017.

* A Comiss&@o Mista recomenda a repactuacao da meta de Cirurgia Ambulatorial, uma
vez que a unidade vem alcancando resultados bem superiores a meta de 100%
(116,05% no 1° tri/2018). Vale destacar o disposto na Lei n° 15.210/2013,
alterada pela Lei n° 16.155/2017, Art. 15-A, § 1°: “Para os fins do disposto no
caput, considera-se produ¢do excedente aquela superior a 115% (cento e quinze
por cento) do total dos servigos pactuados, excluidos os servigos de urgéncia e

emergéncia.”
g\
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> Observa-se que no Anexo Técnico III ao Contrato de Gestdo 004/2013, estéa

incluso como subitem do Gerenciamento Clinico a Taxa de Cancelamento de
Cirurgia, como também no Relatério Gerencial Informativo (“Consolidado Mensal
UPAE), porém no Relatdério Assistencial de Gestdo/DGMMAS nio ha men¢do do mesmo,

solicita-se que seja realinhado esse quesito a fim de agilizar o processo de
avaliagdo dos membros desta Comissio.

® Fazendo referéncia aos Indicadores de OQualidade Agenda, Produgdo SIA/SUS e
Glosa SIA/SUS informados no relatério assistencial, esta comissdo entende que,
diante da auséncia de previsdo contratual, os referidos indicadores tém sua
importancia vinculada a necessidade do acompanhamento e avaliacdo do desempenho
relacionado as atividades da assisténcia e gest&do; desta forma nio apresentam
valoracdo financeira nem meta estipulada, contudo, de maneira geral, tém sua
avaliacdo dimensionada por parémetros construidos em ambito nacional. Portanto,
ndo cabe debrugar-se sobre tais indicadores e recomenda, diante das informacgdes
contidas no relatério assistencial da DGMMAS, que seja formalizada, através de

Termo Aditivo, a insercdo dos indicadores de qualidade no rol dos atualmente
previstos em contrato.

CONCLUSAO

Com base nas informac¢des apresentadas no relatério da DGMMAS e de
acordo com o Contrato de Gestdo n° 004/2013 e seus respectivos Termos Aditivos,
esta Comissido conclui que a unidade ora analisada fez cumprimentos das
obrigagdes contratuais no 1° trimestre/2018, exceto o Indicador de Producéo
Atendimento Médico Ambulatorial conforme relato acima, sugerindo portanto, que
seja realizado o ajuste necessirio para plena execugcdo do Contrato de Gestao.
Assim, a UPAE GARANHUNS vem cumprindo sua principal funcéo que é atender os
usudrios do Sistema Unico de Salde, que procuram o servigo com eficiéncia e
qualidade, em concordidncia com os termos do inciso IV, do pardgrafo unico do
artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 02 de agosto de 2018,

Daniel Marques Ramos Carneiro Eliane M®?. Neres de Carvalho
Matricula 324.268-4/SEPLAG Matricula 372.605-3/SES
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Sandra Maciel Navarro

Patricia Maria Santos
Matricula 389.822-9/ SES Matricula 9.979-1/SES
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