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APRESENTAGAO

A UPAE Caruaru € um centro regional de diagnostico e orientagéo terapéutica
com alta resolubilidade e densidade tecnologica, oferecendo atendimentos
ambulatoriais em especialidades médicas, procedimentos diagnésticos de média
complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital Dia, que tem como
um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atengéo primaria e a
terciaria garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de
forma regulada, funciona de segunda a sexta-feira das 07:00 as 17: 00.

A UPAE Caruaru foi inaugurada no dia 13/12/2013, iniciando suas atividades
assistenciais em 16 de dezembro de 2013 com sede no municipio de Caruaru,
referéncia para os municipios da IV Regional de Salde, sendo referéncia para trinta e
dois municipios (Agrestina, Alagoinha, Altinho, Barra de Guabiraba, Belo Jardim, Bezerros,
Bonito, Brejo da Madre de Deus, Cachoeirinha, Camocim de S&o Felix, Caruaru, Cupira,
Frei Miguelinho, Gravata, Ibirajuba, Jatalba, Jurema, Panelas, Pesqueira, Pog&o, Riacho
das Almas, Sairé, Sanharé, Santa Cruz do Capibaribe, Santa Cruz do Cambuca, Séo Bento
do Uma, Sao Caetano, S&o Joaquim do Monte, Tacaimbé, Taquaritinga do Norte, Toritama,

Vertentes).

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgdo com sala de
espera; doze consultérios; sala para coleta; sala para curativo, DML entre outros. 0]
setor de diagnéstico possui sala de espera com recepgdo, DML, sala de fisioterapia,
de exame de densitometria 6ssea, urodindmica e citoscopia; de Raio X; sala de
exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico, eletrocardiograma, mapa/holter,
ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. O bloco cirirgico € composto de: 01
sala de pequenas cirurgias, vestiarios pacientes, posto de enfermagem, duas salas
médias de cirurgias e de recuperagéo pos anestésica, com quatro leitos. O setor de
internagdo de curta duragéo, composto por quatro enfermarias de dois ou trés leitos
cada, totalizando dez leitos. Possui ainda, areas de depésito, rouparia, laboratdrio,
posto policial, seguranca, depoésito de material de limpeza, arquivo médico,

sanitarios publicos, administragdo, refeitério e vestiario dos funcionarios.
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INTRODUGAO

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execugéo do Contrato de
Gestio n° 003/2013, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a
Organizagdo Social de Satde Fundagéo Altino Ventura, para o gerenciamento da Unidade
Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE Ministro Fernando Lyra, no municipio de
Caruaru, referente ao periodo de Janeiro a Margo de 2017.

A Lei Estadual n° 11.743, de 20 de janeiro de 2000, alterada pela Lei n® 12. 973, de
26 de dezembro de 2005, regulamentada pelo Decreto n° 23.046, de 19 de fevereiro de
2001, fundamentaram o Processo Publico de Selegdo n°® 002/2013 de entidade de direito
privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como
Organizagdo Social para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagéo e execucao
das acdes e servicos de saude na Unidade Pernambucana de Atengéo Especializada -

UPAE Caruaru, do qual se sagrou vencedora a Organizagdo Social Fundagéo Altino
Ventura.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo da UPAE foi
realizado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na unidade,
por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais,
objetivando a verificagdo do cumprimento das metas contratadas.

Em Janeiro/2016 a unidade iniciou servigo de reabilitagdo em Microcefalia e outras
sindromes neurolégicas, com equipe multiprofissional (Nutrigdo, Servigo Social, Terapia

Ocupacional, Fonoaudiologia, Psicologia e Fisioterapia) na realizagdo de consultas e
reabilitagao.
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AVALIACAO TRIMESTRAL

1.INDICADORES VALORADOS

Através do Contrato de Gestido 007/2014, foram fixados indicadores ligados a parte
variavel do repasse financeiro, que representa 30% do total do custeio, sendo a parte fixa do
repasse financeiro de 70%. Os 30% variaveis estdo condicionados a execugédo das metas

contratualizadas e indicadores de produgao e qualidade, abaixo listados.

1.1 Producio (Atendimento do Trimestre) — 20%.

1.1.1 - Consultas médicas — 69% vinculado ao alcance da meta de Produgao contratada,
que é 8.640/més.

1.1.2 - Consultas ndo médicas — 2% vinculado ao alcance da meta de Produgao
contratada, que é 2.100/més.

1.1.3 - Sessbes de fisioterapia — 2% vinculado ao alcance da meta de Produgéo
contratada, que é 800/més.

1.1.4 - Cirurgias ambulatoriais — 27% vinculado ao alcance da meta de Produg&o contratada,
que é 300/més.

1.2 Qualidade — 10%
1.2.1 Atengado ao Usuario - 50%
1.2.2 Controle da Origem do Paciente - 25%

1.2.3 Gerenciamento Clinico - 25%

a) Perda Primaria

b) Taxa de Absenteismo
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c) Taxa de Cancelamento de Cirurgia

d) indice de retorno

1.1 INDICADORES DE PRODUCAO

1.1.1. Consultas Médicas
A tabela 1 apresenta o total de consultas médicas contratadas, ofertadas e
realizadas na UPAE Caruaru, nos meses de Janeiro @ Margo/2017.

Tabela 1. Consultas Médicas Contratada, Ofertada e Realizada - UPAE Caruaru

Consultas Médicas 2017
oy Contratado Ofertado Realzado % Ofertado % Realizado
Janeiro/2017 8.640 8.890 7.139 102,89% 82,63%
| Fevereiro/2017 8.640 8.651 6.944 100,13% 80,37%
. Margo/2017 8.640 8.861 7.680 102,56% 88,89%
Total 25920 | 26.402 21.763 101,86% 83,96%

Fonte: Relatorios Gerenciais OSS.

A UPAE Caruaru ofertou 26.402 consultas médicas, executando 21.763 destas,
perfazendo 83,96% da meta contratual e atingindo uma média de 7.254 consultas/més.

No Trimestre em analise na execugdo do contrato foram ofertadas consultas meédicas
nas areas de Angiologia, Cirurgia Geral, Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Mastologia, Oftaimologia, Nefrologia, Neurologia, Infectologia,
Otorrinolaringologia, Pneumologia, Reumatologia e Urologia.

Das primeiras consultas disponibilizadas, 75,42% foi agendado pelos
municipios, o que demonstra uma perda primaria ainda relevante. Além disso,
existiu um percentual de pacientes faltosos de 23,75%.

Para avaliagido deste indicador, consideramos o nimero de consultas executadas
pela UPAE durante o trimestre em andlise. Assim a meta para produgéo de consultas
médicas foi considerada ndo cumprida o que resultara na aplicagdo integral de penalizagéo
na parte variavel do repasse, de todos os descontos apurados, apés defesa da unidade e
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sua analise em razéo dos critérios estabelecidos no anexo técnico | ( item Il 2.1.2) e no
anexo técnico Il (item II. 1, Tabela 1) do Contrato de gestéo, o qual preceitua que a meta

sera cumprida quando do alcance de no minimo 85% do volume contratado.

O grafico 01 mostra a evolugéo dos atendimentos de consultas médicas dos
Ultimos meses analisados.

Grafico 1. Produgdo médica contratada x ofertada x realizada - UPAE Caruaru/més
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Fonte: Relatérios Gerenciais OSS

O grafico 02 apresenta o atendimento por tipo de consulta médica da UPAE
Caruaru no periodo ora analisado.

Grafico 02: Atendimento por tipo de consulta médica UPAE Caruaru, Janeiro a
Margo/2017
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Fonte: Relatérios Gerenciais OSS



------

s SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

g DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
pe/'/fd/rfﬁlav MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS

1.1.2 Consultas Nao-Médicas

A UPAE Caruaru realizou 9.784 consultas de profissionais ndo-médicos no
trimestre avaliado, 155,30% da meta contratualizada.

Considera-se que o alcance da meta de consultas nao médicas esta dentro da
governabilidade da unidade, por ser esta a responsavel pelas marcagdes dos atendimentos,
portanto, tendo em vista que a unidade tem demanda sufuiciente para fisioterapia n&o é
disponibilizada agenda para regulacéo deste servigo.

No trimestre analisado foram ofertadas consultas nas areas de Enfermagem,
Farmacia, Fisioterapia, Psicologia, Nutricdo e Servigo Social.

No periodo em analise a UPAE executou 2.677 atendimentos entre consultas e

reabilitagbes a criangas com microcefalia e outras sindromes neurolégicas da regiao.

A meta foi considerada cumprida em razdo dos critérios estabelecidos no anexo
técnico Il (item Il. 1, Tabela 1) do contrato de gestdo, o qual preceitua que a meta sera
cumprida quando do alcance de no minimo 85% do volume contratado.

Tabela 2. Consultas Ndo Médicas Contratada e Realizada - UPAE Caruaru

Contratado Realizado 9% Realizado
Janeiro/2017 2.100 3.142 149,62%
Fevereiro/2017 2.100 3.079 146,62%
Margo/2017 2.100 3.563 169,67%
Total 6.300 9.784 155,30%

Fonte: Relatérios Gerenciais OSS
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Grafico 3. Produgdo ndo médica Contratada x realizada - UPAE Caruaru/més
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Fonte: Relatérios Gerenciais 0SS

1.1.3 Sessoes de Fisioterapia

A UPAE Caruaru realizou 2.770 sessées de fisioterapia, 115,42% da Meta
contratualizada.

Considera-se que o alcance da meta de sessdes de fisioterapia esta dentro da
governabilidade da unidade, por ser esta a responsavel pelas marcagdes dos atendimentos,
portanto, tendo em vista que a unidade tem demanda sufuiciente para fisioterapia néo é
disponibilizada agenda para regulagéo deste servigo.

A meta foi considerada cumprida em razdo dos critérios estabelecidos no anexo
técnico Il (item 1. 1, Tabela 1) do contrato de gestdo, o qual preceitua que a meta sera
cumprida quando do alcance de no minimo 85% do volume contratado.

Tabela 3. Sessodes de Fisioterapia Contratada e Realizada - UPAE Caruaru

Sessdes de Fisioterapia 2017
Contratado Realizado % Realizado
Janeiro/2017 800 955 119,38%
Fevereiro/2017 800 852 106,50%
Margo/2017 800 963 120,38%
Total 2.400 2.770 115,42%

Fonte: Relatérios Gerenciais OSS
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Grafico 04: Sessdes de Fisioterapia Contratado x Realizado UPAE Caruaru,
Janeiro 4 Margo/2017
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Fonte: Relatérios Gerenciais 0SS

1.1.4 Cirurgias Ambulatoriais

A UPAE Caruaru realizou 1.055 cirurgias de pequeno e médio porte durante
o trimestre avaliado, 117,22% da meta contratualizada.

Neste trimestre de execucdo do contrato, foram ofertadas cirurgias nas
especialidades de Oftalmologia, Dermatologia, Urolégica e cirurgia Geral .

Portanto, a meta foi considerada cumprida por atingir 117,22% do volume
contratado no trimestre.

Tabela 4. Cirurgias Contratada e Realizada - UPAE Caruaru

Cirurgias 2017

Contratado Realizado % Realizado

Janeiro/2017 300 384 128,00%
Fevereiro/2017 300 280 93,33%
Margo/2017 300 391 130,33%
Total 900 1.055 117,22%

Fonte: Relatorios Gerenciais OSS
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Grafico 05: Cirurgias ambulatoriais Contratado x Realizado UPAE Caruaru,
Janeiro a Margo/2017
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Fonte: Relatérios Gerenciais OSS

1.2 INDICADORES DE QUALIDADE

1.2.1 Atengédo ao Usuario

A Unidade deve apresentar um Servigo de Atengdo ao Usuario estruturado,
com realizagdo da pesquisa de satisfagdo por meio de questionarios especificos,
que deverado ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos
nas UPAE abrangendo no minimo 10% do total de atendimentos, e resolugéo de no
minimo 80% das queixas recebidas que estdo sob sua governabilidade.

1.2.1.1 Pesquisa de satisfagao do usudrio

A pesquisa de satisfagdo do usuario, sobre o atendimento da UPAE, destina-
se a avaliagdo da percepgdo de qualidade do servigo pelos pacientes e/ou
acompanhantes. Em cada trimestre serd avaliada a pesquisa de satisfagido do
usuario, por meio de questionarios especificos, que deverdo ser aplicados
mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos nas UPAE abrangendo 10%
do total de atendimentos. A pesquisa é feita verbalmente, registrada em papel,

sendo obrigatoriamente anénima, apenas com identificagdo numeérica.

11
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A UPAE CARUARU apresentou o Servigo de Atengdo ao Usuario estruturado,

com realizagdo de pesquisa de satisfaggo em mais de 10% do volume de
atendimentos realizados no trimestre.

Tabela 5. Pesquisa de Satisfagdo Janeiro a4 Margo/2017 - UPAE Caruaru

Pesquisa de Satifacdo — UPAE CARUARU
N2 atendimentos N2 de entrevistados (%)
Janeiro/2017 7.139 889 12,5
Fevereiro/2017 6.944 699 10,07
Margo/2017 7.680 880 11,46

Fonte: Relat6rios Gerenciais OSS

Segue grafico com o consolidado trimestral dos resultados da pesquisa
satisfagao.

Grafico 4. Pesquisa de satisfagdo — UPAE Caruaru de Janeiro a Mar¢o/2017

Sem resposta
Excelente |

Bom

J? ,23%

Regular 0.42%

Ruim { 0.02%

0,00%

Péssimo |

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Fonte: Relatorios Gerenciais OSS

1.2.1.2 Resolugao de queixas

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer
meio de um autor identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou

12
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eletrnico) e que deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolugéao o
conjunto de agbes geradas por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa

ser encaminhada ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao problema
apresentado.

Sobre as queixas dos usuarios, foram registradas 33 queixas, referentes a
demora e mau atendimento médico, mau atendimento da recepgdo, Local de espera
das consultas a tarde, falta de comunicagdo da auséncia do médico, demora na

cirurgia de catarata, descumprimento das chamadas das senhas, com resolugao de
100%.

Tabela 6. Queixas Recebidas Janeiro a Margo/2017- UPAE Caruaru

Porcentagem de Queixas Tratadas — UPAE CARUARU
Recebidas Tratadas (%)

Janeiro/2017 10 10 100
Fevereiro/2017 9 9 100
Margo/2017 14 14 100

Fonte: Relatérios Gerenciais OSS

1.2.2 Controle da Origem do Paciente

O objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a
adequada insercéo regional da UPAE por meio da caracterizagdo da origem da

demanda. Este indicador informa a procedéncia dos usuarios por municipio.

Ao analisar as informagbes sobre o municipio de origem dos usuarios,
verificou-se que Caruaru utilizou 14,21% das consultas, seguido por Gravata com
6,32% e Santa Cruz do Capibaribe com 6,04%.

13
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Grafico 5. Usuarios por municipio de origem — UPAE Caruaru Janeiro & Margo/2017.

59,71%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

4,65%

Santa Cruz do Capibaribe Gravata Bezerros
Caruaru Pesqueira Belo jardim Outros

Fonte: Relatérios Gerenciais 0SS
1.2.3 Gerenciamento Clinico
Este indicador traduz a utilizagao do servigo de saude. A UPAE enviou em

todos os meses, os relatérios em tempo habil, portanto Meta Cumprida.

Tabela 4. Gerenciamento Clinico Janeiro a Margo/ 2017 - UPAE Caruaru

I Gerenciamento Clinico - UPAE CARUARU

Perda Primaria Taxa de Absenteismo Laxaideicapcelamento (ndice de Retorno
de Cirurgia

13,44%

Fonte: Relatorios Gerenciais 0SS

O indicador de perda primaria revela a nao efetivagdo das 12 consultas médicas
previamente ofertadas, no periodo avaliado observou-se que 24,83 % das consultas
ofertadas ndo foram agendadas pelos municipios. A taxa de absenteismo revela a ndo
utilizacéo das consultas agendadas, que para o trimestre em andlise observou-se que dos
pacientes agendados para primeira consulta médica 14,25 % nao compareceram a Unidade

14
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de Salde, e do total de pacientes com consultas agendadas (primeiras consultas,
interconsuitas e subsequentes) % faltaram. E o indice de retorno(iR) foi de 0,68,.
2.Comissodes

Estdo previstas a implantag&o de no minimo 03 (trés) comissdes clinicas para UPAE
Caruaru conforme rege no contrato de gestéo 003/2013:

- Comissao de Infecgao Hospitalar,
- Etica Médica;
- Revisdo de Prontuarios.

Foram implantadas em 2014 as comissbes de Infecgdo Hospitalar e Programa de
Gerenciamento de Residuos de Saude (CCIH E PGRSS), Revisdo de Prontuarios e
Educacéo Permanente. Ja a comisséo Interna de Prevengéo de Acidentes foi implantada em
2015. Em 2016 foram implantadas as comissées de Humanizagao e de Manutengéo Geral.

3. Extra Contratual

3.1 Apoio Diagnéstico

Exames
Total P::?;?;h % PatologiaClinica Cardiologia % Cardiologia Ofilmologia % Ofelmologia Outros % Outros
Janeiro/2017 19.697 9.818 49,85 1.038 5,27% 1.397 37,55% 1.444 7,33%
Fevereiro/2017 22.611 10.943 48,40 1344 5,94% 8.041 35,56% 2.283 10,10%
Margo/2017 26.379 13.229 50,15 1,559 5,91% 8.923 33,83% 2.668 10,11%
' Total 68.687 33.9%0 49,49% 3.941 5,74% 24.361 35,47% 6.395 9,31%

De acordo com a tabela acima A UPAE Caruaru realizou 68.687 de exames e
procedimentos, com um total de 33.990 em Patologia Clinica, 3.941 em Cardiologia, 24.361
em Oftalmologia e 6.395 em outros exames.

15
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Quadro de resunmo de indicadores

DGMMAS

UPAE CARUARU — RESUMO INDICADORES - TRIMESTRE 2017 —

JANEIRO ATE MARGO
Indicador Contratado Realizado Meta 85% a 100% Status
1.1 Producéo Meta ndo
meédica 25.920 21763 83,96% cum prida
1.2 Produgdo
nédo Médica 6300 9.784 155,30% Meta cum prida
1.3 Sessdes de
Fisioterapia 2.400 2.770 115,42% Meta cum prida
1.4 Producdo
cirurgica 900 1.055 117,22% Meta cum prida
2. Atengdo ao
Usuario
Entrega do Pesquisa com
2.1 Pesquisade| relatérioe 11,34% minimo de 10%
Satisfagéo pesquisa dos usuarios Meta cumprida
Entrega do Queixas
relatério e registradas. |Resolugdo de no
2.2 Resolugdo |resolucdo das 100% minimo 80% das
de Queixa queixas Resolvidas queixas Meta cum prida
3. Controle de
Origem do Entrega do Entrega no Entrega no
paciente relatério prazo prazo contratual | Meta cum prida
4.
Gerenciamento| Entregado Entrega no Entrega no
Clinico relatério prazo prazo contratual | Meta cumprida
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4. Analise financeira

A UPAE Caruaru recebe mensalmente recursos no valor de R$1.401.130,17 para a
manutencdo das atividades da unidade. Este valor é dividido em fixo e variavel,
respectivamente 70% e 30%.

O recebimento da parte variavel dependera do cumprimento de metas contratuais de
producdo e de qualidade, conforme percentuais especificos nas tabelas abaixo:

Tabela 1 - Repasse de Gestdao — Mensal

UPAE CARUARU
REPASSE DE RECURSO

Janeiro a Marco de 2017

Repasssae Mensal * 100%¢| RS 1.401.130,17
Recurso fixo 70%| RS 980.791,12
Recurso v-riivol 30% R$ 420. 339 0S
RECURSO VARIAVEL
Repasse Producdo 20%| RS 280.226,03
Consultas Médicas 69%| RS 193.355,96
Cirurgia Ambulatorial 27%{ RS 75.661,03
Consultas ndo Médicas 2%| RS 5.604,52
Sessoes de Fisioterapia 2%| RS 5.604,52
Repasse Qualidade 10%6| RS 140.113,02
Atrencio ao Usudrio 50%] RS 70.056,51
Controle de Origem dos Pacientes 25%| RS 35.028,25
Gerenciamento Clinico 259 R$ 35.028.,25

- Repassenformado deaoordso com a n\odalndm oontratual por cornpet%m:E e

Considerando o trimestre de janeiro a margo de 2017 o valor acumulado de receitas
contabilizando todos os repasses e rendimentos de aplicagbes financeiras séo de
R$4.267.917,84, conforme tabela abaixo:

Tabela 2 - Repasse de Gestao — Acumulo do Trimestre

UPAE CARUARU - Trimestre Ano IV JANEIRO/M7 | FEVEREIROM7| MARGOMT | Total Trimestre
RECEITAS OPERACIONA!S RS R$ R$ RS
Repasse Contrato de Gestao (Fixo+Variavel) 1.401.13017 | 1.401.130,17 | 1.401.130,17 4.203.390,51
Repasse Contrato de Gestdo (Odontologia) 0,00 0,00 0,00 0,00
Rendimento de Aplicagdes Financeiras 21.682,58 19.412,24 23.532,51 64.527,33
Reembolso de Despesas 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Receitas 0,00 0,00 0,00 0,00
Desconto (Meta Néo Atingida) 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE REPASSES/RECEITAS 142271275 | 1.420.542,41 | 1.424.662,68 4.267.917,84

FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERA(;OES.

* Repasse informado de acordo com & modati por
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As despesas da unidade referente a Recursos Humanos & composto pelos vinculos
de celetistas, autdnomos, comprovados por recibos de pagamentos autdénomos (RPA) e
contratos com pessoas juridicas, esse tipo de despesa perfaz em média um percentual de
61,71% més em relagao a receita mensal.

Tabela 3 - Despesa com Recursos Humanos

COMPARATIVO RECURSOS HUMANOS - UPAE CARUARU - Trimestre ano IV - JANEIRO A MARGCO DE 2017

JANEIRONT % FEVEREIROM7 % MARCOM7
CATEGORIA PROFISSIONAL TIPO lagBo custo - lagao custo .
) QTD |REMUNERAGAO | mas JAN/FEV | QTD | REMUNERAGAO | mas FEV/MAR| QTD | REMUNERAGAO
ADMINISTRATIVO 91 128.966,75|  26.67% 20 163.360.75|  -2,74% 89 158.888,59
MEDICOS a 301.765,61|  15,58% a3 348.792,92 1,32% a3 353.402,41
(=
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE | 8 60 94.356,43|  19,85% 61 113.089,90|  -14,52% 55 96.674.56
BENEFICIOS 30.623.85| -22,23% 23.815.42]  26,08% 30.026,35
IMPOSTOS+PROVISOES 217.222,30 1,94% 221.434,34]  1.51% 217.948,20
SUBTOTAL 01 195 772.934,94 12,62% 194 870.493,33 1,56% 187 856.940,11
MEDICOS ] 8 40.870.00) 1,49% 5 41.480,00]  12,54% 7 46.680,00
- <

OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE | § 5 ° 0,00 #DIV/O! [ 0,00  #Divior 0 0,00
MEDICOS E é 0 0.00( #DIvror 0 0,00  #Div/0! 0 0.00
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE 2 4.454,89|  100,00% 0 0,00 #DIV/O! 0 0,00
ADMINISTRATIVO JB 3.! < o 0,00 #DIV/O! 0 0,00{  #DIVIO! 0 0.00
SUBTOTAL 02 10 | 45.324,89 8,48% 5 41.480,00 12,54% 7 46.680,00
TOTAL DA REPASSE/RECEITAS| RS 1.422.712,75 0.15% RS 1.420.542,41 0,29% R$ 1.424.662,68
TOTAL RH % EM RELACAO A PARCELA 57,51%|  11.62% 64,20%|  -1,20% 63,43%
PRODUGAQ 11.620]  4,00% 11155  3.96% 11.597
CUSTO MEDIO --RH /PRODUCAO 70,42 16,10% RS 81,75 4,69% RS 77,92

TURNOVER 7,14 1,20 1,52

OBS: TOTAL CLT EM RELAGAO A PARCELA 54,33% 61,28% 60,15%

FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERAGOES.

No comparativo das despesas da unidade entre o trimestre passado e o trimestre
atual observa-se que o percentual de variagdo do custo médio/mensal do UPAE Caruaru &
de -69,19%, ou seja, no trimestre anterior o custo médio/mensal por producéo foi de
R$331,43 e no trimestre atual foi de R$102,12, conforme se pode observar abaixo:
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Tabela 4 — Comparativo do Trimestre Anterior com o Trimestre Atual

COMPARATIVO TRIMESTRAL: UPAE CARUARU
UPAE CARUARU UPAE CARUARU
i aTtp % relagdo custo | QTD
DESCRIGAO =inl| MEDIA TRIMESTRE | - MEDIA TRIMESTRE
MEDIA ATOAD UPAE CARUARU | MEDIA RIOR

1. PESSOAL 192 833.456,13 2,02% 183 850.667,97

ADMINISTRATIVO 90 150.406,36 2,03% 85 147.412,42

MEDICOS 43 334.653,65 7,59% 42 362.132,90

OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE 59 101.373,63 3,50% 56 97.942,02

BENEFICIOS 28.166,21 5,66% 26.647,92

IMPOSTOS+PROVISOES 218.868,28 1,08% 216.532,71
2. INSUMOS 42.862,10 -9,43% 47.326,06
3. MATERIAS/CONSUMOS DIVERSOS 19.370,70 22,60% 25.026,89
4. SEGUROS /TRIBUTOS 5.013,75 3,45% 5.193,08
5. DESPESAS GERAIS 35.680,95 10,98% 40.080,71
6.SERVICOS TERCEIRIZADOS 2056.362,48 13,53% 180.883,27
7. MANUTENCAO 28.223,70 5,50% 26.7562,76
TOTAL DESPESAS OPERACIONAIS 1.169.969,81 0,51% 1.176.930,756

TOTAL DA REPASSE/RECEITAS
(MEDIA TRIMESTRAL) 1.422.639,28 0.15% 1.424.799,43
DEFICIT/ SUPERAVIT RS 252.669,47 1,53% RS 248.868,68
PRODUCAO MEDIA 11.457 222,92% 3.548
TOTAL DE DESPESAS/IPRODUGCAO RS 102,12 -69,19% RS 331,43

"FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERAGOES.

Observa-se que as variagdes dos custos nas unidades s&o influenciadas pelo tipo

de classificacdo de risco dos pacientes a depender da sua gravidade, além disso, outros

fatores também provocam alteragdo no resultado como, por exemplo: o tempo de

permanéncia do paciente na unidade, a localizagéo da UPAE, entre outros.

Em relagio ao comparativo das receitas com as despesas da unidade, no trimestre

de outubro a dezembro de 2016 a unidade apresentou um superavit de R$746.606,04 ja no

trimestre de janeiro a margo de 2017 observa-se que a unidade apresentou um superavit de
R$758.008,42. A unidade diminuiu suas despesas em -0,51%.

Tabela 5 — Comparativo 1° Trimestre de 2017 - Receitas X Despesas

ANO| MES | RECEITA | DESPESA | "l | RESULTADO
3 QuUT/16 1.426.134 .91 1.174.896,62 251.238,29
3 NOV/16 1.424.739,62 1.185.602,32 1.175.930,75 239.137,30
4 DEZ/16 1.423.523,75 1.167.293,30 256.230,45
4 JANMT 1.422.712,75 1.097.915,39 324.797,36
4 FEVT7 1.420.542 41 1.186.408,29 1.169.969,81 234.134,12
4 | MARM7| 142466268 1.225.585.74 199.076,94
-0,51%

RESULTADO
TRIMESTRE
746.606,04
RESULTADO
TRIMESTRE
758.008,42

FONTE: Relatorios mensais - Sistema de Gestao, sujeito a alteragbes apos analise documental
NOTA: -0,51% REFERENCIA DIMINUI(;.RO DA DESPESA MEDIA EM RELA(;AO AO QUADRIMESTRE ANTERIOR.
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Em relagdo as prestagbes apresentadas, referente ao periodo janeiro a margo de
2017, informamos que estas foram encaminhadas de acordo com Manual de Orientagdes
versao 2.0 e analisada pela equipe financeira da DGMMAS.

As prestagbes de contas dos meses de janeiro a margo de 2017 foram classificadas
como REGULAR com ressalva, devido as informagdes abaixo apresentadas:

Analises documentais das prestacdes de contas do trimestre, pode-se observar as seguintes
consideracdes:

1) Recursos Humanos — Divergéncia de entendimento no calculo do FGTS e PIS.
2) Itens de Consumo — N&o houve nenhuma divergéncia.
3) Itens de Servigo — Nao houve nenhuma divergéncia.

Despesas nao permitidas e/ou inseridas em contas divergentes, segue relato:

Janeiro 2017

1)item 1.2 FGTS - Na folha o FGTS Ativos aparece com o valor de R$ 42.023,39, no entan-
to o valor pago pela unidade foi de R$ 41.952,89, conforme comprovante anexo na presta-
¢ao, sera considerado o valor que consta em folha ja que a unidade nao apresentou justifi-
cativa para o pagamento a menor, sendo acrescido R$70,50.

2)ltem 1.3 PIS - Na folha o PIS Ativos aparece com o valor de R$ 5.395,70, no entanto o va-
lor pago pela unidade foi de R$ 6.041,54, conforme comprovante anexo na prestacdo sera
considerado o valor que consta em folha ja que a unidade ndo apresentou justificativa para o
pagamento a maior, sendo deduzido R$645,84.

Fevereiro 2017

1)litem 1.2 FGTS — Na folha o FGTS Ativos aparece com o valor de R$ 50.037,96, no entan-
to o valor pago pela unidade foi de R$ 49.968,21, conforme comprovante anexo na presta-
c3o, sera considerar o valor que consta em folha ja que a unidade nado apresentou justificati-
va para o pagamento a menor, acrescido R$69,75.
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2)ltem 1.3 PIS - Na folha o PIS Ativos aparece com o valor de R$ 6.344,58, no entanto o va-
lor pago pela unidade foi de R$ 6.832,26, conforme comprovante anexo na prestagao, sera
considerado o valor que consta em folha j& que a unidade nao apresentou justificativa para o
pagamento a maior, deduzido R$487,32.

Marco 2017

1)ltem 1.2 FGTS — Na folha o FGTS Ativos aparece com o valor de R$ 48.500,76, no entan-
to o valor pago pela unidade foi de R$ 49.773,33, conforme comprovante anexo na presta-
¢A0, sera considerar o valor que consta em folha ja que a unidade nao apresentou justificati-
va para o pagamento a maior de R$1.272,57, deduzido.

2)item 1.3 PIS - Na folha o PIS Ativos aparece com o valor de R$ 6.744,02, no entanto o va-
lor pago pela unidade foi de R$ 6.250,10, conforme comprovante anexo na prestagéo, sera
considerado o valor que consta em folha j& que a unidade ndo apresentou justificativa para o
pagamento a menor, acrescentado R$493,92.

e PRAZOS a unidade nao apresentou dificuldades no cumprimento da entrega das
pastas tao como das solicitagbes das corregdes de inconsisténcias.

RECOMENDAGOES:
- Interacéo pelos responsaveis no langamento nas contas indevidas.

- Realizar o recolhimento do FGTS da folha de recis&o conforme legislagdo vigente, vide
Art.18 da Lei 8.036/90.
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Tabela 6 - Apontamentos de descontos

PRODUGAO

3

DESCONTOS TOTAL DE MESES TOTAL DESCONTO
Consultas Médicas 10% 3 RS 58.006,79

Cirurgia Ambulatorial 0% 0 RS -
Consultas ndo Médicas 0% ] RS -
SessOes de Fisioterapia 0% 0 RS -

QUALIDADE DESCONTOS TOTAL DE MESES TOTAL DESCONTO
Ateng3o a0 Usudrio 0% o RS &5
Controle de Origem dos Pacientes 0% 0 RS &
Gerenciamento Clinico 0% 4] RS -

TOTAL DO DESCONTO APONTADO =

RS 58.006,79

No que concerne ao apontamento de descontos, em relagdo ao cumprimento de

metas contratuais valoradas, observa-se, nos itens de produgéo, produgdo médica, que a

UPAE Caruaru, ndo cumpriu todas as metas contratadas. Contudo havendo apontamento de

desconto para o indicador de produgdo médica, haja vista que, 0 ndo cumprimento da meta

do indicador de produgéo conforme previsto contratualmente quando do alcance de no mini-

mo 85% do volume contratado.
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CONCLUSAO

Concluimos que todos os documentos exigidos e instrumentos definidos para o
monitoramento mensal do Contrato de Gestdo foram enviados pela UPAE, portanto, em
razdo dos critérios estabelecidos no anexo técnico | (item 1l 2.1.1) e no anexo técnico Il (item
Il. 1, Tabela 1) do Contrato, o qual preceitua que a meta sera cumprida quando do alcance
de no minimo 85% do volume contratado, a unidade cumpriu as metas nos indicadores de
producdo, exceto nas consultas médicas onde alcangou apenas 83,86%, nos demais
indicadores de produgdo a meta foi cumprida perfazendo os percentuais nas consultas nao
médicas de 155,30%, nas sessdes de fisioterapia de 115,42% e Cirurgia 117,22%.
Conforme previsto contratualmente, a Unidade deve encaminhar justificativa de auséncia de
demanda referente ao ndo atingimento da meta de produgdo a ser apreciada por esta
secretaria de salde. Portanto para fins de efetivagdo dos descontos apontados esta diretoria
aguarda apresentagao da defesa.

Quanto aos indicadores de Qualidade, a UPAE Caruaru realizou pesquisa de
satisfacdo em mais de 10% do total de atendimentos e obteve resolugéo de 100%
das queixas recebidas, considerado como meta cumprida para o indicador de
Atencio ao Usuario. Além do envio dos relatérios sobre a origem dos usuarios e
gerenciamento clinico, estes devidamente encaminhados.

A UPAE Caruaru enviou em seus relatérios mensais, as atas das reunibes das
comissbées de CCIH, Revisdo de Prontuarios, Programa de Gerenciamento de Residuos de
Saulde e a Comissao interna de prevengéo de acidente.

Referente a analise financeira, verificamos que a unidade diminuiu seus custos em
-0,51%, que apresentou as Prestagbes de Contas referentes ao periodo janeiro a margo de
2017, de acordo com Manual de Orientagcbes versao 2.0 e que estas foram classificadas
como REGULAR com ressalva.

Por fim, concluimos que a UPAE vem desempenhando seu papel quanto os servigos
prestados aos municipes que fazem parte da IV Regional de Saude.
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Recife, Agosto de 2017.

ANALISE ASSISTENCIAL

Coordenadora de acompanhamento e monitoramento dos Hospiatis do Setdo
Matricula 379.765 - 1

ANALISE FINANCEIRA

DA Y MARTINS
Gerente de Acompanhamento Contabil ) =
Financeiro dos Contratos de Gestdo- DGMMAS Superintendente de Gestdo Clinica— DGMMAS
Mat. N°339.071-3 Mat. n°337.518-8

5. Anexo (periodo: Janeiro a Margo de 2017)

Anexo 1: Planilha de Monitoramento
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PARECER DA COMISSAO TECNICA DE AVALIACAO INTERNA
CONFORME LEI 15.210/13

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de
Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestéo, ratifica o presente Relatério
Trimestral referente ao periodo de janeiro a margo de 2017, posto que restou
comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma
gestao eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populagdo usuaria do SUS,

tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo Unico do artigo 15 da Lei
Estadual n® 15.210/2013.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comisséao
encaminhara o presente Relatorio Trimestral de Monitoramento & Comissdo Mista de
Avaliagio para proceder a analise definitiva do mesmo e demais providéncias.

eber Gomes de Lima Andréa Franklin de Carvalho
Mat. n2 337.518-8 Mat/ n2 244.668-5

Danielly M%osa da Silva Tegz):g Cristina da Silva
Mat. 071-3 Mat. n2 357.436-9

Katiana‘Alves Moreira
Mat. n2 336.951-0
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