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APRESENTAGAO

O Relatorio Anual de Avaliaggo da Comiss&o Mista de Avaliagao dos Contratos de Gestio vem apresentar
as consideragdes desta Comissdo, instituida pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n°® 240 de
06/07/2016, n® 001 e n° 002 de 14/09/2017, n® 001 de 16/01/2018, definida nos termos do art.16 da Lei
Estadual 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017, que dispde sobre as Organizagbes Sociais de
Saude (OSS), no ambito do Estado de Pernambuco, em relacdo aos dados apresentados sobre os
resultados atingidos com a execug&o dos Contratos de Gestao, celebrados entre a Secretaria Estadual de
Satide de Pernambuco e as Organizagbes Sociais de Satide (Hospital do Tricentenario, Fundagao Professor
Martiniano Fernandes - IMIP Hospitalar, Fundagdo Manoel da Silva Aimeida, Instituto de Medicina Integral
Professor Fernando Figueira - IMIP, Irmandade da Santa Casa de Misericordia do Recife, Sociedade
Pernambucana de Combate ao Cancer, Fundagao Altino Ventura, Associagao de Protegio & Maternidade e
a Infancia de Surubim e Instituto Pemambucano de Assisténcia e Saude - IPAS), para operacionalizacao,
gestdo e execugdo de agBes e servicos de saude nas 36 Unidades de Satde no ambito do Estado de
Pernambuco para o ano de 2017.

Seréo demonstrados, também, no presente Relatério, os resultados obtidos no ano de 2017 através
do registro e acompanhamento da SES-PE, representada pela Diretoria Geral de Modernizagio e
Monitoramento de Assisténcia & Saude - DGMMAS e da Comissdo Técnica Interna de Acompanhamento
dos Contratos de Gestao para os referidos Contratos de Gestao, além das atividades realizadas por esta
Comissdo Mista em relagdo aos referidos contratos no ano em questdo. Os numeros em sobrescrito se
referem as consideragées dessa Comissao Mista de Avaliago, que estéo listadas no fim do documento.

A Lei 15.210/2013, em seu § 2°, Art. 16, faz referéncia ao presente Relatorio Anual bem como a
obrigagéo do seu envio ao Nucleo de Gestao do Poder Executivo, ao Tribunal de Contas do Estado, a
Assembleia Legislativa e ao Conselho Estadual de Saude.

Os documentos utilizados para sua elaboraco foram recebidos e analisados por esta Comissio
Mista de Avaliagdo em arquivo de midia digital e sendo listados abaixo *:

1°, Oficio n° 340/2017 DGMMAS, de 03/08/2017 — encaminhando os Relatérios do 1° trimestre das UPA's:
Caxanga, Curado, Torrées, Imbiribeira e Sao Lourengo da Mata;

2°. Oficio n° 368/2017 DGMMAS, de 17/08/2017 — encaminhando os Relatérios do 1° trimestre das UPAS's:
Barra de Jangada, Caruaru, Engenho Velho, Ibura e Olinda;

3°. Oficio n® 375/2017 DGMMAS, de 29/08/2017 — encaminhando os Relatérios do 1° Trimestre das UPA's:
igarassu, Petrolina; UPAE’s: Afogados da Ingazeira, Arcoverde, Belo jardim, Caruaru, Garanhuns, Limoeiro,
Salgueiro, e Hospitais: Mestre Vitalino e Fernando Bezerra;

4° Oficio n® 378/2017 DGMMAS, de 04/09/2017 — encaminhando os Relatérios do 1° Trimestre das UPA's:
Nova Descoberta, Cabo, Paulista; UPAE's: Serra Talhada e Hopitais: Dom Hélder Camara, Ruy de Barros
Correia, Miguel Arraes e Silvio Magalhaes:

5° Oficio n® 408/2017 — DGMMAS, de 21/09/2017 — encaminhando os Relatérios do 1° Trimestre das UPA:
Nova Descoberta (reenvio) e Hospitais: Dom Malan, Ermirio Coutinho, Jodo Murilo de Oliveira e Pelépidas
da Silveira;

6° Oficio n® 437/2017 DGMMAS, de 10/10/2017 — encaminhando os Relatérios do 2° Trimestre das UPA’s:

Caxanga, Engenho Velho, Imbiribeira, Paulista e Sao Lourengo da Mata; Hospitais: Ermirio Coutinho e
Miguel Arraes e UPAE's: Afogados da Ingazeira, Arcoverde, Belo Jardim e Limoeiro.
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7° Oficio n°® 465/2017 DGMMAS, de 07/11/2017 — encaminhando os Relatérios do 2° Trimestre das UPA’s:
Barra de Jangada, Caruaru, Nova descoberta, Olinda, Igarassu, Ibura e Curado; e UPAE: Serra Talhada; e
Hospitais: Pelépidas da Silveira e Jodo Murilo de Oliveira;

8° Oficio n® 496/2017 DGMMAS, de 28/11/2017 - encaminhando os Relatérios do 2° Trimestre das UPA's:
Cabo, Petrolina e Torrées; UPAE's: Caruaru e Garanhuns e Hospitais: Dom Hélder Camara, Dom Malan,
Fernando Bezerra e Ruy de Barros Correia;

9° Oficio n° 553/2017 DGMMAS, de 28/12/2017 — encaminhando os Relatérios do 2° Trimestre das UPAE’s:
Ouricuri e Salgueiro; e Hospitais: Mestre Vitalino e Silvio Magalhaes;

10° Oficio n° 030/2018 DGMMAS, de 23/01/2018 — encaminhando os Relatérios do 3° Trimestre das
UPAE's: Afogados da Ingazeira, Arcoverde e Belo Jardim; e Hospitais: Mestre Vitalino, Silvio Magalhaes,
Dom Hélder Camara, Ermirio Coutinho e Pelopidas da Silveira;

11° Oficio n® 061/2018 DGMMAS, de 06/02/2018 — encaminhando os Relatérios do 3° Trimestre das UPA's:
Cabo de Santo Agostinho, Igarassu, Imbiribeira, Nova Descoberta e Sao Lourenco; e UPAEs: Salgueiro e
Garanhuns; e Hospitais: Dom Hélder Camara e Jo&o Murilo de Oliveira;

12° Oficio n° 119/2018 DGMMAS, de 28/02/2018 — encaminhando os Relatérios do 3° Trimestre das UPA's:
Caruaru, Caxangd, Curado, Engenho Velho, Olinda, Torrdes; e UPAE's: Serra Talhada, Caruaru e Ouricuri;

13° Oficio n® 129/2018 DGMMAS, de 07/03/2018 — encaminhando os Relatérios do 3° Trimestre dos
Hospitais: Fernando Bezerra e Ruy de Carros Correia;

14° Oficio n°® 136/2018 DGMMAS, de 09/03/2018 — encaminhando os Relatérios do 4° Trimestre das UPA's:
Barra de Jangada, Cabo, Caruaru, Caxanga, Curado, Engenho Velho e Ibura;

15° Oficio n°® 138/2018 DGMMAS, de 14/03/2018 — encaminhando os Relatérios do 4° Trimestre das UPA's:
lgarassu, Imbiribeira, Nova Descoberta, Olinda, Paulista, S0 Lourenco da Mata e Torrées; UPAE’s:
Afogados da Ingazeira, Caruaru, Limoeiro e Petrolina;

16° Oficio n°® 146/2018 DGMMAS, de 19/03/2018 — encaminhando os Relatérios do 4° Trimestre das
UPAE's: Arcoverde, Garanhuns, Ouricuri, Salgueiro e Serra Talhada; Hospitais: Dom Hélder Camara, Dom
Malan, Ermirio Coutinho, Fernando Bezerra e Miguel Arraes;

17° Oficio n® 155/2018 DGMMAS, de 22/03/2018 — encaminhando informacdes financeiras do ano de 2017
das UPA’s: Barra de Jangada, Curado, Caruaru, Caxanga, Cabo, Engenho Velho, Igarassu, Ibura, Olinda,
Paulista, Sao Lourengo, Torrdes, Nova Descoberta e Imbiribeira; UPAE s, Arcoverde, Caruaru, Garanhuns e
Petrolina; e Hospitais: Silvio Magalhdes, Miguel Arraes, Dom Malan e Dom Helder. Além disso foram
encaminhados os complementos dos Relatdrios do 4° Trimestre referente a parte financeira das UPAS's:
Barra de Jangada, Curado, Caruaru, Caxanga, Cabo, Engenho Velho, Igarassu, lbura, Paulista, Sao
Lourengo, Nova Descoberta e Imbiribeira; UPAE’s, Arcoverde, Limoeiro, Salgueiro e Caruaru; e Hospital:
Silvio Magalhaes;

18° Oficio n® 157/2018 DGMMAS, de 22/03/2018 ~ encaminhando os Relatérios do 4° Trimestre dos
Hospitais: Jodo Murilo, Pelépidas da Silveira, Ruy de Barros Correa, Silvio Magalhdes e Emilia Camara
(quadrimestre/2017).

19° Oficio n° 158/2018 DGMMAS, de 23/03/2018 — encaminhando informagGes financeiras do ano de 2017
das UPAEs: Serra Talhada, Ouricuri, Afogados da Ingazeira, Belo Jardim, Salgueiro e Limoeiro: e Hospitais:
Mestre Vitalino, Rui de Barros, Joao Murilo, Pelopidas da Silveira, Ermirio Coutinho, Fernando Bezerra e
Emilia Camara. Além disso foram encaminhados os complementos dos Relatérios do 4° Trimestre referente
a parte financeira da UPAE: Belo Jardim; e Hospitais: Jodo Murilo, Fernando Bezerra e Emilia Camara.

20° Oficio n® 159/2018 DGMMAS, de 23/03/2018 — encaminhando informacgo6es financeiras do ano de 2017
da UPA/UPE Petrolina (Julho a Setembro/2017) e Hospital Mestre Vitalino (Outubro a Dezembro/2017).

21° Oficio n° 160/2018 DGMMAS, de 26/03/2018 — encaminhando c6pia da Declaragio Negativa.




Foram utilizados, também, documentos que constam no arquivo desta Comissao, recebidos e fou
emitidos anteriormente, tais como pareceres, copias dos contratos de gestdo e seus respectivos termos
aditivos para fundamentagao e andlise dos resultados demonstrados.

Convém destacar que: Houve constante mudanga na composigdo dos membros, com pedidos de
exoneragdes e de nomeagdes ocorridos entre maio/2017 e fevereiro/2018. Esta Comissao se encontrara
com membros em nimero reduzido, constando apenas 04 dos 05 membros exigidos na legislagao em vigor,
e que o tempo entre o recebimento da documentacéo a ser apreciada e a elaboragio do presente relatério
foi demasiadamente curto, tendo em vista envio tardio dos Relatérios a serem analisados e a necessidade
de envio em tempo estabelecido para érgéao de Controle Externo, ndo possibilitando, em virtude do contexto
apresentado, uma analise mais apurada, bem como o confronto de todas as informagGes entre os
documentos recebidos para analise;

N&o houve existéncia de delimitacdo de critérios ou de metodologia a ser aplicada para elaboracéo
do referido documento. Com isso, o presente relatério limitou-se a demonstrar os dados apresentados nos
relatorios emitidos pela DGMMAS, em se tratando do detalhamento dos periodos do ano de 2017 e
sugerindo, em casos especificos, recomendagdes para realizagao de ajustes.

Tendo em vista o contexto apresentado, o trabalho foi distribuido entre os membros desta Comissao
a fim de possibilitar a anlise mais préximo possivel do ideal. Ficando a cargo de cada avaliador a seguinte
distribuicéo:
1. Daniel Marques Ramos Carneiro (Membro SEPLAG): Hospitais: Dom Hélder Camara, Ermirio Coutinho e
Jodo Murilo de Oliveira; UPA's: Caruaru, Caxanga, Curado e Engenho Velho; UPAE's: Caruaru e Serra
Talhada;

2. Eliane Maria Neres de Carvalho (Membro SES): Hospitais: Fernando Bezerra, Miguel Arraes, Emilia
Camara e Pel6pidas da Silveira; UPA's: Imbiribeira, Igarassu, Olinda, Paulista e Torrdes; UPAE’s: Afogados
da Ingazeira e Arcoverde;

3. Patricia Maria Santos Andrade (Membro SES): Hospitais: Mestre Vitalino e Silvio Magalhdes; UPA's:
Barra de Jangada, Cabo e Ibura; UPAE’s: Garanhuns, Limoeiro e Salgueiro:

4. Sandra Maciel Navarro (Membro SES): Hospitais: Dom Malan e Ruy de Barros Correia; UPA’s; Nova
Descoberta e Sao Lourengo da Mata; UPAE's: Belo Jardim, Ouricuri e Petrolina.

Cabe ressaltar que o registro e a analise do cumprimento dos indicadores e metas das Unidades de
Saude foi realizado por setor especifico, a quem cabe acompanhamento e fiscalizagio dos Contratos na
Secretaria Estadual de Satide do Estado de Pernambuco.

RESUMO DA ATUAGAO DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO - ANO DE 2017.

Considerando a exigéncia Legal da atuacio desta Comissao Mista, este topico vem apresentar o
resumo das suas atividades ao longo do ano de 2017, levando em conta a formagao definida na Portaria n°
240 de 06/07/2016, n° 001 e n° 002 de 14/09/2017, n° 001 de 16/01/2018.

A Comissdo mista de avaliagdo tem como uma das suas competéncias, conforme Lei 15.210/2013,
alterada pela Lei n° 16.155/2017, em seu art.16 “proceder a anélise definitiva dos relat6rios timestrais
sobre os resultados do contrato de gestdo”, bem como no seu § 1°“A Comissdo Mista de Avaliagdo devera,
até o ditimo dia do més subsequente ao recebimento do parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno
acerca dos relatorios trimestrais e resultados atingidos com a execugédo do contrato de gestdo, emitir
parecer conclusivo a ser encaminhado & Secretaria de Satde e & Secretaria da Controladoria Geral do
Estado.Com base no Art. 11 da mesma lei, que trata da prorrogagio de vigéncia, da repactuacso de metas,

da renegociagdo e do reequilibrio do Contrato, esta Comissado emitiu pareceres com estas finalidades,




conforme quadros a seguir para Unidades de Pronto Atendimento - UPA, Hospitais e Unidades
Pernambucanas de Atendimento Especializado - UPAE geridas por Contrato de Gestdao em Pernambuco.

' " CONTRATOS PRORROGADOS EM 2017 — UPA
UNIDADE [ CONTRATON° | PRORROGAGAO CONTRATUAL DATA
UPA BARRA DE JANGADA 09/2010 Prorrogag3o de Contrato 1212017
UPA CABO 11/2010 Prorrogagao de Contrato 122017
UPA CARUARU 102010 Prorrogag&o de Contrato 12/2017
UPA CAXANGA 03/2010 Prorrogagao de Contrato 1212017
UPA CURADO 05/2010 Prorrogacdo de Contrato 12/2017
UPA ENGENHO VELHO 08/2010 Prorrogagdo de Contrato 12/2017
UPA IBURA 012011 Prorrogacdo de Contrato 12/2017
UPA IGARASSU 04/2009 Prorrogacdo de Contrato 12/2017
UPA IMBIRIBEIRA 04/2010 Prorrogagéo de Contrato 12/2017
UPA NOVA DESCOBERTA 02/2011 Prarrogacéo de Contrato 12/2017
UPA OLINDA 03/2009 Prorrogagéo de Contrato 12/2017
UPA PAULISTA 02/2009 Prorrogacéo de Contrato 12/2017
UPA SAO LOURENGO 01/2010 Prorrogagéo de Contrato 12/2017
UPATORROES 02/2010 Prorrogagéo de Contrato 12/2017
CONTRATOS PRORROGADOS EM 2017 - UPAE ,
. UNDADE | CONTRATON’| PRORROGACAOCONTRATUAL |  DATA
UPAE ARCOVERDE 05/2014 Prorrogagéo de Contrato 1212007
UPAE AFOGADOS DA INGAZEIRA | 07/2014 Prorrogacéo de Contrato 121017
UPAE BELO JARDIM 042014 Prorrogacdo de Contrato 1212007
UPAE LIMOEIRO 03/2014 Prorrogagéo de Contrato 2007
UPAE SERRATALHADA 02/2014 Prormogacéo de Contrato 122017
~ CONTRATOS PRORROGADOS EM 2017 - HOSPITAL
_. . UNIDADE | CONTRATON' | ~PRORROGACAOCONTRATUAL | DATA _
Hospital Mestre Vitalino 012015 Prorrogagéo de Contrato 1172017
Hospital Dom Helder Camara 06/2010 Prorrogacéo de Contrato 1212017
Hospital Dom Malan 072010 Prorrogacdo de Contrato 1202017
Hospital Ermirio Coutinho 052011 Prorrogacéo de Contrato 1212017
Hospital Femando Bezerra 03/2013 Prorrogagéo de Contrato 1212017
Hospital Miguel Arraes 01/2009 Prorrogacdo de Contrato 1202017
Hospital Peldpidas da Silveira 042011 Prorrogagao de Contrato 1212017
Hospital Silvio Magalhdes 03U Prorrogacéo de Contrato 1202017




CONTRATOS REALINHADOS EM 2017 - HOSPITAL

INDADE |CONTRATONF!  REPACTUAGRO  REALINHANENTO P%Cé"};’“ ValorR§) | DATA
HosplalMiguel Amces | OUN0S  Reetwadelelos | 6280007%% | S088% | 0T
Hosptel RegiorldePelnes | (oot | crec 0 meas Assstiniase | o e | gnencae | gy

Renegociagéo Financeira
Hospial Dom Ml OO0 Reuste - APAMI TogaTIe | 128173 | 2007

Repactuacdo das Metas Assistenciais e

0,
Tensiénciada plnagiochs Senigas | 0 00 | ot

Hospital Mestre Vitalino 0112015

Repactuagdo das Metas Assistenciais e

Tiarskrénciada bplnagiods Semgss | o U

CONTRATOS REALINHADOS EM 2017 — UPAE T
| UNIDADE __ | CONTRATON' | = REPACTUACAO/REALINHAMENTO | DATA

UPAE OURICURI 01/2017  |Manutengéo de Metas Assistenciais acarretando | 10/11/17
alteragéo no cronograma dos senigos

UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO- UPAE

As Unidades Pernambucanas de Atendimento Especializado (UPAE) sao Centros Regionais de
diagndstico e orientagéo terapéutica com alta resolubilidade e densidade tecnologica, oferecendo consultas
ambulatoriais em especialidades médicas e de outros profissionais de nivel superior, procedimentos
diagnésticos de média complexidade e em algumas Unidades, inclusive, cirurgias ambulatoriais em regime
de Hospital Dia. A estrutura foi pensada de forma que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de
assisténcia entre a atencéo primaria e a ferciaria garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao
servigo ocorre de forma regulada.

As Unidades Pernambucanas de Atendimento Especializado - UPAE, de acordo com o seu
respectivo Contrato de Gestdo, tém como metas assistenciais: a producdo de consultas médicas
especializadas, as consultas ndo-médicas, sessoes de fisioterapia e, para as UPAE Caruaru, Garanhuns e
Petrolina, ha, também o indicador de Cirurgia Ambulatorial. Como indicadores de qualidade, de modo geral
apresentam os indicadores de Atengdo ao Usuario, Controle de Origem do Paciente e Indicadores de
Gerenciamento dos Atendimentos da Unidade (Perda Primaria, Taxa de Absenteismo, indice de Retorno e
Taxa de Cancelamento de Cirurgia).

.




SISTEMA'DE AVALIAGA POR PESO DE PRODUGAO - LIPAE
L AT ORI 2 . - L L] .. R s a s
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)
100% do peso percentual da atividade
E:;;?:;’g € 100% do wlume Atendimento Ambulatorial X 20% do
. . orgamento da unidade.
90% X peso percentual da atividade
CONSULTAS MEDICAS f‘;‘:‘;‘fazg;ﬁe 84.99% do volume | endimento Ambulatorial X 20% do
ESPECIALIZADAS p orgamento da unidade.
Peso: §9%
999 70% X peso percentual da atiidade
E{;‘:‘;;(S;’g e 69, do volume Atendimento Ambulatorial X 20% do
. orcamento da unidade.
55% X peso percentual da atividade
[Merior due 55% do wolume |Atendimento Ambulatorial X 20% do
A ) orgamento da unidade,
ATIVIDADE REALIZADA. VALOR A PAGAR :
100% do peso percentual da atividade
fg;;em?;;'g € 100% do volume Atendimento Ambulatorial X 20% do
} . orcamento da unidade.
90% X peso percentual da atividade
0, 0,
CIRURGIAS E:r‘\?r?a?eod/g © 84.99% dovolume |\ ondimento Ambulatorial X 20% do
AMBULATORIAIS - lorgamento da unidade.
Peso: 27% o
70% X pesa percentual da athidade
[Erive 55% € 69,99% doalume | tendimento Ambulatorial X 200 o
k : orcamento da unidade.
55% X peso percentual da arividade
gf":;tgi 55% do valume Atendimento Ambulatorial X 20% do
) orgamento da unidade.
ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (R$)
100% do peso percentual da atividade
Entre 85% e 100% do wlume Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade.
90% X pesa percentual da atividare
Cousuras Erite 70% € 84,99% dowolume | o ndimenta Ambalatarial X 20% do
Pesg' “;%D'CAS : orcamento da unidade.
’ 70% X peso percentual da atividade
Erire 5% © 69,99% dowolume | erimento Ambulatorial X 20% do
) orcamento da unidade,
" [55% X peso percentual da anvdade
?:nr:;nx 55% do wolume Atendimento Ambulatorial X 20% do
. orcamento da unidade.
__ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS} |
100% do peso percentual da atividade
9
[Enure B5% € 100% dovolume | tondimento Ambulatorial X 20% do
' orcamento da unidade,
90% X peso percentual da atividade
0
SESSOES DE FISIOTE. lomaterty,” 39" doolume | terdimento Ambulatorial X 2006 o
RAPIA Peso: 206 3 orgamento da unidade.
. 1 70% X peso percentual da atividade
0,
E;l\:?aifd/g e 69,99% do volume Atendimento Ambulatorial X 20% do
- orgamento da unidade.
55% X peso percentual da atividade
0
gi'gtxz 55% do olume Atendimento Ambulatorial X 20% do
_ - orgamento da unidade.

FONTE: Contratos de Gestao

UPA / UPAE PETROLINA - Dr. Emanuel Alirio Brandao

Através do Processo Publico de Selegdo n° 002/2012, a entidade de direito privado sem fins

lucrativos Instituto de Medicina Integral Prof. Fernando Figueira - IMIP, qualificada como Organizagéo
Social pelo Decreto N°41.451 2 de 29/01/2015, celebrou Contrato de Gestio n° 001/2013 para
operacionalizacdo e execugdo das acdes e servicos de satde na Unidade Pernambucana de Atencéao
Especializada - UPA Dr. Manoel Alirio Branddo - PETROLINA, bem como da Unidade Pernambucana de
Atencao Especializada — UPAE Dr. Emanuel Alirio Brandio, ambas localizadas no Municipio de Petrolina.

A UPAE/UPA PETROLINA esta localizada na VIl Regional de Satde, sendo referéncia para sete
municipios (Afranio, Cabrobo, Dormentes, Lagoa Grande, Oroco, Petrolina e Santa Maria da Boa Vista),
com uma populagdo de 375.034 habitantes.

A UPAE Petrolina funciona em regime de 12 horas/dia, é um centro regional de diagnostico
terapéutica com alta resolubilidade densidade tecnoldgica, oferece atendimentos ambulatoriais em
especialidades médica, procedimentos ambulatoriais em regime de Hospital dia, que tem como objetivos
fortalecer a rede de assisténcia entre a atengao primaria e a terciaria garantindo a continuidade do cuidado.




|

A UPAE Petrolina apresenta setores: ambulatorial; de diagnéstico; bloco cirirgico e internacao. E
uma estrutura ambulatorial de média complexidade, de caréater regional, onde o acesso ao servigo ocorre de
forma regulada, a partir preferencialmente, da Estratégia de Saude da Familia.

De acordo com o Anexo Técnico | do 2° Termo Aditivo ao Contrato n® 01/2013, a UPAE Petrolina
oferta as seguintes Especialidades Médicas: Anestesiologia; Cardiologia; Cirurgia Vascular; Cirurgia Geral;
Dermatologia, Endocrinologia; Gastroenterologia; Hematologia; infectologia; Nefologia; Neurologia;
Oftalmologia; Otorrinolaringologia; Pneumologia; Proctologia; Reumatologia e Urologia e Nao Médicas:
Enfermeiro; Farmacéutico; Fisioterapeuta; Fonoauditlogo; Nutricionista; Psicologo; Terapéutica Ocupacional
e Assistente Social.

Conforme informagdes retiradas do Relatério de Gestdo Anual - DGMMAS a UPA PETROLINA é
uma unidade de porte |, realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagdo dos
pacientes de maior complexidade, com atendimentos de urgéncialemergéncia em Clinica Médica e
Urgéncia Odontologica 24 horas por dia ininterruptamente, por demanda espontanea, SAMU, Bombeiro ou
referenciada da rede basica de satde.

Conforme informagbes extraidas do relatério de Gestdo Anual — DGMMAS, “Estédo previstas a
implantagdo de no minimo 03( trés) comissées clinicas para UPAE/UPA PETROLINA conforme rege no
contrato de gestdo 001/2013: Comisséo de Infecgdo Hospitalar; Ftica Médica; Revisdo de Prontugrios.
Foram implantadas em 2013 as comissdes de Revisdo de Prontudrios ; Em 2014 Infecgdo Hospitalar
(CCIH). Ja a comissédo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA) foi implantada em 2015. A comissédo de
Etica Médica ndo foi instituida, pois aguarda a licenga de funcionamento. As reunibes séo realizadas uma
vez a0 més na propria unidade com seus respectivos membros e que se houver disconformidade de dados,
0s mesmos séo direcionados aos responséveis técnicos das comissoes para providéncias cabiveis.”

Adiante, apresentaremos os resultados fornecidos no Relatério de Gestdo Anual emitidos pela
Diretoria Geral de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia a Saude - DGMMAS, para os
Indicadores de Produgao, Indicadores de Qualidade e os Requisitos de qualidade.

RESULTADOS APRESENTADOS PELO RELATORIOS ANUAIS FORNECIDOS PELA DGMMAS
ANALISE ASSISTENCIAL — UPAE PETROLINA
Indicadores de Produgao

QUADRO 01: META MENSAL DE INDICADORES DE PRODUGAO — UPAE PETROLINA - 2017

INDICADORES DE PRODUCAO
META MENSAL T
ATENDIMENTO AMBULATORIAL MEDICO 8.089
CONSULTAS NAO MEDICAS 869
CIRURGIA MAIOR/MENOR 242/288
SESSOES DE FISIOTERAPIA 1.150

FONTE: ANEXO TECNICO | do 4° Termo Aditivo ac Contrato de Gestao N° 01/2013.




Atendimento Ambulatorial Médico (Consultas Médicas)

Para a avaliagio deste indicador, foi considerado pelo setor de acompanhamento o ntimero total de
consultas médicas realizadas pela unidade, independente da sua tipologia, conforme consta no Contrato de
Gestédo n° 01/2013.

Esta Comissdo recebeu os dados relativos & produgdo mensal do ano de 2017, conforme
apresentado no quadro abaixo.

QUADRO 2: PRODUGCAO MENSAL DE CONSULTAS MEDICAS DA UPAE PETROLINA - ANO 2017

Indicadores de Produgdo - ATENDIMENTO MEDICO - Janeiro a dezembro / 17- Upae Petrolina
S WAT ] T | v | o0 | G | oy | o | oem | G | W | 0 | 10 JOTALAAL
contratad BOBY | B0 | B0RY | 8089 | 80 | B0 | BOR | A0 | 80 | 808 | 80 | 8% | 906
relizado 517 | 508 | 51 | 418 | 542 | 508 | 5B | 5007 | 53 | sem | SE | S8l | 60
cmﬁgfg‘:ﬁﬁ " e | e | e | s 696 | RIS | GO | TN | G | GO% | GO | 06 | o
Trimestres Realizados% | 15.266( 62.91%) _ lha(easw) | l6617(6348% | 1LISL(OSRY

FONTE: Relatérios Trimestrais de Gestao UPAE Petrolina — DGMMAS

Tomando por base os dados apresentados no relatéric anual enviado pela DGMMAS, esta
Comiss&o chegou aos seguintes resultados para os trimestres do ano de 2017:

No periodo de janeiro a margo/2017, foram totalizadas 15.266 Consultas Médicas, correspondendo a
62,91% da meta contratada para o periodo;

No periodo de abril a junho/2017, foram totalizadas 15.279 Consultas Médicas, correspondendo a
62,96% da meta contratada para o periodo;

No periodo de julho a setembro/2017, foram totalizadas 16.617 Consultas Médicas, correspondendo a
68,48% da meta contratada para o periodo;

No periodo de outubro a dezembro/2017, foram totalizadas 17.151 Consultas Médicas, correspondendo a
70,68% da meta contratada para o periodo.

Referente a este indicador, 0 setor de acompanhamento, no relatério trimestral enviado pela
DGMMAS, conclui que: “a meta de produgéo relativa a consultas médicas foi considerada como néo
cumprida * em todos os trimestres, o que poderd resultar na aplicagdo integral dos descontos relativos ao
repasse de custeio da parte varidvel do contrato, cujo apontamento do referido desconto encontra-se
pendente de processamento administrativo, nos termos da lei. Em relagdo as consultas medicas, os
apontamentos de descontos seréo realizados com base na média trimestralmente levantada”

NOTA: Para o acompanhamento deste indicador, segundo o Contrato de Gestio n® 01/2013 (Anexo Técnico |, Estrutura e Volume da
Atividade Contratada) devem ser contabilizados os atendimentos das seguintes especialidades: Anestesiologia, Cardiologia, Cirurgia
Vascular, Cirurgia Geral, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Hematologia, Infectologia, Nefrologia, Neurologia,
Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia, Reumatologia e Urologia.

De acordo com o Contrato de Gestéo - Clausula Sétima — Das Condigdes de Pagamento:

‘Paragrafo  Primeiro: As metas Contratuais serdo avaliadas
trimestralmente, e, em caso de ndo cumprimento, sera efetuado o
desconto ....”

Ademais, o Anexo |, item Il ‘do Contrato de Gestdo - Contetdo das informagdes a serem
encaminhadas a Contratante:




‘Na hipbtese de impossibilidade, por parte da contratada, de
cumprimento das metas estipuladas no presente contrato e seus
anexos, tendo como Unica e exclusiva justificativa a inexisténcia de
demanda para atingir os pardmetros, contratualmente fixados, néo
havera desconto ...."

Consultas Nao-Médicas

Esta Comiss&o recebeu os dados relativos & produgdo mensal do ano de 2017, conforme apresentado no
quadro abaixo:

QUADRO 3: PRODUGAO MENSAL DE CONSULTAS NAO MEDICAS DA UPAE PETROLINA - ANO 2017

Indicadores de Prodgho - CONSULTAS NAO HEDICAS CONTRATADAS E REALIZADAS - Janeiroa dezembro [ U7 Upae Petolna
MES O | G | O ¢ 047 | OSAT | GG | OTT | BT | 0907 | G007 | A0 | 17 (TOTALANUAL
cOnatado MO | %0 | 69 | %9 | 60 | 89 | @9 | &9 | o0 | %0 | & | % | 048
reaiato 5 | o | W | W | 1| % | Lo | Ll | 100 | L3 | 156 | 128 | 2w
piProdugio i 20 | oo | 8% | o056 | 7t oot | s | sason | e | o | oo | e | s
Contratado x Realizado) : A D " ! S ! ’ ;
Trimesties Realizados [ % 254 (97.58%) _LTS(M0640) | SaAB(14%0%) | dam(Inam)

FONTE: Relatérios Trimestrais de Gestao UPAE Petrolina — DGMMAS

Tomando por base os dados apresentados no relatério anual enviado pela DGMMAS, esta
Comissao chegou aos seguintes resuitados para os trimestres do ano de 2017:

No periodo de janeiro a margo/2017,, foram totalizadas 2.544 Consultas Nao Médicas, correspondendo a
97,58% da meta contratada para o periodo;

No periodo de abril a junho/2017, foram totalizadas 2.775 Consultas Nao Médicas, correspondendo a
106,44% da meta contratada para o periodo;

No periodo de julho a setembro/2017, foram totalizadas 3.248 Consultas Nao Médicas, correspondendo a
124,59% da meta contratada para o periodo;

No periodo de outubro a dezembro/2017, foram totalizadas 3.493 Consultas N3o Médicas,
correspondendo a 133,99% da meta contratada para o periodo.

Referente a este indicador, o setor de acompanhamento, no relatério anual enviado pela DGMMAS,
conclui que: A meta foi considerada cumprida em razdo dos critérios estabelecidos no anexo técnico Il
(item 11.1, Tabela 1) do contrato de gestdo, o qual preceitua que a meta seré cumprida quando do alcance
de no minimo 85% do volume contratado.”

NOTA: Para o acompanhamento deste indicador, segundo o Contrato de Gestao n°® 01/2013 (Anexo Técnico |1, Estrutura e Volume da
Atividade Contratada) devem ser contabilizados os atendimentos das seguintes especialidades: Enfermeiro, Farmacéutico,
Fisioterapia, Fonoaudiélogo, Nutricionista, Psicologo, Terapeuta Ocupacional e Assistente Social.

NOTA: De acordo com o 4° Termo Aditivo (Anexo Técnico 1), ao Contrato de Gestio n° 01/2013, os atendimentos realizados por
Assistente Social somente devera ser contabilizado como consulta nao médica mediante a emissao de relatério social.




Sessdes de Fisioterapia

Esta Comissdo recebeu os dados relativos a produgdo mensal do ano de 2017 conforme
apresentado no quadro abaixo.

QUADRO 04: PRODUGCAO MENSAL DE SESSOES DE FISIOTERAPIA DA UPAE PETROLINA - ANO

2017
Indicadores de Productio - SECOES DE FISIOTERAPIA CONTRATADAS E REALIZADAS - Janeiro dezembro/ 17- Upae Petrolina
} MES_ | U | 0T | G317 | cawr ; osi Tositr | oo [ sy | o907 | don7 | 1217 - TOTAL ANUAL |
contratado LIS0 | 150 | 1150 | L150 | 1180 | 150 | 1050 | 1060 | 150 | 1050 | 130 | L150 | 36
realizado %9 | 1063 | 1416 | L141 | 1439 | 1314 | 134 | 157 | 1208 | 130 | 126 | 180 | G280
(Cmgjg‘:ﬁgj‘m)% 81,65% | 92,40% | 123,19% | 99,2% | 125.13% | 114269% | 121,29 | 133 65% I04G136| 107306 | 106,60%) U0S5TH|  1073%
| Trimestres Realizados % 3A18(90m6) | 38%4(11287%) A134(11983%) | 3R5(1116%)

FONTE: Relatérios Trimestrais de Gest4o UPAE Petrolina — DGMMAS

Tomando por base os dados apresentados, esta Comiss&o chegou aos seguintes resultados para os
trimestres do ano de 2016:

No periodo de janeiro a margo/2017, foram totalizadas 3.418 Sessdes de Fisioterapia, correspondendo a
99,07% da meta contratada para o periodo:

No periodo de abril a junho/2017, , foram totalizadas 3.894 Sessdes de Fisioterapia, correspondendo a
112,87% da meta contratada para o periodo;

No periodo de julho a setembro/2017, foram totalizadas 4.134 Sessées de Fisioterapia, correspondendo
a 119,83% da meta contratada para o periodo:

No periodo de outubro a dezembro/2017, foram totalizadas Sessoes de Fisioterapia, correspondendo a
85,39% da meta contratada para o periodo.

Referente a este indicador, o setor de acompanhamento, no relatério anual enviado pela DGMMAS,
conclui que: “A meta foi considerada cumprida em razéo dos critérios estabelecidos no anexo técnico Il
(item 11. 1, Tabela 1) do contrato de gestdo, o qual preceitua que a meta serd cumprida quando do alcance
de no minimo 85% do volume contratado.”

Cirurgias Ambulatoriais (Maior e Menor)

De acordo com o Anexo Técnico |, do 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 01/2013, sdo
consideradas cirurgias ambulatoriais os procedimentos cirdrgicos realizados em regime de hospital dia, com
Ou sem a presenca de anestesista. Cirurgia Maior Ambulatorial ¢ a cirurgia realizada mediante a
participag&o do anestesista. Cirurgia Menor Ambulatorial é a cirurgia sem a participacio do anestesista. A
meta sera avaliada pelo total de cirurgias realizadas.




QUADRO 05: CIRURGIAS (MAIOR E MENOR) DA UPAE PETROLINA - ANO 2017

Indicadores de Producdo - CRURGIAS CONTRATADAS E REALIZADAS — Janeiro & dozembro | 1. Upae Petrolina
_ M o o L T 0617 | o7 By N TR |20 JTOTAL ANJALM
contratado 50 530 530 50 50 50 530 50 530 530 530 50 6.360
reafizado 8 507 562 R 67 54 563 683 607 639 580 51 6.827
D6 Cinurgia Ambulatorial *| ' X ‘
Contatado ¥ Realizad 90,34% | 95,66% | 106,04% | 100,38% 116,42% | 102,640% | 106,2% | 128.87% ! 145% 12Q,S7% 1094%% | %42% | 107.4%

linestesRealiadost | AS(WS%) | Lm(megw) 1853 (116,54 %)

L730(10881%)

FONTE: Relatorios Trimestrais de Gestao UPAE Petrolina ~ DGMMAS

Tomando por base os dados apresentados no relatério anual enviado pela DGMMAS, esta

Comiss&o chegou aos seguintes resultados para os trimestres do ano de 2016:

No periodo de janeiro a mar¢o/2017,, foram totalizadas 1.551 Cirurgias Maior/Menor, correspondendo a

97,55% da meta contratada para o periodo;

No periodo de abril a junho/2017, foram totalizadas 1.693 Cirurgias Maior/Menor, correspondendo a

106,68% da meta contratada para o periodo;

No periodo de julho a setembro/2017,, foram totalizadas 1.853 Cirurgias Maior/Menor, correspondendo a

116,54% da meta contratada para o periodo;

No periodo de outubro a dezembro/2017 foram totalizadas 1.730 Cirurgias Maior/Menor, correspondendo

a 108,81% da meta contratada para o periodo.

Referente a este indicador, o setor de acompanhamento, no relatério anual enviado pela DGMMAS,
conclui que: “A UPAE Petrolina realizou 6.827 citurgias durante o ano de 201 7, sendo 4.271 de pequeno
porte e 2.556 médio porte Portanto, a meta foi considerada cumprida para cirurgias por atingir 107,34% do

volume contratado no ano de 2017.”

Indicadores de Qualidade

Atengéo ao Usuario

Para a avaliaggo deste indicador, devem ser consideradas, conforme os termos do Contrato de
Gestao em vigor (Manual de Indicadores parte Variavel), apresentacao do Servico de Atencio ao Usudrio
estruturado, com realizacdo da pesquisa de satisfacio por meio de questionarios especificos, que deverio
ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos nas UPAE abrangendo no minimo 10%

do total de atendimentos, e resolugéo de no minimo 80% das queixas recebidas.

Pesquisa de Satisfagsio do Usuario

Esta Comisso recebeu os dados relativos a pesquisa de satisfacdo mensalmente, do ano de 2017
conforme apresentado no quadro abaixo:
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QUADRO 06: TOTAL DE ENTREVISTADOS NA PESQUISA DE SATISFAGAO - UPAE PETROLINA - ANO
2017

; » PESQUISA DE SATISFACAO- UPAE PETROLINA - JANEIRO A DEZEMBROI2017 ;
_MES_ [ Janeito [fevereio | marco | abril | maio | junho | juho 1.890sto |setembro) outubro | novembro | dezembro] _Anual
Atendidos 0157 | 5013 | 5106 | 4749 | 5422 | 5408 | 5331 007 | 5319 | 568 | 5652 5871 64.343

ueisalls| 61 ) O ) 8| @ | B | g | gy | | | g | 860 |

_ % | 1570% | 128%% | 1330% | 13200 | 13486 | 1335% | 1351%) 1350% | Lop0h 13526 | BI% | 135 | 133%

FONTE: Relatérios Trimestrais de Gestio UPAE Petrolina - DGMMAS

De acordo com o Manual dos Indicadores para a Parte Variavel, em cada trimestre sera
avaliada a pesquisa de satisfacdo do usuério, por meio de questionarios especificos, que deverdo ser
aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos na UPAE abrangendo 10% do total de
atendimentos.

A DGMMAS, informa nos Relatérios Trimestrais/2017, que a UPAE Afogados da Ingazeira
apresentou o servico de Aten¢ao ao Usudrio estruturado, com realizagdo de pesquisa em mais de 10% do
volume de atendimentos realizados em todos os meses do ano.

No periodo avaliado de janeiro a dezembro/2017 foram entrevistados 8.606 usuarios do total de
atendimentos 64.343, atingindo 13,38%, cumprindo, assim, a meta.

Resolugio de Queixas

Esta Comiss&o recebeu os dados relativos ao percentual de resolugdo de queixas do ano de 2017,
conforme apresentado no quadro abaixo: t
QUADRO 07: PORCENTAGEM DE QUFIXAS TRATADAS - UPAE PETROLINA - ANO 2017
RESOLUGAO D QUEINAS - UPAE- PETROLINA - JANEIRO A DEZEMBROJ2017

 MES | Janeiro_ fovereiro| marco | abril | maio [ junho | juho " agosho setembro | outubro | novembro | dezembro |  Anual
Recebidas / 2 i 0 6 | 0 1 4 3 2 3 2 %
Tratadas 2 2 1 0 6 1 0 | 1 4 3 2 3 2 %

£ 000 | 000 | OO | VA | 00 O 00" 0005 0006 | 0400%| 00 | 1000% | 0005 |

FONTE: Relatorios Trimestrais de Gestao UPAE Petrolina - DGMMAS

Referente a este indicador, o setor de acompanhamento, no relatério anual enviado pela DGMMAS,
conclui que: “Quanfo ao percentual de queixas resolvidas, a unidade em estudo alcangou 100% de
resolutividade sendo 26 queixas, Superando a meta contratualizada de 80%.Trata-se de item valorado,
conforme termos do Contrato de Gestdo.”

Controle de Origem do Paciente

Este indicador conforme os termos do contrato de gestdo, tem como objetivo conhecer o local de
residéncia do paciente tendo como referéncia o CEP (sao considerados apenas os CEP’s validos ), para
avaliar a adequada insergéo regional da UPAE por meio de caracterizaggo da origem da demanda. A meta
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deste indicador é o envio da informag&o por meio do Sistema de Gestéo, que devers ser realizado até o dia

10, e o relatério devera ser encaminhado a SES juntamente com os relatérios mensais até o dia 20 do més
subsequente.

Segundo o Relatério anual de Gestao da DGMMAS para a UPAE Petrolina “A meta foi considerada
cumprida pelo envio de relatérios mensais do controle de origem dos pacientes.”

Indicadores de Gerenciamento Clinico

Os indicadores de Gerenciamento Clinico compreendem: Perda Primaria (Acompanha ¢
desperdicio das primeiras consultas médicas disponibilizadas para a rede referenciada); Taxa de
Absenteismo (Acompanha a nao efetivacdo das consultas médicas previamente agendadas); Taxa de
Cancelamento de Cirurgia (Avalia o cancelamento de cirurgias previamente agendadas para realizacéo na
Unidade) e indice de Retorno/Consultas Médicas (Mede indiretamente a resolubilidade da unidade,
monitorando a relag&o primeira consulta/consuita subsequente desejada para este modelo de atendimento).

A meta para esses indicadores é o envio da informag&o por meio do Sistema de Gestdo, que devera
ser realizado até o dia 10, e o relatério devers ser encaminhado a SES juntamente com os relatérios
mensais até o dia 20 do més subsequente.

RESULTADOS APRESENTADOS PELO RELATORIOS ANUAIS FORNECIDOS PELA DGMMAS - 2017

ANALISE ASSISTENCIAL — UPA PETROLINA

QUADRO 08: INDICADORES DE PRODUGCAO META MENSAL UPA PETROLINA - 2017

INDICADORES DE PRODUGAO M=TA MENSAL

META MENSAL
CLINICA MEDICA 6.900

ODONTOLOGIA 1.150

FONTE: ANEXO TECNICO 1 do 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao N° 01/2013.

Indicadores de Producgio
Para este Indicador s3o considerados os atendimentos de Urgéncia: Clinica Médica e Odontoldgica,

oferecidas as pessoas que procuraram tal atendimento, de forma referenciada ou espontanea, conforme o
fluxo estabelecido, pela Secretaria Estadual da Saude, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

Urgéncia - Consultas Médicas / Odontolégicas

Para a avaliacéo deste indicador, foi considerado pelo setor responsével pelo acompanhamento o
numero total de consultas médicas realizadas pela unidade, independente da sua tipologia, conforme consta
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no Relatério de Gestdo Anual - DGMMAS “Para efeito de produgdo contratada x realizada foram
informados todos os atendimentos médicos na especialidade de clinica médica e urgéncia odontolégica.”

Esta Comiss&o recebeu os dados relativos a produgdo mensal do ano de 2017, conforme
apresentado no quadro abaixo:

QUADRO 09: PRODUGAO MENSAL CONSOLIDADA DE URGENCIA MEDICA E ODONTOLOGICA -
UPA PETROLINA - ANO 2017

Indicadores de Produgio ~ ATENDIMENTO MEDICO - Janeiro a dezembrolt7- Upa Petrolina _

- MBS LW | e [ | o | e ] e | oy U | W | 0 | 1T [ 7 [TOTALANAL
contratado B0 | 805 | 8050 | 8050 | 8050 | 800 | 8050 | 8050 | 800 | 050 | 850 | 00| e
realizado BB | 60% | o6 | BSIS | BT | 864 | 677 | aeer | 84 | 957 | san | o | iR

c’;ﬁrd:&%“:é;e'i‘,‘izado) TIOSTh | B60% | M212% | UOK | W8T | 10142% | 10656% | 10766% | 0537 | 1B01% | 102mk | WBo%h | 10857
limesresRealizados (% | 22 (108%%) | A%m(uis%] 420 (147,09%) _ BAS(BnY

FONTE: Relatérios Trimestrais de Gestio UPAE Petrolina —~ DGMMAS

Tomando por base os dados apresentados, esta Comissao chegou aos seguintes resultados para os
trimestres do ano de 2017:

No periodo de Janeiro a Margo 12017, segundo as informagoes, foram totalizadas 22.431 Urgéncia
Meédicas / Odontolagicas, correspondendo a 108,36% da meta contratada para o trimestre;

No periodo de Abril a Junho /2017 segundo as informagbdes, foram totalizadas 24.329 Urgéncia Médicas /
Odontolégicas, correspondendo a 117,53% da meta contratada para o trimestre;

No periodo de Julho a Setembro 12017, segundo as informagdes, foram totalizadas 24.230 Urgéncia
Médicas / Odontoldgicas, correspondendo a 117,05% da meta contratada para o trimestre;

No periodo de Outubro a Dezembro /201 7segundo as informagées, foram totalizadas 25.615 Urgéncia
Meédicas / Odontolégicas, correspondendo a 123,71% da meta contratada para o trimestre;

Referente a este indicador, o setor de monitoramento, nos relatérios trimestrais enviado pela
DGMMAS, conclui que: “No ano de 2017 na UPA Petrolina, o indicador Atendimentos de Urgéncia atingiu a
meta em todos os meses avaliados com um percentual de 106,67%. A média dos atendimentos de
urgéncia/emergéncia foi de 8.587 atendimentos/més.”

NOTA: Conforme preconizado no Contrato de Gestdo n° 01/2013 e no seu 2° Termo Aditivo, o atendimento das
especialidades de Clinica Médica e Urgéncia Odontoldgica devem ser acompanhadas também individualmente, apresentando
inclusive, metas especificas para cada especialidade

Nota: Texto retirado do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo 01/2013 “Na hipdtese de impossibilidade por parte da Contratada, de
cumprimento das metas estipuladas no presente contrato e seus anexos, tendo como dnica e exclusiva justificativa a inexisténcia de
demanda suficiente para alingir os parémetros contratualmente fixada e validadas pela Contatante. A Contratada deverg encaminha a
SES, informagées acerca da insuficiéncia de demanda para o cumprimento das metas de atendimento.” *
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Indicadores de Qualidade
Escala Médica

No que se refere a este Indicador, o Relatério Anual afirma: Verificou-se que no ano de 2017 a
Unidade analisada apresentou escala médica incompleta nos meses de maio e Jjunho, nas especialidades
de clinica médica, ndo havendo apontamento de descontos, por terem sido justificadas”

Nota: Referente ao Indicador Escala Médica UPA Petrolina, 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo, Manual de Indicadores para a
parte variavel, preconiza que devers cumprir a escala minima de 03 clinicos e 01 cirurgido-dentista no periodo diurno e, 02 clinicos e
01 cirurgido-dentista no periodo noturno.

Informagées SIA/SUS (% Procedimentos Glosados)

Referente a este indicador, o setor de acompanhamento, no relatério anual enviado pela DGMMAS,
conclui que: "A UPA Petrolina apresentou baixo percentual de Glosa no Sistema de Informagdo Ambulatorial
durante o ano de 2017, totalizando 0,27%, cumprindo a meta do indicador de qualidade produgédo SIA/SUS,
onde é estabelecido como parametro aceitdvel 10% de glosas.”

Indicadores dos Requisitos de Qualidade
Relatério dos Resultados do Acolhimento com Classificagio de Risco (ACCR)

Conforme informacgbes extraidas do Relatorio Anual da DGMMAS “O Acolhimento ¢ um modo de
operar os processos de trabalho de forma a atender a todos que procuram os servigos de saude, ouvindo
seus pedidos e assumindo uma postura capaz de acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas
aos usuarios. Implica prestar um atendimento com resolubilidade e responsabilizagéo, onentando, quando
for o caso, o paciente e a familia em relag&o a outros servigos de satide para a continuidade da assisténcia
e estabelecendo articulagées com esses servicos para garantir a eficcia desses encaminhamentos.

O protocolo adotado na UPA Petrolina para Classificagdo de Risco o qual classifica os pacientes de
acordo com a gravidade clinica de cada caso: Vermelho (emergéncias), amarelo (urgéncias), verde (pouco
urgente) e azul (ndo urgente).”

Ainda de acordo com o relatério Anual da DGMMAS, “a classificagdo VERDE constitui a maioria dos
casos representando 75%, ficando a AMARELA com 19%, a VERMELHA com 2% e a AZUL com 4%.”

Atencao ao Usuério
Resolugdo de Queixas

Entende-se por queixa o conjunto de reclamacgdes recebidas por qualquer meio de um autor
identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrnico) e que dever ser registrada

adequadamente.

A meta para este indicador é a realizacdo da pesquisa de satisfagdo, através de questionarios
especificos, que deverso ser aplicados a pacientes e acompanhantes atendidos na unidade, abrangendo o

total minimo de 10% dos pacientes e acompanhantes, bem como a resolucdo de 80% das queixas

recebidas. Nos relatérios enviados pela DGMMAS, foram apresentados os seguintes resultados:
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Esta Comissdo recebeu os dados relativos a produgdo mensal do ano de 2017, conforme
apresentado no quadro abaixo.

QUADRO 10: RESOLUGAO DE QUEIXAS — UPA PETROLINA — NO 2017

QUEIXAS PERIODO DE JANEIRO A DEZEMBROILY
MES | Janeiro | fevereiro | margo | abrl | maio [ junho  juho | agosto [setembro] cuniro | novemiro | dezembro] Anwal
Reesbidss | 3 | 0 | 106 [0 3223 2] 2] u
Resolvidas 3 0 L0670 ]3] 2 2 3 2 2 U
% | 10% [ 10M6 | 100% | 10 [ 200 | 100% [ 10W | G006 | 1009 | 0% | 1% | 1% | 1ok

FONTE: Relatérios Trimestrais de Gestdo UPAE Petrolina - DGMMAS

Nos relatérios enviados pela DGMMAS, foram apresentados os seguintes resultados: “A Unidade
recebeu um fotal de 24 queixas no ano de 2017, com um ftotal de 108.514 pacientes classificados,
representando 0,02%. Das queixas recebidas, a Unidade apresentou 100% de resolutividade, apresentado
nos relatérios gerenciais mensais de janeiro a dezembro de 2017."

Pesquisa de Satisfagao

Conforme informagbes extraidas do Relatério Anual enviado pela DGMMAS “A pesquisa de
satisfagdo do usudrio, sobre o atendimento da UPA, destina-se & avaliagéo da percepgdo de qualidade do
servigo, onde € avaliada a pesquisa de satisfagdo do usuério, por meio de questiondrios especificos, que
deverdo ser aplicados a pacientes e acompanhantes atendidos na UPA abrangendo 10% do tofal de
pacientes e acompanhantes. A pesquisa é feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente
anénima, apenas com identificagdo numérica.

Esta Comiss&o recebeu os dados relativos a Pesquisa de Satisfagdo do ano 2017, conforme
apresentado no quadro abaixo:

QUADRO 11 : PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO UPA PETROLINA - 2017

. PESQUISA DE SATISFACAO PERIODO DE JANEIRC A DEZEMBRO/2017

Més Janeiro | fevereiro | marco | abril | maio [ junho | julhe | agosto Jsetembro| outubro | novembro | dezembro|  Anual
Total de Pacientes /
Acompanhantes 848 737 956 934 920 857 906 938 892 991 936 921 10.836
entrevistados
Aten. Urgéncia /
Emergéncia e 8.261 7.110 9.365 | 8919 | 8.764 | 8.164 | 8.888 | 8.923 8.550 9.659 9.104 8.955 104.662
Senigo Social

% | 10,27% | 10,37% | 10,21% {10,47%| 10,50%] 10,50% [ 10,19% | 10,51% 10,43% | 10,26% 10,28% 10,28% 10,35%
Total Trimestres % 74,736 (10,27) 25,647(10,49%5 76,751 (10,35 ¢ 27.718 (10,27%) \

FONTE: Relatérios Trimestrais de Gestio UPAE Petrolina - DGMMAS

No relatorio enviado pela DGMMAS, afirma que ‘A UPA de Petrolina ¢ um servico que tem como
resultados nas pesquisas o maior percentual da classificagdo como BOM (52,27%), fato observado durante
todas as anélises dos relatérios gerenciais mensais durante o ano de 2017” Esta comissao entende que a
Unidade cumpriu a meta, conforme preceitua o Contrato de Gestdo.”

Controle de Origem do Paciente

O objetivo & conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insergéo
regional da UPA por meio da caracterizagdo da origem da demanda. O indicador permite melhor
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planejamento regional dos servigos de saude ao identificar fluxos de referéncia corretos e incorretos. O
indicador utiliza a identificagéo correta do Cédigo de Enderegamento Postal (CEP) e do cédigo do IBGE.

O relatério afirma que “A Unidade enviou relatérios mensais, que apontou o processo de
sistematizagdo do cadastro dos pacientes na Unidade, com identificagdo de enderego residencial
{municipio/bairro), onde verificou-se que 94,16% dos pacientes atendidos na Unidade, sdo procedentes do
Municipio de Petrolina.”

O contrato preconiza o envio dos relatérios a SES até o dia 20 do més subsequente. Nao foi
encontrado no Relatério analisado alegagéo de envio.

Observagdes

Os Relatérios Trimestrais/2017/DGMMAS alegam que “Por fim, os relatérios mensais enviados pela
Unidade atenderam a expectativa pela sua organizagdo, apresentagéo, sistematizagéo, valorizagdo de
todas as categorias que trabalham para que o servigo funcione com qualidade”.

Além disso, constam nos referidos relatorios o parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno informando que “Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de
Acompanhamento Intemo dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatorio Trimestral {..)
O referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um
atendimento de qualidade & populagdo usuaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV,
do parégrafo tnico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013. Outrossim, visando o cumprimento do
artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminharsd o presente Relatério Trimestral de Monitoramento &
Comisséo Mista de Avaliagdo para proceder a analise definitiva do mesmo e demais providéncias.”
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Informagé6es Financeiras

Para o Contrato de Gestéo n® 01/2013 — UPAE/UPA Petrolina - o valor repassado para manutengio
mensal é de R$ R$ 2.129.074,50, dividido em recurso fixo (70%) e varidvel (30%), respectivamente. A parte
variavel depende do cumprimento de metas contratuais de produgéo e de qualidade para seu recebimento,
conforme percentuais especificados no quadro abaixo, apresentado no Relatério Anual enviado pela

DGMMAS:
QUADRO 12: REPASSE DE GESTAO - MENSAL
UPAE PETROLINA ) i D bro de 2017
UPAPETROUNA Janeiro a Dezembro de 2017 oo e e
REPASSE DE RECURSO - o o - Repassse Mensal*| Coh o 200%] RS - 1.596.805,88
Repassse Mensal| - '100%| RS = 53226863 Recurso fixo] JOKIRS 111776411
- — Recurso varjavel ST 30%IRS - 479.081,76
Recurso fixo 70%| RS 372.588,04 s S W T
S e — RECURSO VARIAVEL ‘
Recurso varidvel| - . . 30%| RS 159.680,59 Repasse Produgio 20%| RS 319.361,18
¢ Cp e e e e Consultas Médicas 69%] RS 220.359,21
RECURSO VARIAVEL Cirurgias Ambulatoriais 27%!| R$ 86.227,52
Repasse Produgdo 20%| RS 106.453,73 Consultas ndo Médicas 2%| RS 6.387,22
oo j p Sessdes de Fisioterapia 2%| RS 6.387,22
Repasse Qualidadel 10% RS - 53.226,86 Repasse Qualidade 10%| RS 159.680,58
Qualidade - Escala Completa 5% Rs 26.613,43 Ateng3o ao Usuirio 50%| RS 79.840,2%
Quatidade - Aprovacio SiA 5%| RS 26.61343| |controle deOrigemdos Pacientes 25%| RS 39.320,15
: . Gevenciamento Clinico ' 25%| RS 39.920,15

T

PRCON

Fonte: Oficio DGMMAS n. 155/2018 de 22/03/2018

No relatério consta a informacao de que “os recursos fazem parte de um contrato Gnico, onde 25%
¢ destinado a UPA Petrolina R$ 532.268,63 e 75% destinado a UPAE Petrolina R$ 1.596.805,87. Como as
duas unidades funcionam num mesmo espaco fisico, tendo alguns custos tinicos que servem para as duas,
a prestagéo de contas é realizada em conjunto, dessa forma a andlise financeira é realizada da mesma
forma, em conjunto.”

QUADRO 13: Repasse de Gestio UPA/UPAE Petrolina — Actimulo do Ano 2017

UPAE PETROLINA | JANEIRO/T ] FEVEREIROM7 ] MARGOH? [ ABRILI? ] MAION7 | JUNHOf7 Total Semestre
ECBITASOFERACIONAIS - - &~ . o RL | O R . & U g o0l ms a6 ]
{Repasse Contrato de Gestio {Fixo+Variavel)® 2.129.074,50 2129.07450) 2.129.074,50] 2.129.074,50| 2.929.074,50| 2.120.074,50| 12.774.447,00
R Prog Especial 0.00
Repasse Contrato da Gestéo (Odontologla) 0,00
{Rendimento ds Aplicagdes Financeiras 50.848,16 40.738,64] 53.327,88) 41.239.41 46.198,11| 35.647,09] 267.999,29)
[Reembolso de Despesas 0,00,
Qutras Receitas 0,00/
D {Meta N&o Atingi 9,99
TOAL DR REPASSESRECEITAS 0" " " 217002286 2169543,44 . 219246230 21701300 217500060 ZA6ATA 50 1o Bas
FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GE STAO. SUJEITOS A ALTERACOES
* Repaesse informado de acordo com & . por
UPAE PETROLINA JULHOMT AGOSTO/? TSETEMBROM? QUTUBROIM? INOVENBROH? DEZEMBRO/17 | Total Semestre
CEITAS OP ZRALION ERCAREE SR: R SR B B SN T - S
Repasse Contrato de Gestio (Fixo+Variavel)” 2.129.074.50 2.129.074,50) 2.129.074,50| 2.129.074.50] 2.129.074,50] 2.129.074,50] 12.774.447,001
Rep Prog Esp 0,00
Repasse Contrato de Gestiio (O gia} 0,00]
Rendil de Aplicagdes Fi i 356.936,61 27.126,33| 4.278,47 24.337,61 20.778,31 14.140,37 126.597,60]
Reembolsc de Despesas 0,00
Outras Receitas 0,00
Desconto (Meta Nio Atingide LR
T SR AT T 219345257 PABS AL A z
FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GE STAO, SUJEITOS A ALTERAGOES
‘ Repasse informado de acordo com a it por énc;

Fonte: Oficio DGMMAS n. 155/2018 de 22/03/2018
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Conforme quadro acima, para o ano de 2017 o valor acumulado de receitas, contabilizando os
repasses e rendimentos de aplicagdes financeiras, foi de R$ 25.943.490,89, conforme informagdes
apresentadas no informativo anual DGMMAS.

Conforme informagées presentes no informativo financeiro de execuc&o do contrato, apresentados
pela DGMMAS, a despesa da unidade UPA/UPAE PETROLINA referente a Recursos Humanos perfaz, em
meédia, um percentual de 46,16%/més em relagdo a parcela mensal, estando, assim, abaixo do limite de
gastos com Recursos Humanos conforme preceitua o Contrato de Gestso.

O Informativo Financeiro DGMMAS informam que a unidade em questao apresentou um superavit
no final do exercicio de 2017 o valor total de R$ 1.499.062,58 . Vale salientar que ainda esta sendo
analisada pela secretaria de salde a prestagio de contas desta unidade e que as despesas estao sujeitas a
glosa, caso néo sejam aprovadas. Dessa forma esse resultado podera ser modificado quando da conclusdo
da analise.

QUADRO 14: RECEITA X DESPESA - UPAE/UPA PETROLINA - ANO 2017

AN |. MES | RECEITA | DESPESA |Poeos MDRTpecly Tabo

CTRIMESTRAL - :

4 | JANAT 2.179.922,66| 1.988.821.85 191.300,81/

4 | FEVI7 2.168.813,14] 1.82579873 244.014,41)

4 | MARNMT 2.182.402,38| 1.956.483.63 1.980.133.95 225.818,75
A TABRATL . 247831304 1974551 B8 T Y [T 93| resuLTADO
4. | MAUT 2AT8.212.61 1976025 24 12 S

4| JUNATE 216472458 2.659.392 29 1.161.642,57
4 JULAT 2.165.011,01| 2.082.42782}.... = £#2.583,19

5 |AGO/MT| 2.156.200,83] 2.082.494.93} " i 73.705,99

5 [SETA7|  2.133.352,97| 2.157.393.34 g aa -24.040,37)

T TOUTAT]  2153412,10] 2,100.686.95] 2000 oor 4 e 88| mesuzapo

JNOVIT] 2446882811 204879507 - T 101.056,84) 2 semesTRE
DEZ/171 . 2.143214,87, 2.082.626.08

L - 60,563,5¢ 337.420,01
| 5,75%

FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERACOES
NOTA: 5.75% REFERENCIA AUMENTO DA DESPESA MEDIA EM RELA(;A() AQ SEMESTRE ANTERIOR.
* RepasseiReceits informeado de gcordo com s modalidade contratusl, por competéncia.

Fonte: Oficio DGMMAS n. 155/2018 de 22/03/2018

Os Relatérios da DGMMAS informam que “No que concerne ao apontamento de descontos, em
relagho ao cumprimento de metas contratuais valoradas, observa-se que a UPAE / UPA Petrolina nio
cumpriu todas as metas, havendo assim apontamento de desconto”.

QUADRO 10 — APONTAMENTO DE DESCONTO

UPAE/UPA Petrolina - JAN A MAR/2017

UPAE PETROLINA Janeite 3 Marcn de 2017
PRODUCAD ) nEseonIes TONR DEMESES  TOYRLOSUINTG
Consuttys Médicas| 34! 3 w L
Ciurgias Ambulatorials| % [} ]
Consultas ndo Wedicss ol [] S
Sessbes dn Fisi o4l [} %
QUALIDADE BESCONIS JOINOEMISES  YOTML DISLONTG
Atsoglo w wirel 1”5; ] 149
Contraty s Driguns don|
Primre % 0 #
Gatenciamentn {fise {3‘&5 ] R

TOIALOG BEStoNTO AhouTap0 « RS J9B.323 2%

Fonte: Relatério Trimestral DGMMAS - UPAE/UPA Petrolina
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UPAE/UPA Petrolina — ABR A JUN/2017

UPAE PETRULINA ’ ABRIL A SUNHO DE 2047
produgio . DESONTeS TOWDEMISES - TOTALDESCHNIG
Comsullas Medicas 3 3 )
Crugias Ambulstarialy ok ] 5
Corsultas ndo Wédieas| % ) )
Sessbes de Fisioteraptal 0% ] g .
QUAUDADE OONTDS | OTADMGE 10T oo
Aeencit s Wruiio 50% [ 7
Contitie e Drigers i
Fytinonnsl 5K 0 74
Gorenciunenns Clitits i3 % (1] 8

TITAL00 DEKONIO 8P8A00 = RS 193,333;29

Fonte: Relatério Trimestral DGMMAS ~ UPAE/UPA Petrolina

UPAE/UPA Petrolina - JUL A SET/2017

g e g

UPsEPETROLNA . idbossetombeode 217
probucha BSes WROEMES WSRO
Comsultis Mdiess W% ) RS 18430
Cirurgias Ambulatarials o ] 5 -
Consitas njo Médicas [ ] R§ -
Sesshes de Fisloterapla o ¢ [
QUALIDADE SO TOMOEHESES - 1TR DESCONTD
Kpmgieao wrio 0% 0 RY
Cernroie 84 Origean dot
Pasenas, % 4 RS
Geresciamma Linis 2% ¢ RS
$AE SRSt Ao
TR0 TR0 RS 198.30,8

Fonte: Relatdrio Trimestral DGMMAS — UPAE/UPA Petrolina

UPAE/UPA Petrolina - OUT A DEZ/2017

CALCULO DO APONTAMENTO DE DESCONTOS 4P TRIMESTRE
OESCONTOS | TOVAL DEMESES | TOTAL BESCONTO |
PRODUCAT, 10% RS 127.744,47

- QUALIDADE oy

DESCONTOS TOTALDEFALTAS _TOTAL DESCONTO

L pededabale 0w :
gL 0 [
COMAD R o
WNHD 5 R [ v o

C miongasid V0 gy I RS
TOTAL DO DESCONTO| RS 127.73447

Fonte: Oficio DGMMAS n. 155/2018 de 22/03/2018

Conforme informativo financeiro da DGMMAS “Por fim, em relagdo as prestagbes de contas
apresenladas no exercicio de 2017, informamos que estas foram encaminhadas de acordo com Manual de
Orientagbes versdo 2.0 e que estas foram classificadas como REGULAR com ressalva”,
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Mediante oficio n® 005/2018 — CMACG, esta Comiss&o solicitou 8 DGMMAS Declaragdo Expressa
de que os recursos tiveram boa e regular aplicagio, bem como a situagio da Prestagao de Contas de todas
as Unidades geridas por Contrato de Gestio no ambito do Estado de Pernambuco, obtendo como resposta
o Oficio DGMMAS n° 160/2018, que encaminhou a Declaragéo Negativa, atestando: “que as prestagdes de
contas da competéncia dezembro/17 estao concluidas até o més de novembro/2017 e que as prestagbes
de contas do més de dezembro estdo em fase de analise documental, uma vez que o prazo de entrega das
referidas prestagfes de contas, das 36 (trinta e seis) unidades de satide administradas por OSS, expirou no
dia 05.03.2017. Logo, resta impossibilitado o envio da Declaracdo mencionada na Referida Resolugdo
informando que a mesma seré posteriormente encaminhada, quando da concluséo do processo de andélise
das contas da competéncia do més de 2017 e assim encerrando a verificagéo do exercicio, em obediéncias
aos termos da Lei n°® 15.2010 de 19.12.2013, alterada pela Lei 16.155/17".

O acompanhamento da execugio do contrato, abrangendo detalhamento de custos, gastos e

despesas geradas pelas unidades, é realizado por setor competente da Diretoria Geral de Modernizagéo e.

Monitoramento de Assisténcia & Saide (DGMMAS) vinculada & Secretaria Estadual de Saude.
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CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apds andlise e apreciagdo do material enviado pela Diretoria Geral de Modernizacdo e
Monitoramento de Assisténcia & Saude, esta Comissdo entende se fazerem necessarias as seguintes
recomendacdes, a citada Diretoria, referentes a execucdo do Contrato de Gestio n° 001/2013 —
UPA/UPAE PETROLINA - Dr. Emanuel Alirio Brandao:

1. Que as avaliagbes trimestrais sejam realizadas nos periodos legalmente estipulados, com cronograma
estabelecido, de maneira a permitir os ajustes, quando estes se fizerem necessarios para perfeita execugdo
do contrato, no ano financeiro. Bem como, permitir, por parte desta Comissdo, um processo de avaliagéo
mais apurado e atender as exigéncias da Lei n® 16.155/2017 que modificou a Lei n° 15.210/2013, em seu §
1°, Art. 16, faz referéncia aos Relatérios Trimestrais para emissdo de Parecer Conclusivo, bem como em
seu § 2° Relatério Anual da Comissao Mista, que devera ser encaminhado ao Ntcleo de Gestio do Poder
Executivo, ao Tribunal de Contas do Estado, 3 Assembleia e ao Conselho Estadual de Saude, em data
estabelecida pela Lei Organica do TCE 12.600 e Resolugdo n® 025 de 13/12/2017.

2. Esta Comissao recomenda que seja observada a renovagio da titulagdo da entidade como Organizacio
Social de Saude, conforme estabelece a Lei Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017 em
tempo habil, para que néo haja repasse de recursos publicos sem a devida qualificagio.

3. No que se refere aos Indicadores de Produgao (Médica) verificou-se que a unidade n3o atinge a meta
preconizada em Contrato de Gestdo em nenhum dos trimestres analisados, sendo assim esta Comissdo
sugere o apontamento de desconio bem como a efetivagdo do mesmo uma vez que a unidade nao
apresenta justificativa pertinente ao Contrato de Gestao e seus Termos Aditivos.

Insuficiéncia de demanda: “Na hipétese de impossibilidade, por parte da contratada, de
cumprimento das metas estipuladas no presente contrato e seus anexos, tendo como dnica e exclusiva
justificativa a inexisténcia de demanda para atingir os pardmetros, contratualmente fixados, ndo havers
desconto ....”

4. REITERACAO - No que se refere aos indicadores Atendimento Urgéncia Odontoldgica, esta Comissao
recomenda que seja verificada a possibilidade de revisdo de metas pactuadas bem como a forma de
acompanhamento, tendo em vista que segundo o Contrato de Gestdo trata-se de meta valorada,
apresentando metas especificas, portanto, avaliagdo também isolada. Fato valido também para o indicador
Consultas Médicas.

§. Em relagdo a Escala Médica, apesar dos relatérios trimestrais informarem que a UPAE PETROLINA
enviou justificativa para a falta ocorrida no periodo de janeiro a dezembro/2017. Esta Comissdo apés
analise verificou que ndo constam Oficios da Unidade que trate dos atestados médicos para as faltas
ocorridas no ano de 2017. Recomendamos maior atengdo quanto as informagdes a serem relatadas nos
préximos Relatérios de Gestdo —~ DGMMAS, a fim de agilizar a analise por parte dessa Comissio.

Escala Médica incompleta: “Nota 02: Critérios para andlise da incidéncia de desconto em relagdo ao
indicador de escala medica: A unidade devera apresentar justificativa, bem como encaminhar as
providéncias tomadas se houver ocorréncia de faltas por plantdo; cuja incidéncia de desconto serd
calculada de acordo com a tabela em anexo”

Esta Comisséo sugere que a DGMMAS se posicione quanto ao aponfamento de desconto

6. REITERAGAO- Em relacdo a unicidade do Contrato de gestdo para ambos os tipos de Unidade
UPA/UPAE Petralina, esta Comiss&o Mista solicita justificativa pela adogéo da pratica utilizada e recomenda
que seja verificada a possibilidade de realizag&o de contratos distintos para o caso em questao;
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7. No que se refere a andlise da prestacdo de contas, esta Comissdo recomenda que seja concluido o
processo para que seja analisado o superavit da unidade, bem como os descontos apontados, a fim de
garantir a perfeita execucao e acompanhamento da utilizagio dos recursos repassados.




CONCLUSAO

Com base nos dados fornecidos, a presente Comissao reconhece o valor e a importancia do servigo
prestado e a necessidade de sua continuidade e permanéncia, ja que apresentou resultados satisfatérios ao
longo da sua execugio. Reforca que o Contrato de Gestio ¢ uma valiosa ferramenta gerencial, e por isso
deve obedecer o seu proposito principal, que é o controle e melhoria dos servigos na esfera publica, bem
como a participagao da sociedade, seja ela diretamente com o cidadéo beneficiado, seja através das
Organizacoes Sociais de Saude.

Portanto, cabe enfatizar a necessidade do fiel cumprimento da Lei 15.210/2103, alterada pela Lei n°
16.1565/2017 em todos os seus aspectos, inclusive no que diz respeito a qualificagdo das entidades
contratadas para operacionalizagdo e gerenciamentos das unidades de satde do Estado de Pernambuco.
Para tanto, é importante que sejam tomadas as providéncias cabiveis para que as referidas organizagdes
atendam aos requisitos necessarios, em se tratando da renovagdo da sua qualificagio (Hospital do
Tricentenario, Fundago Professor Martiniano Fernandes - IMIP Hospitalar, Fundagdo Manoel da Silva
Almeida, Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira - IMIP, Irmandade da Santa Casa de
Misericérdia do Recife, Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer, Fundagio Altino Ventura,
Associagéo de Protecdo & Maternidade e & Infancia de Surubim e Instituto Pernambucano de Assisténcia e
Satde ~ IPAS).

Refor¢a, ainda, a grande necessidade de realizar os ajustes necessarios, fato comum a qualquer
modelo inovador, para que seja alcangado seu pleno funcionamento e execugdo, bem como os que
futuramente venham a ser enxergados, a fim de garantir continuo aperfeicoamento e qualidade do modelo
oferecido. Sem esquecer de mencionar a importancia do papel de todos os agentes envolvidos nesse
processo, seja por meio de execugdo do servico, seja por meio de sua fiscalizagdo e acompanhamento, e
principalmente daqueles que fazem uso dele.

Esta Comissdo Mista conclui que, a partir dos dados apresentados, o modelo adotado vem
atendendo a populagdo do Estado de Pernambuco, garantindo a oferta dos servicos de saude e
preocupando-se com uma maior abrangéncia deste, alcangando e melhorando toda a rede de saude do
Estado, bem como oferecendo a possibilidade de acesso a variados tipos de servico, tornando possivel
inclusive a interiorizacéo de especialidades e servigos antes s6 oferecidos em grandes centros.

Recife, margo de 2018.

DANIEL MARQUES RAMOS CARNEIRO — Matricula 324.268-4 - SEPLA
ELIANE MARIA NERES DE CARVALHO - Matri 372 605-3 SES ¢ (277 /41441 o(
PATRICIA MARIA SANTOS ANDRADE -SES: 7( )
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