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As Unidades de Pronto Atendimento ~ UPA 24 h s&o estruturas de complexidade
intermediaria entre as Unidades Basicas de Salde e as portas de urgéncia hospitalares,
onde em conjunto com estas compde uma rede organizada de Ateng&o as Urgéncias como
entreposto de estabilizagéo do paciente critico para os hospitais de alta complexidade. Sao
integrantes do componente pré-hospitalar fixo e sdo implantadas em locais estratégicos para
a configuragéo das redes de atengéo a urgéncia, com Acolhimento e Classificagédo de Risco
em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengédo as Urgéncias.

A UPA PAULISTA realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com
estabilizagdo dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de
urgéncia/emergéncia em Clinica Médica e Pediatria, e odontologia. Essa unidade conta com
suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica, Radiologia, ECG, equipamentos
para a atengao as urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagao até 24 horas, além de
acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através da central de
regulagéo meédica de urgéncias e o servigo de atendimento pré-hospitalar moével, (SAMU) e
CORPO DE BOMBEIROS.

A area de construgdo é 1.326,31m?, conta com Sala de Recepcdo e de Espera,
Brinquedoteca, Salas para Classificagdo de risco, Consultérios para atendimento em
Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha
(sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de nebulizag@o e de Gesso, Salas de
observagio masculina, feminina e pediatrica, Sala de medicacdo, Farmacia, Dispensacdo
de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e camara escura, Morgue. Possui ainda, areas de
depésito, rouparia, laboratério, acesso de ambulancia, posto policial, seguranga, depdsito de
material de limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos e elevador de cadeirantes,
administrag&o, refeitorio, vestiario e repouso para os funcionarios.
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INTRODUGAO

O presente relatdrio apresenta os resultados obtidos com a execucao do Contrato de
Gestao n° 002/2009, assinado em 28/12/2009, celebrado entre a Secretaria Estadual de
Saude de Pernambuco e a Organizagdo Social de Salde FUNDAGCAO PROFESSOR
MARTINIANO FERNANDES IMIP, para o Gerenciamento da Unidade de Pronto
Atendimento — UPA PAULISTA, no Municipio de Paulista.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestado, previsto na Lei
Estadual n° 15.210/2013, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na unidade, referente ao periodo de Janeiro a Margo de 2017, por
meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o
objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.
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ANALISE ASSISTENCIAL

ANALISE DOS INDICADORES

1. Meta de Producao — 20% do repasse de recurso variavel.

1.1. Meta de Produgéao: (atendimentos médicos de urgéncia/emergéncia) — representa 20%
da parte variavel, condicionada ao cumprimento de no minimo 85% da meta de producdo
estabelecida em 10.800 atendimentos/més.

2, Indicadores de Qualidade — 10% do repasse de recurso variavel.

2.1. Escala Médica — Representa 5% do repasse de recurso variavel, vinculado ao
cumprimento de escala médica completa.

2.2 Produgao SIA (% de Glosa) — representa 5% do repasse de recurso variavel. A meta a
ser atingida € percentual de glosa menor que 10% de produgo.

3. Requisitos de Qualidade - n3o sdo valorados e sdo representados pelo: Acolhimento
com Classificagdo de Risco — ACCR, Tratamento de queixas recebidas e resolvidas,
Pesquisa de satisfagdo do usuario e Taxa de Identificagéo da Origem do Paciente.
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1. PRODUGAO

1.1 PRODUGAO MEDICA

Na avaliagdo da Produgéo (20% da parte variavel do recurso financeiro repassado
a UPA), s&o considerados os atendimentos médicos de urgéncia que foram realizados pela
UPA PAULISTA as pessoas que procuraram tal atendimento, de forma referenciada, SAMU
e Bombeiro, ou espontanea, conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual da
Saude, durante as 24 horas do dia, todos os dias do periodo em analise. Para efeito de
producgéo contratada x realizada foram informados todos os atendimentos médicos nas
varias especialidades em carater de urgéncia/emergéncia.

Como mostra tabela abaixo, o desconto por ndao cumprimento de meta, obedece a

parametros contratuais, para repasse conforme percentual de execucg&o, conforme tabela
abaixo.

Quadro 1 - Produgéo — Atividade Realizada x Contratada

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da atividade Atendimento a
volume contratado Urgéncias X 20% do orcamento da unidade
. Entre 70% e 84,99% do 90% X peso percentual da atividade Atendimento a
g:;gigg:\ Cl A volume contratado Urgéncias X 20% do orgamento da unidade
: Entre 55% e 69,99% do 70% X peso percentual da atividade Atendimento a
volume contratado Urgéncias X 20% do orgamento da unidade
Menor que 55% do volume |55% X peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncias X 20% do orcamento da unidade

Fonte: Contrato de Gestao e Termo Aditivo

De janeiro a margo/2017, a UPA PAULISTA realizou 81,59% da meta contratada,
como mostra a tabela 1. A Unidade fez 26.434 atendimentos de urgéncia/emergéncia,
alcangando uma média de 293 atendimentos/dia portanto, meta ndo cumprida.

Rua D. Maria Augusta Nogueira, n° 519, Bongi — CEP 50751-530, Recife, PE
Telefone: 3184.0553 /0414

site: www.saude.pe.gov.br



— SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

—~—~ 4 DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
/@,,Wf/”“, MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS

Tabela 1 — Meta Contratada x Realizado — Atendimentos Médicos

Més Janeiro Fevereiro Marco Trimestre
Meta 10.800  10.800 10.800 32.400
Realizado 8.481 7.865 10.088 26.434
% 78,53% 72,82% 93,41% 81,59%
Média de atendimento/dia 274 281 325 293

Fonte: Sistema de Gestio da SES

Grafico 1. Produgio — Atendimento Urgéncia/Emergéncia

12.000
10.800 10.800 10.800
10.088

10.000

8.000

6.000 B Meta

B Realizado
4.000

2.000

Janeiro Fewereiro Margo

Fonte: Sistema de Gestio da SES

No trimestre em analise, os atendimentos de Urgéncia e Emergéncia por especialidade,
representam, perante o total de atendimentos realizados, os percentuais de 78,61% para
Clinica Médica, e 21,39% para Pediatria.

Tabela 2 — Atendimento médico por Especialidade

Més Janeiro Fevereiro Margo Trimestre
Clinica Médica 7.010 6.183 7.586 20.779
Pediatria 1.471 1.682 2.502 5.655
Total 8.481 7.865 10.088 26.434

Fonte: Sistema de Gestao da SES
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Sccretaria ot

Na urgéncia odontolégica a Unidade realizou 1.783 atendimentos, perfazendo

75,61% da meta contratada, portanto, a meta também nio foi cumprida.

Tabela 3. Meta Contratada x Realizado - Atendimentos Odontolégicos

Més Janeiro Fevereiro Margo Trimestre
Meta 786 786 786 2.358
Realizado 639 513 631 1.783
% 81,30% 65,27% 80,28% 75,61%
Média de atendimento/dia 21 18 20 20

Fonte: Sistema de Gestao da SES

2, INDICADORES DE QUALIDADE

2.1. ESCALA MEDICA

Na avaliagdo da escala médica (5% da parte variavel do recurso repassado as UPA),
0 parametro minimo a ser obedecido & o que esta previsto no Contrato de Gestao, porém,
para efeitos de cumprimento de meta, valera a escala que esta sendo praticada pela
Unidade. Contratualmente, a Unidade devera apresentar em seu quadro médico,
diariamente, no minimo, 06 (seis) profissionais médicos, entre clinicos e pediatras, no
plantéo diurno. E no plantdo noturno, o minimo de 04 (quatro) médicos, distribuidos entre

pediatras e clinicos.

Quadro 2. Meta contratual de Escala Médica

FONTE DE

INDICADOR ESPECIFICAGAO META VERIFICAGAO

Escala Médica
5% do Repasse

Variavel
Fonte: Contrato de Gestao e Termo aditivo

Cumprimento da Escala minima |Escala

. Relatério Gerencial
prevista em contrato Completa

A UPA PAULISTA, possui, atualmente, na escala de plantdo diaria, 11 profissionais
meédicos. Desses, 06, entre clinicos e pediatras, no plantdo diurno e 05, entre clinicos e
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pediatras, no plantdo noturno. Observa-se que a Unidade possui um médico clinico a mais
do minimo preconizado em contrato.

Pois bem, no trimestre em analise, precisamente no més de janeiro, a Unidade
apresentou 1 (uma) falta em Clinica Médica, sem justificativa e 01; portanto, a Unidade n&o

cumpriu a meta do indicador escala médica (tabela 3). Na escala odontologica também
apresentou uma falta, contudo este indicador n&o é valorado.

Tabela 3. Escala Médica(faltas e justificativas)

Mes  Janeio  Fevereio  Wargo  Trimestre
Plantées Incompletos 1 0 0 1
Faltas Justificadas 0 0 0 0

Faltassem justificaias 1 0o 0o 1

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Boletim de Informagdes Diarias(BID)

Tabela 4. Escala Odontolégica (faltas e justificativas)

Més Janeiro Fevereiro Margo Trimestre
Plantdes Ingm_pl_eg_ o 1 0o 0 o
Faltas Justificadas 0 0 0 0
Faltas sem justificativas 0 0 0 0

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Boletim de Informagdes Diarias(BID)

2.2. INDICADOR DE PRODUGAO - SIA/SUS (% glosa)

Na avaliagdo da produgso SIA/SUS (5% da parte variavel do recurso repassado a
UPA, é considerado o cumprimento a apresentacdo da produgdo mensalmente, no prazo
preconizado pela regulagao, informando 100% dos procedimentos realizados e no maximo
10% de glosas apresentadas no Sistema de Informag&o Ambulatorial (SIA).
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Quadro 3 - Meta contratual de Produgao SIA/SUS

FONTE DE

INDICADOR ESPECIFICACAO META VERIFICAGAO

Relatério SIA/sus | Informar produgéo Informgr 100% dos. B
mensaimente dentro do | procedimentos realizados, | Relatério SIA/SUS e
prazo preconizado pela |com o maximo de 10% de | Relatério Gerencial
regulagéo. glosas.
Fonte: Contrato de Gest&o e Termo aditivo

5% do Repasse
Variavel

A tabela abaixo apresenta o total de produgao apresentada/aprovada, com
percentual de rejeigcéo (glosa) de Janeiro a Margo 2017.

No periodo, a UPA PAULISTA apresentou 0,0% de glosa no trimestre avaliado (Janeiro
a Margo 2017), cumprindo, portanto, a meta de producdo SIA/SUS.

Tabela 5. Producdao Ambulatorial - SIA/SUS

SIA
Més Produgdo | Produgéo Aprovada Proc_:lugéc: Rejeitada ' P‘:ﬂc‘l’; :; =
‘Apresentada | Quantitativo | Valor R$ | Quantitativo | e e/‘; cio | Valor Apresentada
Janeiro 56.885 56.885 170.597,91 Oi 0,00 - 170.597,91
Fevereiro 50.489 50.489| 150.717,75 0 0,00/ - 150.717,75
Margo 63.631| 63.631| 189.818,58 0| 0,00 - 189.818,58
Total 171.005 171.005 511.134,24 - 0,00 - 611.134,24

Fonte: Sistema de Informagdo Ambulatorial (SIA/SUS)

3. REQUISITOS DE QUALIDADE
3.1. ACOLHIMENTO E CLASSIFICAGAO DE RISCO - ACCR

A Classificagdo de Risco € um processo dindmico de identificagéo dos pacientes que
necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a salide ou
grau de sofrimento e pressupde agilidade na assisténcia por nivel de complexidade e néo
por ordem de chegada.

Os pacientes deverdo ser encaminhados diretamente as especialidades conforme
protocolo, e deverdo ser informados pelo Acolhimento sobre o tempo de espera, além de
receber ampla informagédo sobre o servico aos usuarios, familiares e acompanhantes. O
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protocolo adotado na UPA PAULISTA para Classificagdo de Risco segmenta os pacientes
de acordo com a gravidade clinica de cada caso. O paciente recebe uma pulseira de
identificag&o por cores que pode ser vermelha, que identifica as emergéncias e o paciente
deve ser atendido imediatamente; amarela, que identifica um caso urgente e o paciente
deve ser atendido em até 30 minutos; verde, que identifica um caso pouco urgente e o
paciente deve ser atendido em até 60 minutos; e azul, que identifica um caso ndo urgente e
0 paciente deve ser atendido em até 120 minutos.

Tabela 6. Nimero de Atendimentos por Classificagdo de Risco no Trimestre

Més Janeiro Fevereiro Margo Trimestre PERCENTUAL
168 184 192 544 1,75%
2.358 1.932 2.337 6.627 21,37%
- 6.815 6.436 8.478 21.729 70,07%
Ndo urgente 597 579 936 2.112 6,81%
Total 9.938 9.131 11.943 31.012 100,00%

Fonte: Sistema de Gestao da SES

A analise dos resultados obtidos na UPA PAULISTA demonstra que dos 31.012
pacientes que foram classificados na unidade, 70,07% foram classificados como verde,

21,37% classificados como amarelo, 6,81% pacientes como azul, e 1,75% classificados
como vermelho.

Grafico 2. Perfil de Classificagio de Risco(média trimestral %)

B Emergéncia
Urgente

B Pouco Urgente

B N&o urgente

Fonte: Sistema de Gestao da SES
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A UPA PAULISTA cumpriu a meta de estruturacdo do servigo de Acolhimento e
Classificagdo de Risco, pois atendeu ao parametro definido no instrumento contratual, que
€ a apresentagdo mensal dos relatérios de classificagdo de risco até o dia 15 de cada més.
A Classificagdo de Risco é feita por enfermeiros capacitados para tal agdo, utilizando o
protocolo Manchester.

3.2. ATENGAO AO USUARIO

3.2.1. PESQUISA DE SATISFAGAO

A pesquisa de satisfagdo do usuario, sobre o atendimento da UPA, destina-se a
avaliagéo da percepgéo de qualidade do servico pelos pacientes e/ou acompanhantes. Em
cada trimestre é avaliada a pesquisa de satisfag&o do usuario, por meio de questionarios
especificos, que sdo aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos nas
UPA abrangendo 10% do total de pacientes e acompanhantes. A pesquisa é feita
verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente anénima, apenas com
identificagdo numeérica.

De acordo com os dados apresentados na tabela 7, constata-se que a meta do
referido indicador foi cumprida. O percentual de entrevistados na pesquisa de satisfagéo foi
superior ao estabelecido no indicador. A Unidade cumpriu a meta em todos os meses do
trimestre em analise.

Tabela 7. Pesquisa de Satisfagdo

Més Janeiro Fevereiro Margo Trimestre
Total entrevistads
pacientes 1.240 1.240 1.240 3.720
Total entrevistados

acompanhantes - - - -

Atendimento de

Urgéncia / Emergéncia

e Atendimento Senico

Social 8.481 9.131 8.478 26.090

% 14,62% 13,58% 14,63% 14,26%
Fonte: Sistema de Gestdo da SES
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Do total de entrevistados para a pesquisa de satisfag3o, 3.720 usuarios, no trimestre
de janeiro a margo, 1,96% classificaram o atendimento como excelente, 84,10% com bom,
9,72% como regular, 3,66% como ruim, 0,56% como péssimo e 0,0% n&o responderam.

Grafico 3. Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios no Trimestre

Sem resposta
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som (N - 0%
Regular Do72%m
Rum (@3.66%
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“

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
Fonte: Sistema de Gestéo da SES

3.2.2. RESOLUGAO DE QUEIXAS

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio de
um autor identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrénico) e que
deve ser registrada adequadamente. Entende-se por resolugéo o conjunto de agbes geradas
por uma queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como
resposta ou esclarecimento ao problema apresentado.

Sobre as queixas dos usuarios, foram registradas 7(sete) queixas em todo trimestre.,
todas foram resolvidas pela Unidade.

Tabela 8. Queixas Recebidas e Resolvidas

Janeiro Fevereiro Margo Resultado
Queixa 3 2 2
Resolvida 3 2 2
Percentual % 100% 100% 100% Meta cumprida

Fonte: Sistema de Gestio da SES
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3.2.3 TAXA DE IDENTIFICACAO DE ORIGEM DO PACIENTE

O objetivo € conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a
adequada insergao regional da UPA por meio da caracterizagédo da origem da demanda. O
indicador permite melhor planejamento regional dos servigos de saude ao identificar fluxos
de referéncia corretos e incorretos. O indicador utiliza a identificagdo correta do Codigo de
Enderecamento Postal (CEP) e do cédigo do IBGE. A meta é atingir 98% de CEP valido e
98% de CEP compativeis com o cédigo IBGE. Cédigo do CEP valido é o que corresponde a
um logradouro (bairro, cidade, praga, rua, avenida, etc.) especifico. CEP compativel é o que
encontra correspondéncia com o codigo do IBGE do municipio, pois existe a possibilidade
de um CEP valido (que corresponde a um nimero existente do codigo postal) ndo estar de
acordo com o logradouro indicado como de residéncia do paciente.

Tabela 9. Taxa de Identificagdo de Origem dos Pacientes — CEP Vélido/Compativel

Més Janeiro Fevereiro Margo Trimestre

Paulista 82,88% 83,15% 84.27% 83,43%
Olinda 9,58% 9,12% 9,11% 9.27%
Abreue Lima 4,16% 4,45% 3,80% 4,14%
Outros 3,38% 3,28% 2,82% 3,16%

Fonte: Relatério Gerencial Mensal

A Unidade enviou o relatério dentro do prazo estabelecido, contudo a andlise do
indicador ficou impossibilitada por insuficiéncia de informagdes no que concerne a validagado
dos CEP. A informag&o encaminhada limitou-se a apresentar os percentuais de pacientes
atendidos, por localidade (tabela 9). Portanto, n3o foi possivel afirmar sobre cumprimento da
meta estabelecida. Todavia, por tratar-se de indicador sem valoragado financeira, n&o
ocorrera medida que incida desconto & Unidade.

A Unidade em quest&o foi notificada através do Oficio DGMMAS n°279/2017 a fim de
possibilitar o envio das informagdes conforme preconizado no Contrato de Gestdo em
questao, o que garantira, para os préximos trimestres, a apresentacdo e o acompanhamento
adequados do indicador Taxa de Identificagédo de Origem do Paciente.

Verificou-se ainda que, mais de 82% dos atendimentos realizados foram de
pacientes que residem na area de abrangéncia da UPA.
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4. COMISSOES

A UPA Paulista , conforme clausula 3.1.31 do contrato de gestdo n° 002/2009, é
obrigada a possuir e manter, em pleno funcionamento, no minimo, as comissées clinicas de
Obito, Prontuarios Médicos e de Etica Médica. Por ser pré-requisito da avaliagdo do
contrato, esta Unidade devera apresentar, nos relatérios mensais, em cumprimento a
clausula contratual, as atas de reunido dessas comissdes.

A Unidade em referéncia apresentou, em seus relatérios mensais, as atas de
reunido, realizadas no trimestre, das comissdes supracitadas.

5. EXTRACONTRATUAIS

Os indicadores extracontratuais, apesar de n3o estarem previstos em Contrato de
Gestéo, tém sua importancia vinculada a necessidade do acompanhamento e avaliagdo do
desempenho relacionadas as atividades concernentes a assisténcia e a gestao, de modo que
nao apresentam valoragéo financeira nem meta estipulada, mas, de maneira geral, tém sua
avaliagéo dimensionada por parametros construidos em ambito nacional.

5.1. REMOCOES

Tabela 10. Remog¢des no trimestre

Més Janeiro Fevereiro Margo Trimestre
Totalde o | o
Atendimentos 8.481 7.865 10.088 26.434
Remogoes 415 403 429 1.247
% Remogao 4,89% 5,12% 4,25% 4,72%

Fonte: Sistema de Gestio da SES

Do total de 26.434 atendimentos médicos de urgéncia/emergéncia no trimestre,

apenas 1.247 necessitaram de transferéncia para outros servigos, com maior percentual
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para o Hospital Miguel Arraes, Hospital da Restauragio , e H. Agamenon Magalhaes. Este
total de remogdes representa uma média de 4,72 % dos atendimentos realizados.

5.2. indice de Rotatividade de Funcionarios (Turnover)

O Turnover demonstra a rotatividade dos funcionarios da unidade, sendo este um
indicador de gestao. E um termo usado para designar as entradas e saidas de funcionarios
em determinado periodo de tempo; o calculo de turnover tem a fungdo de demonstrar a
percentagem de substituigdes de funcionarios antigos por novos e, consequentemente,
analisar a capacidade da unidade em manter os seus funcionarios.

Na tabela 11 verifica-se as informagdes mensais dos numeros de admissbes e
demissGes ocorridas no trimestre em andlise. Observa-se que nesse periodo a Unidade
apresentou percentual de 1,17%, abaixo, portanto, do limite preconizado no indice do
PROAHSA (2%.).

Tabela 11. Turnover

Més - Janeiro Fevereiro Margo Trimestre
Admissao 3 5 1 9
Demissao 2 4 2 8

N° de funcionarios ~

més anterior -or 241 B 242 B 243 726 -
% Rotatividade 1,04% 1,86% 0,62% 1,17%

Fonte: Sistema de Gestdo da SES
Nota: A férmula utilizada para obtengdo do resultado do indicador foi{(admissdo+demissao) / 2) n° de
funcionarios ativos no cadastro (do més anterior).
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Quadro 4. Resumo dos Indicadores no Trimestre

UPA PAULISTA - RESUMO INDICADORES - TRIMESTRE 2017 - JANEIRO ATE MARGO

.1. Indicador de Produgéo
Indicador

1.1 Atendimento de urgéncia
|médica

1.2 Atendimento Odontolégico

2. Indicador de Qualidade
Indicador

2.1 Escala Médica

2.2 Indicador de Produgdo
SIA/SUS - (% Glosas)

3.Indicadores Requisitos de Qualidade

Indicador

31ACCR
3.2 Atengio ao Usuério

3.2.1 Pesquisa de Satisfagio

3.2.2 Resolucdo de Queixa

3.3 Qualidade da Informagio -

atingir percentual
maximo de glosa

Entrega do relatério

Realizado Meta 85% a 100% Status
26.434 81,59% Meta ndo cumprida
1.783 75,61% Meta ndo cumprida
Realizado Meta Status
| m inima contratual = Escala Incompleta [ Escala Completa | Meta ndo cumprida
Informar 100% dos
Entrega do relatério e procedimentos, com
Entrega do relatério o maximo de 10% de
10,0% glosa glosas Meta cumprida
Realizado Meta Status
Entrega no prazo
Entrega no prazo contratual Meta cumprida

.Pesqulsareallzada - Pesquisa com

Entregadorelatérioe  com 14,26 % dos = minimo de 10% dos

usuérios usudrios Meta cumprida
Entrega do relatério e Queixas Resolugdo de no '
registradas. minimo 80% das
100% Resolvidas queixas Meta cumprida
Entrega do relatério
no prazo, com

Taxa de Identificagdo de Origem Meta de 98% de CEP apresentagdo do

dos Pacientes

Vilido/Com pativel _

CEP insuficiente - Anélise comprometida

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Sistema de Gest&o da SES/Boletim de Informagdes Didrias-BID/Sisterna de Informagao

Ambulatorial(SIA/SUS
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6. ANALISE FINANCEIRA

A UPA PAULISTA recebe, mensalmente, para manutencdo das atividades na

unidade, recursos no valor de R$ 1.219.406,97 Este valor é dividido em fixo e variavel,
respectivamente 70% e 30%.

O recebimento da parte variavel dependera do cumprimento de metas contratuais de
produg&o e de qualidade, conforme percentuais especificados nas tabelas abaixo:

Tabela 12. Repasse de Gestio Mensal

‘UPA PAULISTA Janeiro a Margo de 2017
REPASSE DE RECURSO
Repassse Contrato Gestio(Fixo+ Varidvel)* 100%| RS 1.219.406,97
Recurso fixo 70%| RS 853.584,88
Recurso variavel 30%]| RS 365.822,09
Repassse Odontologia® R$ 70.000,00
RECURSO TOTAL R$ 1.289.406,97
RECURSO VARIAVEL
Repasse Produgiio 20%| RS 243.881,39
Rapasse Qualidade 10%| RS 121.940,70
Qualidade - Escala Completa 5%| RS 60.970,35
Qualidade - Aprovacio SIA 5%| RS 60.970,35
= Repasse informado de acordo com a modalidade contra por peténcla.

Considerando o trimestre de janeiro a margo de 2017, o valor acumulado de

receitas, contabilizando todos os repasses e rendimentos de aplicagbes financeiras, foi de
R$ 3.874.898,61, conforme tabela abaixo:

Tabela 13 — Repasse de Gestio — Aciimulo do Trimestre

UPA PAULISTA - Trimestre Ano ViVl JANEIROM7 | FEVEREIROM7| MARGOM7 | Total Trimestre
RECEITAS OPERACIONAIS RS RS RS R$
Repasse Contrato de Gestiio (Fixo+Variavel) 1.219.406,97 | 1.219.406,97 | 1.219.406,97 3.668.220,91
Repasse Contrato de Gestio (Odontologia) 70.000,00 70.000,00 70.000,00 210.000,00
Rendimento de Aplicagtes Financeiras 5.140,57 722,30 814,83 6.677,70
Reembolso de Despesas 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Receitas 0,00 0,00 0,00 0,00
Desconto (Meta Néo Atingida) 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE REPASSES/RECEITAS 1.294.547,54 | 1.290.129,27 | 1.290.221,80 3.874.898,61

FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERAGOES.

* Repasse informado de acordo com a modalidade contratual, por competéncia.
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As despesas da Unidade referente a Recursos Humanos s3o compostas pelos

vinculos de celetistas auténomos, comprovados por recibos de pagamentos auténomos
(RPA), e contratos com pessoas juridicas. Esse tipo de despesa, em relagdo a receita

mensal, perfaz, em média, um percentual de 74,81% més.

Tabela 14 — Despesa com Recursos Humanos

COMPARATIVO RECURS0S HUMANOS - UPA PAULISTA - Trimestre Ano VI/VIll - JANEIRO A MARGO DE 2017

JANEIRONT % FEVEREIROI7 % MARCON7
e e T OrISSIONAL M) QTD |REMUNERAGAO ,,,.;jA,.}"g QTD | REMUNERAGAO ,,.;, ;Evm QTD | REMUNERAGAO
ADMINISTRATIVO 65 98.797,44 2,81% 96.023,06 -1,66% 59 94.427,70
MEDICOS 49 365.120,21 6,98% 339.629,44 0,96% 49 342.874,42
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE E 128 224.769,24 6,11% 238.495,80 4,25% 134 228.352,55
BENEFICIOS 42.360,76|  -12,96% 36.868,93 13,55% 41.865,80
IMPOSTOS+PROVISOES 235.334,36 0,09% 235.115,68]  .4,91% 223.574,29
SUBTOTAL 01 242 966.382,01 2,10% 946.132,91 1,59% 242 931.094,76
MEDICOS [} 0,00 #DIV/O! 0,00 #DIV/O! 0 0,00
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE gg 0 0,00 #DIV/IO! 0,00 #DIV/O! 0,00
MEDICOS 5 7.73335| 128,82% 17.695,76|  56,28% 14 27.655,48
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE E‘g [ 0,00/ #DIV/IO! 0,00 #DIV/O! 0 0,00
ADMINISTRATIVO E gg < 1 1.935,18|  -100,00% 0,00 #DIV/IO! 0 0.00
SUBTOTAL 02 6 9.668,53 83,02% 17.695,76 56,28% 14 27.655.48
TOTAL DA REPASSE/RECEITAS| RS 1.294.547,54 0,34% RS 1.290.129,27 0,01% RS 1.290.221,80
TOTAL RH % EM RELAGAO A PARCELA 75,40% 0,91% 74,71% 0.53% 74,31%
PRODUGAO 9.120 8,14% 8.378 27,94% 10.719
CUSTO MEDIO - RH /PRODUCAO| R$ 107,02 7.49% R$ 115,04 -22,25% RS 89,44
TURNOVER| 1,04 1,86 0,62
OBS: TOTAL CLT EM RELAGAO A PARCELA 74,65% 73,38% 72,17%
FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERAGDES.

No comparativo das despesas da Unidade, entre o trimestre passado e o trimestre
atual, verifica-se que o percentual de variagdo do custo médio/mensal da UPA PAULISTA foi
de 2,74%, ou seja, no trimestre anterior o custo médio/mensal por producdo foi de R$
128,35, enquanto no trimestre atual foi de R$ 131,84, conforme observa-se na tabela 15.
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Tabela 15 — Comparativo do Trimestre Anterior com o Trimestre Atual

COMPARATIVO TRIMESTRAL UPA PAULISTA

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

DGMMAS

QTD | UPAPAULISTA |x relagio custo| QTD UPA PAULISTA
DESCRICAO
MEDIA TRIMESTRE ATUAL UPA PAULISTA |MEDIA TRIMESTRE ANTERIOR
1. PESSOAL 242 847.869,90 6,03% 236 893.9842,96
ADMINISTRATIVO 61 96.416,07 4,03% 57 92.681,39
MEDICOS 49 349.208,02 5.66% 47 330.508,35
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE | 132 230.539,20 7,33% 132 214.801,91
BENEFICIOS 40.3665,16 13,31% 36.624,21
IMPOSTOS+PROVISOES 231.341,46 5,00% 220.330,11
2. INSUMOS 85.302,79 0,55% 86.774,48
3. MATERIAS/CONSUMOS DIVERSOS 27.002,84 15,23% 23.433,98
4. SEGUROS /TRIBUTOS 1.572.68 -44,20% 2.618,26
6. DESPESAS GERAIS 25.694,64 1,42% 26.064,52
6.SERVICOS TERCEIRIZADOS 131.828,06 0,01% 131.844,89
7. MANUTENGAO 21.004,87 27,27% 28.860,83
TOTAL DESPESAS OPERACIONAIS 1.240.276,63 3,99% 1.192.739,93
TOTAL DA REPASSE/RECEITAS

(MEDIA TRIMESTRAL) 1.291.632,87 0,14% 1.293.423,20

DEFICIT/ SUPERAVIT| Rs 51.357,24 -48,99% RS 100.683,27

PRODUCAO MEDIA $.406 1,22% 9.283

TOTAL DE DESPESAS/PRODUCAC| R$ 131,86 2,74% RS 128,36

'FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERA(;OES

Quanto as variagdes dos custos nas Unidades, estas sao influenciadas pelo tipo de
classificacéo de risco dos pacientes, a depender da sua gravidade. Além disso, outros
fatores também provocam alteragdo no resultado como, por exemplo, o tempo de
permanéncia do paciente na unidade, a localizagdo da UPA, entre outros.

Em relag&o ao comparativo das receitas com as despesas da unidade, no trimestre

de outubro a dezembro de 2016 a unidade apresentou um superavit de R$ 302.049,81 jano

trimestre de janeiro a margo de 2017 observa-se que a unidade apresentou um superavit de
R$154.071,71. A unidade aumentou suas despesas em 3,99%.

Tabela 16 — Comparativo 1° Trimestre de 2017 — Receitas X Despesas

SPESA MEDIA
ANO| MES RECEITA DESPESA D'EI'RIMEST':AL RESULTADO
7 | OUT/16| 1.291.005,63 | 1.205 223,00 85.782,63
7 NOV/16| 1.292.240,05| 1.189.982.20 | 1.192.739,93 102.257,85
7 DEZ/16| 1297.023,91| 1183.014,58 114.009,33
7 JAN/17 1294 547 54 | 1.257 578,80 36.968,74
8 FEVIT7 129012927 | 1224607 45| 1.240.275,63 65.521,82
8 MAR/17 1.290.221,80 | 1.238.640,65 51.581,15

3,99%

FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERAGOES

NOTA: 3,99% Referencia o aumento da despesa média em relagdo ao trimestre anterior.
* Repasse informado de acordo com a modalidade contratual, por competéncia.

TRIMESTRE
ANTERIOR
302.049,81

DEFICIT DO

PERIODO
154.071,71
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Analisando os documentos apresentados, pela Unidade, na Prestacdo de Contas
do trimestre, pdde-se pontuar as seguintes observagoes:

1) Recursos Humanos — Divergéncia de entendimento no calculo do FGTS, beneficios e or-
denados.

2) Itens de Consumo — Nao houve nenhuma divergéncia.
3) ltens de Servigo — N&o acatado pagamento do tributo, entendido como duplicidade.

4) Despesas néo permitidas e/ou inseridas em contas divergentes, segue relato:
Janeiro 2017

Item 1.1.0RDENADOS - Valor de despesa apresentado na Folha no valor de R$209,95,né0
identificado pela OSS.

Item 1.2 FGTS — Na folha aparece o valor de R$ 55.972,75, no entanto o pagamento reali-
zado pela Unidade foi de R$ 55.936,00, conforme comprovante anexo na prestagio. Sera
considerado o valor que consta em folha ja que a unidade néo apresentou justificativa para o
pagamento a menor, acrescentado R$36,75.

item 4.2.2 Outros Tributos — DARF — Pagamento de divida inscrita. Duplicidade de paga-
mento. Despesa nao aceita no valor de R$1.252,10. Repasse feito pela SES no momento da
competéncia do imposto (Fls. 368/369).

Fevereiro 2017

Item 1.1 ORDENADOS - Valor a maior de R$ 337,42, ndo acrescido pela OSS.
Item 1.2 FGTS - Na folha aparece o valor de R$ 54.012,48, no entanto o pagamento reali-
zado pela Unidade foi de R$ 54.309,77, conforme comprovante anexo na prestagdo. Sera

considerado o valor que consta em folha ja que a Unidade nao apresentou justificativa para
0 pagamento a maior, deduzido R$297,29.

Margo 2017
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Item 1.1 ORDENADOS - Valor de despesa apresentado, a menor, na folha de pagamento
no valor de R$ -110,02, n&o identificado pela OSS.

Item 1.4 BENEFICIOS — Valor de despesa apresentado, a menor, na folha de pagamento e
comprovantes no valor de R$ -158,40, n3o identificado pela OSS.

Quanto aos PRAZOS, a Unidade n3o apresentou dificuldades no cumprimento da
entrega das pastas, bem como das solicitagdes das corregbes de inconsisténcias.

Em relag&o as prestagbes de contas apresentadas pela Unidade, referentes ao pe-
riodo de janeiro a margo de 2017, informamos que foram encaminhadas de acordo com Ma-
nual de Orientagdes versio 2.0; bem como, ja foram analisadas pela equipe financeira da
DGMMAS e classificadas como REGULAR com ressalva, devido as informagbdes acima
apresentadas.

No que concerne ao apontamento de descontos, em relagdo ao cumprimento de
metas contratuais valoradas, observa-se, nos itens de producéo, escala médica e producio
SIA/SUS), que a UPA Paulista, ndo cumpriu todas as metas havendo assim apontamento de
desconto, conforme demonstrado na tabela 17.

Tabela 17 — Apontamentos de descontos

| pesconTos TOTALDE MESES | TOTAL DESCONTO |

PRODUGAO 10% 3 RS 73.164,42
PRODUCAC ODONTOLOGIA 10% 3 R$ 21.000,00
QUALIDADE |

DESCONTOS TOTAL DE FALTAS TOTAL DESCONTO
Anélise da Escala " 1 RS 2.438,81
JANEIRO % 1 ’ 243881

FEVEREIRO 0% 0 ! -

MARCO 0% 0 ‘ -

Aprovagiio S | A 5% 0 R$ -

TOTAL DO DESCONTO| R$ 96.603,23
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7. CONCLUSAO

A UPA PAULISTA ndo cumpriu as metas de produgdo no trimestre de janeiro a,
margo, pois realizou 81,59% dos atendimentos de assisténcia médica e 75,61% de
assisténcia odontolégica, da meta contratada. Realizou, nesse trimestre, 26.434
atendimentos de urgéncia/emergéncia em clinica médica e pediatrica, e 1.783 atendimentos
odontolégicos, perfazendo, em média, respectivamente, 293 e 20 atendimentos/dia,
havendo, portanto, apontamento de descontos.

No tocante ao indicador de produgdo, Observou-se que o total da produgdo do
trimestre, 26.434 atendimentos, diferiu do total de pacientes classificados, 31.012. Foram
classificados uma média de 51 usuarios/dia a mais do que os efetivamente atendidos.

Para o indicador escala médica, a Unidade apresentou escala incompleta para os
atendimentos médicos, portanto a meta ndo foi cumprida, sendo, portanto, realizado
apontamento de descontos. Para os atendimentos odontolégicos, apresentou 01 (uma) faita,
no trimestre em andlise, contudo, o indicador n3o é valorado.

Referente & Produgdo SIA/SUS, a Unidade, no trimestre em questdo, néo
apresentou glosas. Portanto, a meta foi cumprida.

No indicador acolhimento com classificagdo de risco, a UPA PAULISTA classificou
31.012 pacientes, destes, 1,75% como emergéncia (vermelho), 6,81% como ndo urgente
(azul), 21,37% como urgente (amarelo) e 70,07% como pouco urgente (verde). O relatério
foi entregue dentro do prazo previsto no contrato; portanto, a meta foi cum prida.

Com relagdo aos indicadores de atengdo ao usuario, pesquisa de satisfacdo e
resolugéo de queixa, as metas foram cumpridas.

Tratando-se do indicador taxa de origem do paciente, o relatério foi entregue dentro
do prazo, todavia, ndo foi possivel realizar a analise do indicador tendo em vista a
insuficiéncia de informagdes no que concerne a validagdo dos CEP. A informagéo
encaminhada limitou-se a apresentar os percentuais de pacientes atendidos, por localidade (
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tabela 9). Portanto, ndo foi possivel afirmar sobre cumprimento da meta estabelecida.
Contudo, por tratar-se de indicador sem valoragdo financeira, nio ocorrerd medida que
acarrete apontamento de desconto & Unidade.

A Unidade em questao foi notificada através do Oficio DGMMAS n°279/2017 a fim de
possibilitar o envio das informagdes conforme preconizado no Contrato de Gestido em
questao, o que garantira, para os proximos trimestres, a apresentago e o acompanhamento
adequados do indicador Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente.

A UPA apresentou nos Relatérios Mensais, enviados a SES, as atas de reunido das
Comissdes, de Revisdo de Prontuérios, Registro de Obitos e de Etica Médica, atendendo as
exigéncias contratuais.

Referente & analise financeira, verificamos que a unidade aumentou seus custos em
3,99%, demonstrando superavit no valor de R$154.071,71. As Prestagées de Contas,
referentes ao periodo janeiro a margo de 2017, analisadas conforme o Manual de
OrientagGes versdo 2.0, foram concluidas e classificadas como REGULAR com ressalva.

Com relagéo ao cumprimento de metas valoradas, para fins de apontamento de
descontos, observa-se que a Unidade, em quest&o, nio cumpriu as metas de producéo e de
escala médica. Dessa forma, foram apontados descontos nos valores de R$ 73.164,42
(Setenta e trés mil, cento e sessenta e quatro reais e quarenta e dois centavos) para
produgédo medica, R$ 21.000,00 (Vinte e um mil reais) para producédo odontologica e R$
2.438,81 (Dois mil, quatrocentos e trinta e oito reais e oitenta e um centavos) para escala
meédica, sendo facultado & OSS o direito ao contraditério e ampla defesa..

A Unidade atingiu o percentual de 74,81% de despesas com RH, superior ao limite
preconizado em contrato (70%). Isso deve-se ao fato de aplicagcéo de reajuste ao contrato,
referente ao dissidio coletivo e IPCA, apenas para o periodo de 2015/2016.

Quanto as recomendagbes da Comiss&o Mista de Avaliagdo, dispostas no relatério
anual do exercicio de 2016, ressaltamos que j& estio sendo cumpridos por esta Diretoria, no
relatorio do trimestre em analise, os seguintes quesitos: inclusdo da informagéo da entrega
do relatério para cumprimento da meta do indicador de Acolhimento com Classificagédo de
Risco; informagéo da conclus&o da analise da Prestag3o de Contas no relatério trimestral;
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apresentagdo do indicador de produgdo de urgéncia odontolégica; informagdo de meta
cumprida/ n&o cumprida para cada indicador, bem como, justificativas, fundamentadas em
clausula contratual, para os descontos ndo efetuados; corregdo da forma de monitorar o
indicador taxa de origem do paciente, realizag&o das avaliagées em periodos trimestrais.

Por fim, os relatérios mensais enviados pela Unidade atenderam a expectativa pela
sua organizagdo, apresentagdo, sistematizagdo, valorizagdo de todas as categorias que
trabalham para que o servigo funcione com qualidade.

Recife, Agosto de 2017
ANALISE ASSlSTEI;AL
. S
L:L%@s\élm&‘ﬂs gas A sui%

Coordenador de Gestdo Hospitalar - DGMMAS
Mat. n°® 375458-8

ANALISE FINANCEIRA

DANIE INS GOMES
Gerente de Acompanhamento Contéabil Superintendente de Gestdo Clinica—- DGMMAS
Financeiro dos Contratos de Gestdo- DGMMAS Mat, n°337.518-8

Mat. N°339.071-3

ANEXOS (periodo: Janeiro a Margo de 2017)

Anexo 1: Relatério de Atividade Assistencial — Sistema de Gestdo da SES

Anexo 2: Relatério de Indicador de Qualidade — Sistema de Gestao da SES
Anexo 3: Escala Médica

Anexo 4: Boletim Diario de Atendimento (BID)

24

Rua D. Maria Augusta Nogueira, n° 519, Bongi — CEP 50751-530, Recife, PE
Telefone: 3184.0553 /0414

site: www.saude.pe.gov.br



PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO,
CONFORME LE| 15.210/13.

Diante das razées e fundamentos acima elencados, esta Comissso Técnica de
Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestao, ratifica O presente Relatério

A
Mic es de Lima André? l["(rﬁgin de Carvalho

Mat. n° 337.518-8 Mat. n° 244.668.-5
Y/ «
Danielly Mar%osa da Silva Terei&gﬁ"b@lv;
Mat. n° 339.071-3 Mat. n° 357.436-9

Katiand Alves Moreira

Mat. n° 336.951-0
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