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APRESENTACAO

A UPA OLINDA realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com
estabilizagdo dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de
urgéncia/emergéncia em clinica médica, pediatrica e ortopédica 24 horas por dia, e
odontolégica 12 horas por dia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto de
laboratério de patologia clinica de urgéncia, radiologia, equipamentos para a atengéo as
urgéncias, medicamentos, leitos de observagdo até 24 horas, além de acesso a
transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através da central de reguiagéo
médica de urgéncias e o servigo de atendimento pré-hospitalar mével/SAMU.

Sua area de construcdo é 1.326,31m? e conta com sala de recepgdo e espera,
brinquedoteca, classificagdo de risco, consultérios para atendimento de clinica médica,
pediatria, ortopédica e servigo social, sala Vermelha (sala de suporte a vida), sala de
procedimentos, salas de nebulizagdo, observagdo masculina, feminina e pediatrica, sala
de medicagdo, farmacia, dispensacdo de medicamentos, almoxarifado, sala de gesso,
Raios-X, ca&mara escura e morgue. Possui, ainda, areas de depdsito, rouparia,
laboratério, acesso de ambulancia, posto policial, depésito de material de limpeza,
arquivo meédico, sanitarios publicos, elevador de cadeirantes, administragéo, refeitério,
vestiario e repouso para os funcionarios.
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INTRODUGAO

O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execugéo do Contrato de Gestao
n° 003/2009, celebrado entre a Secretaria Estadual de Salde de Pernambuco e a Organizagéo
Social de Saude Fundagao Professor Martiniano Fernandes - IMIP, para o gerenciamento da Unidade
de Pronto Atendimento — UPA OLINDA, no municipio de Olinda.

O Relatério Trimestral de Monitoramento do Contrato de Gestao, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na
unidade, referente ao periodo de Janeiro a Margo de 2017, por meio de visitas sistematicas,

acompanhamento dos relatorios gerenciais mensais, objetivando a verificagdo do cumprimento das
metas contratadas.
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ANALISE ASSISTENCIAIS

CONTROLE E AVALIAGAO DO CONTRATO DE GESTAO

1. Meta de Producgao - 20% do repasse de recurso variavel;

1.1. Meta de Produgdo (Atendimentos médicos em urgéncia/emergéncia) -
representa 20% da parte variavel, condicionada ao cumprimento de no minimo 85% da meta
de producéo estabelecida em 13.500 atendimentos/més.

1.2 Produgao Odontoldgica : meta de produgdo 786 atendimentos/més.

2. Indicadores de Qualidade - 10% do repasse de recurso variavel;

2.1. Escala Médica — representa 5% do repasse de recurso variavel, vinculado
cumprimento de escala médica completa.

2.2. Produgiao SIA (% de Glosa) — representa 5% do repasse de recurso variavel. A

meta a ser atingida é percentual de glosa menor que 10% da produgao.

3. Requisitos de Qualidade - nao sdo valorados e s&o representados pelo Acolhimento com
Classificacdo de Risco - ACCR, Tratamento das queixas recebidas e resolvidas, Pesquisa de
satisfac@o do usuario e Taxa de identificacio de origem do paciente.
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1. PRODUGAO

1.1. PRODUGCAO MEDICA (URGENCIA E EMERGENCIA)

Na avaliagdo da Producg&o (20% da parte variavel do recurso financeiro repassado a UPA),
sdo considerados os atendimentos médicos de urgéncia que foram realizados pela UPA Olinda as
pessoas que procuraram tal atendimento, de forma referenciada, SAMU e Bombeiro, ou espontanea,
conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria Estadual da Saude, durante as 24 horas do dia, todos
os dias do trimestre em analise. Para efeito de produgéo contratada x realizada foram informados

todos os atendimentos médicos nas varias especialidades em carater de urgéncia/emergéncia.

Como mostra tabela abaixo, o desconto por ndo cumprimento de meta, obedece a

parametros contratuais, para repasse conforme percentual de execugdo, conforme tabela abaixo.

Tabela 1: Produgao — repasse conforme percentual de execugao

ATIVIDADE REALIZADA | VALOR A PAGAR (R$)

Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da atividade
volume contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do
orcamento da unidade

URGENCIA / Entre 70% e 84,99% do | 90% X peso percentual da atividade
EMERGENCIA volume contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do
orcamento da unidade
Entre 55% e 69,99% do | 70% X peso percentual da atividade

volume contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do
orcamento da unidade

Menor que 55% do 55% X peso percentual da atividade

volume contratado Atendimento a Urgéncias X 30% do

orcamento da unidade

Fonte: Contrato de Gestiao SES

A tabela 02 apresenta o total de atendimentos de urgéncia realizados na UPA Olinda.

Tabela 02. Meta Contratada x Meta Realizada- Atendimentos Médicos

Meés Janeiro Fevereiro Margo Trimestre
Meta 13.500 13.500 13.500 40.500
Realizado 10.585 9.791 11.746 32.122
% 78,41% 72,53% 87,01% 79,31%
Média de atendimento/dia 341 350 379 357

Fonte: Relatérios Gerenciais / Sistema de Gestéo
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Verificou-se que o volume de atendimento na UPA OLINDA foi de 32.122 atendimentos
médicos no trimestre, ndo estando dentro do contratado, atingindo um percentual de execucéo de
79,31% do volume de atendimento contratado. A unidade atingiu uma média de 10.707
atendimentos/més, e uma meédia de 357 atendimentos/dia. Entretanto, na analise mensal, observa-se
que a Unidade nio atingiu a meta contratada nos meses de Janeiro e Fevereiro, como também o ndo

cumprimento da meta do trimestre.

Grafico 1. Producédo - Atendimento Urgéncia/Emergéncia
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Fonte: Relatérios Gerenciais / Sistema de Gestéo

Tabela 3. Realizado - Atendimentos Médicos por especialidade

Especlalidade | Janeiro | Feversiro | Margo Trimestre |
Clinica Médica ' 6213 5597 8675 18485
Ortopedia ‘ 3049 2759| 3038 8846
Pediatria — 1323 1435 2033 4791
Total 10585/ 9791 11746 32122

B |

Fonte: Relatérios Gerenciais / Sistema de Gestao

Sao considerados os atendimentos odontologicos de urgéncia que foram realizados pela UPA
OLINDA as pessoas que procuraram tal atendimento, de forma referenciada ou espontanea,
conforme o fluxo estabelecido, pela Secretaria Estadual da Saude, durante as 12 horas do dia, todos
os dias do trimestre em analise. Para efeito de produgédo contratada / realizada foram informados
todos os atendimentos odontolégicos em carater de urgéncia/emergéncia.
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Na produgdo odontolégica, tabela. 4, a Unidade cumpriu a meta em todos os meses e, na média

do trimestre de janeiro a margo/2017, perfazendo cerca de 28 atendimentos odontoiégicos/dia.

Tabela 4. Produgdao Odontolégica

Mes Janeiro Fevereiro Margo Trimestre
Meta 786 786 786 2.358
Realizado 913 759 853 2.525
% 116,16% 96,56% 108,52% 107,08%
Média de atendimento/dia 29 27 28 28

Fonte: Relatérios Gerenciais / Sistema de Gestéo

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1. ESCALA MEDICA

Na avaliagdo da escala médica (5% da parte variavel do recurso financeiro repassado as

UPA), é considerado o cumprimento da escala minima prevista no contrato de gestao, que dispbe
que a contratada devera ter na UPA diariamente 06(seis) profissionais médicos, 05(cinco) entre
clinicos e pediatras, 01(um) ortopedista e 1 (um) dentista no plantdo diurno. E no plantdo noturno 04
(quatro) médicos, 03 (trés) distribuidos entre pediatras e clinicos e 01 (um) ortopedista. Atualmente a
escala praticada pela unidade, que é a considerada para efeitos de desconto, apresenta-se da

seguinte forma: 06 (seis) profissionais médicos, entre clinicos e pediatras e 01 (um) Traumato-
ortopedista e no plantdo noturno, alternando entre 05 (cinco) e 04 (quatro) médicos, distribuidos
entre Clinicos, Pediatras e 01 (um) Traumato-ortopedista.

Tabela 5. Meta Contratual de Escala Médica

— FONTE DE
INDICADOR ESPECIFICACAO META _
VERIFICAGAO
Escala Médica Cumprimento da
Escala ] .
5% do Repasse Escala minima Relatério Gerencial
Completa

Variavel

prevista em contrato

Fonte: Contrato de Gestdo SES
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Tabela 6. Escala Médica (faltas e justificativas)

Mes Janeiro Fevereiro Margo Trimestre
Plantoes Incompletes 1 0 o0 1
Faltas Justificadas 1 0 0 1
Faltas semE,tiﬁcati_vas 0 0 0 0

Fonte: Relatérios Gerenciais / Sistema de Gestéo

Conforme dados apresentados, a UPA apresentou plantdées incompletos no periodo
avaliado, porém a falta foi justificada na apresentagao do atestado médico. Nao sofrendo indicagao
de desconto financeiro, portanto, a meta foi cumprida.

2.2. INDICADOR DE PRODUGAO - SIA/SUS (% glosa)

Na avaliagdo da produgéo SIA (5% da parte variavel do recurso repassado as UPA), é
considerado o cumprimento a apresentagdo da produgao mensalmente, no prazo
preconizado pela regulagéo (5° dia atil) com a glosa de no maximo 10% da produgéao
apresentada no Sistema de Informacao Ambulatorial (SIA).

Tabela 7. Meta contratual de producéo SIA/SUS

INDICADOR ESPECIFICAGAO META FONTE DE VERIFICAGAO
Relatério Informar 100% dos
Informar produgao )
SIA/SUS procedimentos .
Mensalmente dentro do ) Relatorio SIA/SUS e
5% do ) realizados, com o . .
prazo preconizado pela . Relatério Gerencial
Repasse maximo de 10% de
y regulacgao.
Variavel ___glosas.

Fonte: Contrato de Gestao SES

A tabela abaixo apresenta o total de produgéo apresentada, produgéo aprovada e
percentual de rejeigéo (% glosa).

Rua D. Maria Augusta Nogueira, n° 519, Bongi - CEP 50751-530, Recife, PE
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Tabela 8. Produgdo SIA/SUS- UPA Olinda

SIA
Més Produgao Producio Aprovada Producdo Ijejeitada o:zl:;i;es "(‘Ie
Apresentada | Quantitativo | ValorR§ | Quantitativo | o é‘;géo Valor Glosas
Janeiro 44 624 44 624 197.058,356 0 0,00 - 197.058,35
Fevereiro 65.388 65.188| 241.519,42 200 0,31| 1.725,24 243.244.66
Margo 82.993 82.982| 295.210,40 1 0,01 85,67 295.296,07
Total 193.005 192.794| 733.788,17 211 0,41} 1.810,91 735.599,08

Fonte: MS/DATASUS;SIA/SUS

A UPA Olinda no trimestre em analise apresentou 0,011% de Glosa no Sistema de
Informagéo Ambulatorial, cumprindo a meta de produgdo SIA/SUS. Dos 193.005 dos procedimentos
apresentados, 192.794 procedimentos foram aprovados, no total de 211 procedimentos glosados,
apresentando no trimestre Meta Cumprida, ndo havendo incidindo desconto no repasse financeiro.

Tabela 9. Motivo de Rejeicdo das Glosas

MOTIVOS DA REJEICAO JANEIRO | FEVEREIRO [ MARGO TOTAL
CNS do proﬁssional n&o encontrado no 78.87
estab/equipe - 64,80 14,07 §
Aprovado parcilamente (ultrapassou teto) - 1.057,54 71,60 1.129,14
Nao aprovado ultrapassou teto - 602,90 - 602,90
TOTAL - 1.725,24 85,67 1.810,91

Fonte: MS/DATASUS;SIA/SUS
3. INDICADORES DE REQUISITOS DE QUALIDADE

3.1. Acolhimento e Classificagdo de Risco - ACCR

O acolhimento & um modo de operar os processos de trabalho de forma a atender a todos
que procuram os servigos de saude, ouvindo seus pedidos e assumindo uma postura capaz de
acolher, escutar e oferecer respostas mais adequadas aos usuarios. Implica prestar um atendimento
com resolubilidade e responsabilizagdo, orientando, quando for o caso, o paciente e a familia em
relagdo a outros servigos de salde para a continuidade da assisténcia e estabelecendo articulagoes

com esses servigos para garantir a eficacia desses encaminhamentos.

A Classificagdo de Risco € um processo dinamico de identificagdo dos pacientes que

necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a saude ou grau de

Rua D. Maria Augusta Nogueira, n® 519, Bongi — CEP 50751-530, Recife, PE
Telefone: 3184.0553 /0414
site: www.saude.pe.gov.bt
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sofrimento e pressupde agilidade na assisténcia por nivel de complexidade e ndo por ordem de

— @ SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

chegada.

As duas atividades, Acolhimento e Avaliagao/Classificagao de Risco, portanto, tém objetivos
complementares, podendo coexistir ou funcionar em locais separados nas UPA. Os objetivos
primarios s&o avaliar o paciente logo na sua chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento
médico, fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo com a sua gravidade. Os
pacientes deverdo ser encaminhados diretamente as especialidades conforme protocolo, e deverao
ser informados pelo Acolhimento sobre o tempo de espera, além de receber ampla informagao sobre
0 servigo aos usuarios, familiares e acompanhantes. O protocolo adotado na UPA Olinda para
Classificagio de Risco segmenta os pacientes de acordo com a gravidade clinica de cada caso. O
paciente recebe uma pulseira de identificagdo por cores que pode ser vermelha, que identifica as
emergéncias e o paciente deve ser atendido imediatamente; amarela, que identifica um caso urgente
e o paciente deve ser atendido em até 30 minutos; verde, que identifica um caso pouco urgente e o
paciente pode ser atendido em até 60 minutos ou azul, que identifica um caso ndo urgente e o
paciente pode ser atendido em até 120 minutos.

Tabela 10. Atendimento por classificacao de risco

Més

Janeiro Fevereiro Margo Trimestre PERCENTUAL

187 196 259 642 1,63%

Urgente 2.875 2.887 3.373 9.135 23,23%
8.805 7.749 9.316 25.870 65,77%
1.041 983 1.661 3.685 9,37%

Total 12.908 11.815 14609  39.332  100,00%

Fonte: Relatérios Gerenciais / Sistema de Gestao

A analise dos resultados obtidos na UPA Olinda demonstra que 66% dos pacientes que
procuraram a unidade foram classificados como verde, caracterizando pacientes com situagéo pouco
urgente, 23% como amarelo 2% como vermelho e 9,37% como azul, esses poderiam ser atendidos
na Rede de Atencado Basica de Salde.

Rua D. Maria Augusta Nogueira, n® 519, Bongi — CEP 50751-530, Recife, PE
Telefone: 3184.0553 /0414
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Grafico 02: Percentual de Classificacdo de Risco UPA Olinda

23:23% )

= Emergéncia
Urgente

= Pouco Urgente

= N&o urgente

Fonte: Relatérios Gerenciais / Sistema de Gestao
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A UPA de Olinda cumpriu a meta do servico de acolhimento e Classificacdo de Risco,

conforme comprovam os relatérios mensais da unidade. A Classificagédo é realizada por enfermeiros

capacitados para tal agao utilizando o protocolo BH/SUS/CANADENSE em duas salas distintas.

3.2. Ateng¢ao ao usuario
3.2.1. Pesquisa de satisfagao

A pesquisa de satisfagio do usuario destina-se a avaliagdo da percepgéo de qualidade do

servico pelos pacientes e/ou acompanhantes. Em cada trimestre é avaliada a pesquisa de satisfagéo

do usuario, por meio de questionarios especificos, que sdo aplicados mensalmente a pacientes e
acompanhantes atendidos na UPA abrangendo 10% do total de pacientes e acompanhantes. A

pesquisa & feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente anénima, apenas com

identificagdo numérica. Segue dados nas Tabelas abaixo.

Tabela 11. Pesquisa de satisfacao

Més Ja n_e_!iro_ ) Fevereiro Margo _ _Trimestre
Total entrevistados

pacientes 1.637 1.166 1.363 4.056
Atendimento de

Urgéncia / Emergéncia 10.585 9.791 11.746 32.122
e Atendimento Senigo

Social ) _

% 14,52% 11,91% 11,52% 12,63%

Fonte: Relatérios Gerenciais / Sistema de Gestao

Rua D. Maria Augusta Nogueira, n°® 519, Bongi — CEP 50751-530, Recife, PE
Telefone: 3184.0553 /0414
site: www.saude.pe.gov.br



de Soude

S e i©g SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
A
o= MONITORAMENTO DE Assierencarsnooe DG M MAS

A meta foi cumprida por apresentar neste trimestre o Servico de Atengdo ao Usuario
estruturado. Importante salientar que entre os usudrios pesquisados a grande maioria classifica a
unidade com BOM no trimestre avaliado, foram 4.056 pacientes e/ou acompanhantes entrevistados,
no percentual de 12,63%, meta cumprida.

Do total de entrevistados para a pesquisa de satisfagdo, 4.056 usuarios, no trimestre de janeiro
a margo, 14,77% classificaram o atendimento como excelente, 58,99% com bom, 20,49% como
regular, 3,27% como ruim, 1,31% como péssimo e 1,17% n&o responderam.

Gréfico 3. Porcentagem da Pesquisa de Satisfagdo

Sem resposta ll,l?%

Excelente 14,77%

Ruim 3,27%

Péssimo l 1,31%

Fonte: Relatérios Gerenciais / Sistema de Gestao

3.2.2. Resolugdes de queixas

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio de autor
identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrébnico) e que deve ser
registrada adequadamente. Entende-se por resolugdo o conjunto de agdes geradas por uma
queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou
esclarecimento ao problema apresentado, Sobre as queixas dos usuarios, foram registradas 19
(dezenove) queixas em todo trimestre. Sendo todas resolvidas:

Tabela 12. Quantitativos e Porcentual de Queixas

Rua D. Maria Augusta Nogueira, n® 519, Bongi — CEP 50751-530, Recife, PE
Telefone: 3184.0553 /0414
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Janeiro Fevereiro Margo Resultado
Queixa 8 6 5 Meta cumprida
Resolvida 8 6 5 Meta cumprida
Percentual % 100% 100% 100%

Fonte: Pareceres Mensais da Unidade

3.2.3. Qualidade da Informagio - Taxa de identificagcao da origem do paciente

O objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada
insergdo regional da UPA por meio da caracterizagdo da origem da demanda. O indicador permite
melhor planejamento regional dos servigos de saude ao identificar fluxos de referéncia corretos e
incorretos. O indicador utiliza a identificagéo correta do Codigo de Enderegamento Postal (CEP) e do
cédigo do IBGE. A meta é atingir 98% de CEP validos e CEP compativeis com o cddigo IBGE.
Cédigo do CEP valido é o que corresponde a um logradouro (bairro, cidade, praga, rua, avenida, etc.)
especifico. CEP compativel &€ o que encontra correspondéncia com o cédigo do IBGE do municipio,
pois existe a possibilidade de um CEP valido (que corresponde a um numero existente do codigo
postal) ndo estar de acordo com o logradouro indicado como de residéncia do paciente.

A unidade envia o relatério que aponta o processo de sistematizagdo do cadastro dos
pacientes na unidade, com identificagdo de enderego residencial (municipio/bairro). Porem a
informagdo encaminhada limitou-se a apresentar os percentuais de pacientes atendidos, por
localidade, que segue informado abaixo. Portanto, ndo foi possivel afirmar sobre cumprimento da
meta estabelecida. Porém, por se tratar de indicador sem valoragdo financeira ndo ocorrera medida
que acarrete em ocorréncia de desconto a Unidade.

Tabela 13. Taxa de identificagdo de origem do paciente

Més Janeiro Fevereiro Marco Trimestre

olinda 8432 7793 9613 8.613
Paulista 2.738 2.410 2.962 2.703
Recife 893 787 861 847
Total - 12.063 10990 13436  12.163

Fonte: Relatérios Gerenciais

4. Comissoes

Rua D. Maria Augusta Nogueira, n° 519, Bongi — CEP 50751-530, Recife, PE
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A UPA Olinda possui Comissdo de Obito, Comisso de Prontuarios, Comissdo de Controle
de Infeccdo Hospitalar (CCIH) e Comissdo Etica, enviou todas as Atas que comprovam a ocorréncia

de reunido. Ressalta-se que a existéncia dessas Comissbes & exigéncia do Contrato de Gestéo,

porém, ndo representa variavel financeira.

5. EXTRA CONTRATUAIS
5.1. Remogoes

Tabela 14. Nimero de remogdes x nimero de atendimento médico

Més Janeiro Fevereiro Margo Trimestre
Total de
Atendimentos 10.585 9.791 11.746 32.122
Remocdes 568 542 549 1.659
% Remogao 537%  554% 467% 5,16%

Fonte: Relatdrios Gerenciais

Do total de 32.122 atendimentos médicos em urgéncia/emergéncia, apenas 1.659
necessitaram de transferéncia para outros servigos onde o maior percentual das transferéncias foram
para os Hospitais: Miguel Arraes, Restauragéo e Hospital Otavio de Freitas. O total de remogbes
correspondeu a 5,16% dos atendimentos desta unidade no trimestre em analise.

5.2. Turnover

O Turnover demonstra a rotatividade dos funcionarios da unidade, sendo este um
indicador de gestdo. E um termo usado para designar as entradas e saidas de funcionarios em
determinado periodo de tempo; o calculo de turnover tem a fungdo de demonstrar a percentagem de
substituicbes de funcionarios antigos por novos e, consequentemente, analisar a capacidade da
unidade em manter os seus funcionarios.

Tabela 15. Turnover

Meés Janeiro Fevereiro Margo Trimestre
Admissdo 1 3 2 6
Demisséao 0 0 0 0

N° de funcionarios —

més anterior — CLT 242 243 246 731

% Rotatividade 0,21% 0,62% 0,41% 0,41%

Fonte: Relatérios Gerenciais
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Nota: A férmula utilizada para obtencéio do resultado do indicador fol[(admiss&o+demisséo) / 2]/ n° de funcionérios ativos no
cadastro (do més anterior).

— @ SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

Na tabela 11, verifica-se informag¢es mensais dos numeros de admissbes e demissdes no
trimestre em analise. Observa-se que nesse periodo, a Unidade ndo ultrapassou o indicador
referencial no periodo tendo como a referéncia do indicador PROAHSA 2%.
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Quadro 1. Resumo dos Indicadores no trimestre

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

DGMMAS

| UPA OLINDA - RESUMO INDICADORES - TRIMESTRE 2017 — JANEIRO ATE MARGCO

|1. Indicador de Produgao

Status

Meta justificada

|2.1 Escala Médica

minima contratual

] Escala incompleta |

Cumprir escala

com justificativa
acatada

|
Escala Completa

. Indlcac_:lor 1 Contratado N Realizado Meta 85% a 100% j_ B
1.1 Atendimento de urgéncia
médica 40.500 | 32422 79,31%
2. Indicador de Qualidade B
indicador Contratado Realizado . o - n_ﬂetg ) ' Status

Meta Justificada

[

2.2 Indicador de Produgdo

|

|

Entrega do relatorio e ‘
atingir percentual

| Informar 100% dos
procedimentos, com |
o maximo de 10% de |

SIA/SUS - (% Glosas) maximo de glosa | Realizado /0,11% | glosas | Meta cumprida - |
| - Indicador Contratado Realizado | Meta I - Status

' | Entrega no prazo

3.1 ACCR Entrega do relatorio Entrega no prazo contratual Meta cumprida

3.2 Atengdo ao Usudrio

Entrega do relatério e

Pesquisarealizada
com 12,62 % dos

"_Pésquisa com
minimo de 10% dos

'}3.&1 Pesquix_:a de Satisfagao

3.2.2 Resolugdo de Queixa

3.3 Qualidade da Informagdo —
| Taxa de Identificagdo de
|Origem dos Pacientes

pesquisa usuarios | usuarios
Entrega do relatério e Queixas Resolugdo de no
resolugdo das registradas. minimo 80% das

queixas 100% Resolvidas queixas

Meta cumprida

Meta cumprida

Meta de 98% de CEP

Entrega do relatorio
no prazo com
apresentagdo do
CEP insuficiente

Valido/Com pativel

Analise comprometida

Rua D. Maria Augusta Nogueira, n® 519, Bongi — CEP 50751-530, Recife, PE
Telefone: 3184.0553 /0414
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6. ANALISE FINANCEIRA

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

DGMMAS

A UPA OLINDA recebe, mensalmente, para sua manutengdo, recursos no valor de
R$1.335.150,17, para a manuten¢do das atividades da unidade. Este valor é dividido em fixo e

variavel, respectivamente 70% e 30%.

O recebimento da parte variavel dependera do cumprimento de metas contratuais de

producéo e de qualidade, conforme percentuais especificos nas tabelas abaixo:

Tabela 1 - Repasse de Gestdo — Mensal

UPA OLINDA Janeiro a Margo de 2017
REPASSE DE RECURSO

Repassse Contrato GestEo{Fixo+ Varidvel) 100%| RS 1.335.150,17
Recurso fixo 70%| RS 934.605,12

Recurso varidvel 30%| RS 400.545,05

i Repassse Odontologia RS 70.000,00
& RECURSO TOTAL R$ 1.405.150,17

RECURSO VARIAVEL

Repasse Produgiio 20%| RS 267.030,03

Repassa Qualidade 10%, RS 133.515,02

Qualidade - Escala Completa 5%| RS 66.757,51

Qualidade - Aprovagciio SIA 5%| RS 66.757,51

Considerando o trimestre de janeiro a margo de

2017 o valor acumulado de receitas

contabilizando todos os repasses e rendimentos de aplicagbes financeiras sdo de R$4.229.421,03,

conforme tabela abaixo:

Tabela 2 - Repasse de Gestdo — Acumulo do Trimestre

UPA OLINDA - 1° Trimestre Ano Vil JANEIRO/M7 | FEVEREIROM7| MARGOM7 | Total Trimestre
RECEITAS OPERACIONAIS RS RS RS RS
Repasse Contrato de Gestiio (Fixo+Varidvel) 1.336.160,17 | 1.335.160,47 | 1.336.160,17 4.005.450,51
Repasse Contrato de Gestiio {Odontologia) 70000,00 70000,00 70000,00 210000'005
Rendimento de Aplicagdes Financeiras 6.379,18 3.954,81 3.636,63 13.970,62
Reembolso de Despesas 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Receitas 0,00 0,00 0,00 000,
Desconto (Meta Néo Atingida) 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE REPASSES/RECEITAS 1.411.529,35 | 1.409.104,98 | 1.408.786,70 4.229.421,03 ]

FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERAGOES.

* Repasse informado de acordo com a por

Rua D. Maria Augusta Nogueira, n° 519, Bongi — CEP 50751-530, Recife, PE
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As despesas da unidade referente a Recursos Humanos & composto pelos vinculos de
celetistas, autbnomos, comprovados por recibos de pagamentos auténomos (RPA) e contratos com

pessoas juridicas, esse tipo de despesa perfaz em média um percentual de 73,18% més em relacao
a receita mensal.

Tabela 3 - Despesa com Recursos Humanos

COMPARATIVO RECURSOS HUMANOS - UPA OLINDA 1° Trimestre ano Viil - JANEIRO A MARGO DE 2017
: i T ANEIROMT % " FEVEREIROM7 % ! 'MARGONM7
B e o] ;nro QTo nEhqunAcAo mu'.:mm Qtb | REMUNERAGAO m;"p-gvm Qro ;u-:uunssuclo
ADMINISTRATIVO 58 104.086,18 0,78% 58 104.902,49|  -2.59% 58 102.180,74
MEDICOS 51 39022287  6,53% 51 364.744,60 831% 52 395.037.45
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE E 134 239.512,34 1,25% 137 242.505,77|  -2,48% 138 236.485,89
BENEFICIOS 39.439,35 0.81% 39.758,5|  1,11% 39.319,07
IMPOSTOS+PROVISOES 243.774,80)  -2,49% 237.696.75 3,14% 245.161,26
; 4 SUBTOTALO1] | 243 |  1.017.035,54 270% | 2468 |  589.508,17 2,89% 248 1.012.184,41
MEDICOS E 0 0,00 #DiVIO! ° 0,00  #DIVA 0 0,00
OUTROS PROFISSIONALS DE SAUDE BE 0 0,00]  #DIVIOL 0 0,00/ #DIVAL 0 0,00
MEDICOS i 5 9.660,94|  74,38% 6 16.846,56]  116,42% 8 36.458,96
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE EW 0 0,00/ #DIVIOL 1 2.543,4:[ -100,00% 0 0,00
ADMINISTRATIVO § g§ = 1 1.930,64| -20,67% 1 1.531,67|  -11,52% 1 1.355,17
' ____ SUBTOTAL 02 "6 |  nsnsa sodax | 8 | o871 som% | 09 | 37.814,13
TOTAL DA REPASSE/RECEITAS| RS 1.411.529,35 £,47% RS 1.409.104,98 0,02% RS 1.408.786,70
TOTAL RH % EM RELAGAO A PARCELA 72.87% 1,59% 1% 4,52% 74,96%
PRODUGAO 11.498 8,24% 10.550]  19,42% 12.599
CUSTO MEDIO - RH /PRODUCAO| RS 89.46 7,07% R$ 9576 |  -12,50% RS 83,82
TURNOVER! 0,21 0,62 0,41
0BS: TOTAL CLT EM RELAGAO A PARCELA | 72,05% 70.23% T2,.21%

'FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERAGOES.
No comparativo das despesas da unidade entre o trimestre passado e o trimestre atual
observa-se que o percentual de variagao do custo médio/mensal do UPA OLINDA é de -0,95%, ou

seja, no trimestre anterior o custo médio/mensal por produgao foi de R$ 117,63 e no trimestre atual
foi de R$ 116,51, conforme se pode observar abaixo:

Tabela 4 — Comparativo do Trimestre Anterior com o Trimestre Atual

Rua D. Maria Augusta Nogueira, n° 519, Bongi — CEP 50751-530, Recife, PE
Telefone: 3184.0553 /0414
site: www.saude.pe.gov.br
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COMPARATIVO TRIMESTRAL UPA OLINDA
. - QTtp UPAOLINDA  |% refacBo custo] QTD |  UPA OLINDA
MEDIA TRIME STRE ATUAL i ﬁDtA TRIME STRE ANTERIOR
1. PESSOAL 248 1.008.278,04 2.25% 245 986.126,87
ADMINISTRATIVO 68 103.723,14 5.4T% 58 98.348,23
MEDICOS 851 383.334,97 2,94% 81 394.959.46
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE 138 239.501,33 4,05% 136 230.169,02
BENEFICIOS 39.505,66 124,75% 17.677,76
IMPOSTOS+PROVISOES 242.210,94 1,17% 245.072,40
2. INSUMOS 105.694,04 543% 100.253,23
3. MATERIAS/CONSUMOS DIVERSOS 34.373,78 4,94% 32.755,84
4. SEGUROS /ITRIBUTOS 2.847,79 25,00% 2.118,23
6. DESPESAS GERAIS 34.673.40 14,97% 40.780,15
6.SERVIGOS TERCEIRIZADOS 138.881,68 12,11% 122.092,01
7. MANUTENGAO 23.060,97 37,83% 16.731,98
TOTAL DESPESAS OPERACIONAIS | 1.346.807,68 3.44% 1.300.858,30
TOTAL DA REPASSE/RECEITAS

(MEDIA TRIMESTRAL) 1.409.807,01 0,15% 1.407.691.70

DEFICIT/ SUPERAVIT| &s 64.199,33 39.91% RS 106.833,40
= AO MI T v 11.849 4.43% 11.059

TOTAL DE DESPESAS/PRODUGAO| RS 118,51 0,95% RS 117,83

"FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERAGOES

Observa-se que as variagbes dos custos nas unidades s&o influenciadas pelo tipo de
classificagao de risco dos pacientes a depender da sua gravidade, além disso, outros fatores também

provocam alteragdo no resultado como, por exemplo: o tempo de permanéncia do paciente na

unidade, a localizagdo da UPA, entre outros.

Em relagdo ao comparativo das receitas com as despesas da unidade, no trimestre de
outubro a dezembro de 2016 a unidade apresentou um superavit de R$ 320.500,20, ja no trimestre

de janeiro a margo de 2017 observa-se que a unidade apresentou um superavit de R$192.597,98. A

unidade aumentou suas despesas em 3,44%.

Tabela 5 — Comparativo 1° Trimestre de 2017 - Receitas X Despesas

ANO| MBS | RECEITA | DESPESA | “y-stM% | RESULTADO
7 | OUT/16 | 140854466| 1.325449,69 | 8309497 | TRIMESTRE
7 | NOVI6| 140853500 126605964| 1.300.858,30 | 14247536 | AnmEmioR
7 | DEZ/16 | 140599546 1311.065,8 © sas9mr| 32050020
8 JAN/17 1.411.5629,35 1.322.765,89 88.763,46 | RESULTADO
8 | FEVA7| 140910498 131431381 1.345.607,68 94.791,17 |  TRIMESTRE
8 | MARAMT 1.408.786,70 |  1.399.743,35 9.043,35 192.597,98
3.44%

FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERACOES
NOTA: 3,44% REFERENCIA AUMENTO DA DESPESA MEDIA EM RELAGCAO AO TRIMESTRE ANTERIOR.

Em relagdo as prestacbes apresentadas, referente ao periodo janeiro a margo de 2017,

infformamos que estas foram encaminhadas de acordo com Manual de Orientagdes versdo 2.0 e

analisada pela equipe financeira da DGMMAS.
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As prestagdes de contas dos meses de janeiro a margo de 2017 foram classificadas como

Sacrviare 1 @ SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE
€¢ ‘

REGULAR com ressalva, devido as informagdes abaixo apresentadas:

Analises documentais das prestagdes de contas do trimestre, pode-se observar as seguintes
consideragodes:

1) Recursos Humanos — Divergéncia de entendimento no calculo do FGTS, BENEFICIOS E
ORDENADOS.

2) ltens de Consumo — Nao houve nenhuma divergéncia.
3) ltens de Servigo — N&o acatada incidéncia de juros, despesas trabalhistas e cartoriais .

Despesas nao permitidas e/ou inseridas em contas divergentes, segue relato:

Janeiro 2017

1)item 1.1 ORDENADOS - Deduzido o valor de R$6,52 identificado a menor conforme folha
encaminhada pela OSS..

2)item 1.2 FGTS - Na folha aparece o valor de R$ 58.749,07, no entanto o pago realizado pela
unidade foi de R$ 58.751,37, conforme comprovante anexo na prestagéo, sera considerar o valor

que consta em folha ja que a unidade ndo apresentou justificativa para o pagamento a maior,
dedugdo R$2,30.

d)item 1.4 BENEFICIOS — Acrescentado o valor de R$20.267,99 identificado a maior conforme folha
e por ndo haver justificativa pela OSS.

5)ltem 4.3.1. Juros - Retirados Juros no valor de R$89,02 (Fls. 339), seguida orientagéo do parecer
Geréncia Geral de Assuntos Juridicos (GGAJ — SES/PE) de 27 de julho de 2015.

6)ltem 5.5. Outras despesas gerais - Retirado o valor de R$1.173,00 (Fis. 441); R$1.047,15 (Fis.
443) e R$2.990,00 (Fls. 445); referentes as despesas trabalhistas processuais, com base no parecer
N° 0173/2017 de 13 de margo 2017 da Procuradoria Geral do Estado (Procuradoria Consultiva).

Fevereiro 2017

1)item 1.1 ORDENADOS - Acrescentado o valor de R$11.218,65 identificado a maior conforme folha
encaminhada pela OSS.

2)item 1.2 FGTS — Na folha aparece o valor de R$ 55.214,70, no entanto o pago realizado pela
unidade foi de R$ 60.722,14, conforme comprovante anexo na prestagéo, sera considerar o valor

que consta em folha ja que a unidade ndo apresentou justificativa para o pagamento a maior,
dedugao de R$5.507,44.

3)item 1.4 BENEFICIOS — Acrescentado o valor de R$22.594,47 identificado a maior conforme folha
e por nao haver justificativa pela OSS.

4)item 4.3.1. Juros - Retirados Juros no valor de R$170,07 seguida orientag&o do parecer Geréncia
Geral de Assuntos Juridicos (GGAJ — SES/PE) de 27 de julho de 2015.

Rua D. Maria Augusta Nogueira, n° 519, Bongi — CEP 50751-530, Recife, PE
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5)ltem 5.5. Outras despesas gerais - Referente ao processo N° DO PROCESSO
0000460.57.2015.5.06.0102, retirado valor de R$5.000,00, R$100,00, R$200,00, R$1.173,00,
R$1.047,15 Tribunal Regional do Trabalho 62 Regido, com base no parecer N° 0173/2017 de 13 de
margo 2017 da Procuradoria Geral do Estado (Procuradoria Consultiva), tdo como retirados Juros no
valor de R$161,43 seguida orientagdo do parecer Geréncia Geral de Assuntos Juridicos (GGAJ —
SES/PE) de 27 de julho de 2015.

— i@§ SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

Margo 2017

1)Item 1.1 ORDENADOS — Acrescentado o valor de R$19.048,35 identificado a maior conforme folha
encaminhada pela OSS..

2)ltem 1.2 FGTS — Na folha aparece o valor de R$ 58.697,71, no entanto o pago realizado pela
unidade foi de R$ 57.587,32, conforme comprovante anexo na prestagdo sera considerado o valor

que consta em folha ja que a unidade nao apresentou justificativa para o pagamento a menor,
acrescentado R$1.110,39.

3)ltem 1.4 BENEFICIOS — Acrescentado o valor de R$19.490,27 identificado a maior conforme folha
e por ndo haver justificativa pela OSS.

4)item 4.2.2. Outros Tributos - Retirado o valor de R$569,52 referente a8 despesas trabalhistas
processuais, com base no parecer N° 0173/2017 de 13 de margo 2017 da Procuradoria Geral do
Estado (Procuradoria Consultiva).

5)Iitem 4.3.1. Juros - Retirados Juros no valor de R$254,57 seguida orientagdo do parecer Geréncia
Geral de Assuntos Juridicos (GGAJ — SES/PE) de 27 de julho de 2015.

6)ltem 5.5. Outras despesas gerais - Referente os processos Judiciais retirados valores de
R$1.173,00; R$1.587,19; R$1.763,04; R$9.000,31; R$10.628,89 do Tribunal Regional do Trabalho 6°
Regido, com base no parecer N° 0173/2017 de 13 de margo 2017 da Procuradoria Geral do Estado
(Procuradoria Consultiva), tdo como retirado R$57,00 compra de chocolates sem justificativa.

PRAZOS a unidade apresentou dificuldades no cumprimento da entrega das pastas
tdo como das solicitagdes das corre¢des de inconsisténcias.

RECOMENDAGOES:

- Que a unidade atente para o prazo de entrega das inconsisténcias.

Tabela 6 - Apontamentos de descontos

| DesconTos | TOTALDEMESES | TOTAL DESCONTO |
PRODUGAO 10% 3 RS 80.109,01
PRODUGCAO ODONTOLOGIA 0% o RS
QUALIDADE |
DESCONTOS TOTAL DE FALTAS TOTAL DESCONTO
Anélise da Escala = 1 RS 2.670,30
JANEIRO a% 1 % 2.670,30
FEVEREIRO % 0 §
MARGO 0% [} =
Aprovagio S 1A 5% (] RS -
TOTAL DO DESCONTO| RS 82.779,31 |
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No que concerne ao apontamento de descontos, em relagdo ao cumprimento de metas
contratuais valoradas, observa-se, nos itens de produgao, escala médica e produgdo SIA/SUS, que a
UPA Olinda, ndo cumpriu todas as metas contratadas. Contudo havendo apontamento de desconto
para os indicadores de produgdo médica e escala médica, haja vista que, o ndo cumprimento da
meta do indicador de produg&o conforme previsto contratuaimente quando do alcance de no minimo

85% do volume contratado, e a escala médica fora apresentado Atestado Médico do Profissional no
més de Janeiro 2017, portanto néo resultara efetivacdo dos descontos apontados.

Em relagéo as prestagbes apresentadas, referente ao periodo janeiro a margo de 2017,
informamos que estas foram encaminhadas de acordo com Manual de Orientagdes versdo 2.0 e
analisada pela equipe financeira da DGMMAS.
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CONCLUSAO

No periodo de Janeiro a Margco de 2017, a UPA Olinda ndao cumpriu as metas de
produgdo, atingiu a média de 79,31 % da meta contratada, realizando 32.122 atendimentos de
urgéncia/lemergéncia médica, e 2.525 atendimentos odontolégicos, perfazendo, em media, 357
atendimentos/dia na produgdo médica e 28 atendimentos/dia na produgdo odontolégica. Conforme
previsto contratualmente, a Unidade deve encaminhar justificativa de auséncia de demanda referente
ao nao atingimento da meta de produgio a ser apreciada por esta secretaria de saude. Portanto para
fins de efetivagéo dos descontos apontados esta diretoria aguarda apresentagéo da defesa.

Referente a Produgéo SIA (% de Glosa), a unidade no trimestre em questéo obteve 0,11% de
glosa, indicando que a meta relativa a Produgao SIA/SUS foi cumprida.

No acolhimento com classificagdo de risco, a UPA Olinda apresentou o relatério no prazo
previsto em contrato; portanto, a meta foi cumprida para este indicador.

A unidade apresentou Escala Médica incompleta no trimestre no més de Janeiro, nao
incidindo desconto financeiro pela apresentagio do atestado médico, e estas terem sido acatadas.

Nos Requisitos de Qualidade, sdo indicadores monitorados sem peso percentual para fins de
avaliacdo. As metas foram cumpridas neste indicador, exceto na taxa de identificagéo da origem do
paciente, o referido indicador teve sua andlise impossibilitada tendo em vista a apresentagéo
insuficiente de informagdes necesséarias para seu acompanhamento. A Unidade em questéo foi
notificada através do oficio n°® 279 a fim de possibilitar o envio das informagdes conforme
preconizado no Contrato de Gestdo em questdo, o que garantira, para os préximos trimestres, a
apresentacdo e o acompanhamento adequados do indicador Taxa de Identificagdo de Origem do
Paciente.

A UPA apresentou nos Relatorios Mensais, enviados a esta SES, atas de reunido das
Comissdes de Obito, Comissdo de Prontuarios, Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar.

Referente a analise financeira, verificamos que a unidade aumentou seus custos em 3,44%,
que apresentou as Prestagdes de Contas referentes ao periodo janeiro a margo de 2017, de acordo
com Manual de Orientagbes versdo 2.0 e que estas foram classificadas como REGULAR com
ressalva.

Quanto as recomendagdes da Comiss&o Mista de Avaliagcdo, dispostas no relatorio anual do
exercicio de 2016, ressaltamos que ja estdo sendo cumpridos por esta Diretoria, em relagdo ao
relatério do trimestre em analise, os seguintes quesitos: informagdo da conclusdo da analise da
Prestacdo de Contas no relatério trimestral; informagéo de meta cumprida/ ndo cumprida para cada
indicador, bem como, justificativas, fundamentadas em clausula contratual, para os descontos n&o
efetuados; a informagéo quanto a analise do atendimento odontolégico ser tratado como meta
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valorada; corrego da forma de monitorar o indicador taxa de origem do paciente.
Por fim, os relatérios mensais enviados pela unidade atenderam a expectativa pela sua

organizag&o, apresentacdo, sistematizagdo, valorizagéo de todas as categorias que trabalham para
que o servigo funcione com qualidade.

Analise Assistencial: Analise Assijstencial:
w\,&/mcm G&PQV fA -
P Arcos Vinicius ANDRE iN DE CARVALHO

Coordenadora de gestdo hospitalar - DGMMAS  Superintendente de Atengao Ambulatorial e Hospitalar—
DGMMAS

Mat. n° 375.458-8

Mat. n° 244.668-5

Mat. N°339.071-3

Analise Financeira:

Superintendente de Gestdo Clinica — DGMMAS Gerente de Acompanhamento Contébil Financeiro
Mat. n°337.518-8 dos Contratos de Gestdo- DGMMAS
Mat. N°339.071-3
Mat. N°339.071-3

ANEXOS (periodo: Janeiro a Margo de 2017)
Anexo 1: Relatério de Atividade Assistencial - Sistema de Gestdo da SES

Anexo 2: Relatério de Indicador de Qualidade - Sistema de Gestédo da SES
Anexo 3: Escala Médica

Anexo 4: Boletim Diario de Atendimento (BID)
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PARECER DA COMISSAO TECNICA DE AVALIAGAO INTERNA CONFORME
LEI 15.210/13

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de
Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestao, ratifica o presente Relatério Trimestral
referente ao periodo de janeiro a margo de 2017, posto que restou comprovado que o
referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz,
oferecendo um atendimento de qualidade a populagdo usuaria do SUS, tudo em

conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual
n°® 15.210/2013.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comisséo
encaminhara o presente Relatério Trimestral de Monitoramento @ Comissdo Mista de

Avaliagao para proceder a analise definitiva do mesmo e demais providéncias.

anklin de Carvalho
. N2 244.668-5

Q“Q&wp |
Danielly Ma rhosa da Silva Tereza Cristina da $ilva

Mat. n2 339.071-3 Mat. n? 357.436-9

KatiartbAlves Moreira
Mat. n? 336.951-0
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