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APRESENTACAO

A UPA/UPAE Petrolina realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com
estabilizacdo dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de
urgéncia/lemergéncia em clinica médica 24h/dia e urgéncia odontolégica 12h/dia,
atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas, procedimentos diagnosticos de
média complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital Dia, que tem como
um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atengédo primaria e a terciaria
garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servico ocorre de forma

regulada, com horario de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPA24h é uma Unidade de Porte |, compreendendo 04 consultérios, 01 sala de
raios-X, sala de nebulizagéo, sala de medicag@o Unica para adultos e criangas, uma sala
para realizar as coletas dos exames laboratoriais, sala de observagdo masculina e
feminina (12 leitos), sala de emergéncia (04 leitos), 01 leito de isolamento, além dos
setores administrativos, farmacia, almoxarifado, repouso para funcionarios e copa. Ainda
ha disponivel no servico 01 ambulancia basica para transferir os pacientes que
necessitam de cuidados hospitalares. E a UPAE que é uma Unidade Porte I, com setor
ambulatorial formado por recepgdo com sala de espera; doze consultérios; sala para
coleta; sala para curativo; DML entre outros. O setor de diagnédstico possui sala de espera
com recepcdo, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria Ossea,
urodindmica e citoscopia; sala de Raio-x; sala de exames tipo bera, audiometria, teste
ergométrico, eletrocardio, maparholter, ecocardiografia/dopler vascular, entre outros. O
bloco cirtirgico € composto de uma sala de pequenas cirurgias, vestiarios pacientes, posto
de enfermagem, duas salas médias de cirurgias e sala de recuperagé@o poés anestésica,
com quatro leitos. O setor de internacdo de curta duragdo, composto por quatro
enfermarias de dois ou trés leitos cada, totalizando dez leitos. Possui ainda, areas de
depésito, rouparia, laboratorio, posto policial, seguranga, depdsito de material de limpeza,

arquivo médico, sanitarios publicos, administragdo, refeitorio e vestiario os funcionarios.

A UPA PETROLINA esta localizada na VIIl Regional de Satide, composta de 07
Municipios (Afranio, Cabrobo, Dormentes, Lagoa Grande, Orocd, Petrolina, e Santa Maria
da Boa Vista) em populagéo estimada de 375.304 habitantes.
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As Unidades de Pronto Atendimento - UPA 24h sao estruturas de complexidade
intermediaria entre as Unidades Basicas de Saude e as portas de urgéncia hospitalares,
onde em conjunto com estas compde uma rede organizada de Atengéo as Urgéncias. S&o
integrantes do componente pré hospitalar fixo e sdo implantadas em locais estratégicos
para a configuragdo das redes de atengio a urgéncia, com Acolhimento e Classificag&o
de Risco (ACCR), em todas as Unidades, em conformidade com a Politica Nacional de
Atengdo as Urgéncias.
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O presente relatério apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato
de Gestio n°. 001/2013, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satde de Pernambuco
e a Organizagdo Social de Saide Fundagao Professor Martiniano Fernandes — IMIP , para
o gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento e Unidade Pernambucana de
Atencdo Especializada — UPA/UPAE Dr. Emanuel Alirio Branddo - PETROLINA, no
Municipio de Petrolina, referente ao periodo de Janeiro a Marcgo de 2017.

A Lei Estadual n® 11.743, de 20 de janeiro de 2000, alterada pela Lei n® 12. 973, de
26 de dezembro de 2005, regulamentada pelo Decreto n° 23.046, de 19 de fevereiro de
2001, fundamentaram o Processo Publico de Selegdo n° 002/2013 de entidade de direito
privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como
Organizagdo Social para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizacéo e execugéo
das agbes e servicos de saude na Unidade de Pronto Atendimento e Unidade
Pernambucana de Atencdo Especializada — UPA/UPAE Petrolina, do qual se sagrou
vencedora a Organizagdo Social Fundagao Professor Martiniano Fernandes — IMIP .

O Relatorio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo da UPA/UPAE
Petrolina foi realizado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na unidade, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos relatérios gerenciais
mensais, objetivando a verificagdo do cumprimento das metas contratadas.

Em Julho/2016 a unidade iniciou servico de reabilitagdo em Microcefalia e outras
sindromes neurolégicas, com equipe multiprofissional (Nutricdo, Servigo Social, Terapia

Ocupacional, Fonoaudiologia, Psicologia e Fisioterapia) na realizagdo de consultas e
reabilitagao.
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AVALIAGAO DO CONTRATO DE GESTAO

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA24H

INDICADORES DE MONITORAMENTO DO CONTRATO
1) Meta de Produgéo - 20% do repasse de recurso variavel,
2) Indicadores de Qualidade - 10% do repasse de recurso variavel,

3) Indicadores dos Requisitos de Qualidade - itens &0 s&o valorados.

1. Meta de Produgao:

1.1 Produciao (Atendimentos de urgéncia/emergéncia) — representa 20% do repasse de recurso
variavel, vinculado ao alcance da meta de Produg&o contratada em 2016, que é 8.050/més.

2. Indicadores de Qualidade:

2.2 Escala Médica — representa 5% do repasse de recurso variavel, vinculado ao cumprimento da
escala médica completa.

2.2 Producgiao SIA (% de Glosa) — representa 5% do repasse de recurso variavel. A meta a ser
atingida € percentual de glosa menor que 10% da produgao.

3. Requisitos de Qualidade - n3o sdo valorados e sdo representados pelo Acolhimento com
Classificagdo de Risco - ACCR, Tratamento das queixas recebidas e resolvidas, Pesquisa de
satisfagdo do usuario e Taxa de identificagdo de origem do paciente.

UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA - UPAE

1. Meta produgao:

Através do Contrato de Gestao 001/2013, foram fixados indicadores ligados a parte variavel
do repasse financeiro, que representa 30% do total do custeio, sendo a parte fixa do repasse
financeiro de 70%. Os 30% variaveis estao condicionados a execucdo das metas contratualizadas e

indicadores de producao e qualidade, abaixo listados.

1.1Producéo (Atendimento do Trimestre) — 20%
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1.1.1 Consultas médicas — 69% vinculado ao alcance da meta de Produgéo contratada, que é
8.089/més.

1.1.2 Consultas nao médicas - 2% vinculado ao alcance da meta de Produgdo contratada,
que é 869/més.

1.1.3 Sessbes de fisioterapia — 2% vinculado ao alcance da meta de Produg@o contratada,
que é 1.150/més.

1.1.4 Cirurgias ambulatoriais — 27% vinculado ao alcance da meta de Produgéo contratada,
que € 529/més entre cirurgia maior e menor.

1.2. Indicadores Qualidade - 10%
1.2.1 Atengéo ao Usuario - 50%
1.2.2 Controle da Origem do Paciente - 25%

1.2.3 Gerenciamento Clinico - 25%
a) Perda Primaria
b) Taxa de Absenteismo
c) Taxa de Cancelamento de Cirurgia

d) indice de retorno
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA24H

1. PRODUGAO:
1.1 Produgido Médica e Odontolégica:

Na avaliagdo da Produgdo, sdo considerados os atendimentos de urgéncia que foram
realizados pela UPA Petrolina as pessoas que procuraram tal atendimento, de forma referenciada
ou espontanea, conforme o fluxo estabelecido, pela Secretaria Estadual da Saude, durante as 24
horas do dia, todos os dias do ano. Para efeito de produgdo contratada x realizada foram
informados todos os atendimentos médicos na especialidade de clinica médica e urgéncia
odontolégica.

Como mostra tabela abaixo, o desconto por ndo cumprimento de meta, obedece a

parametros contratuais, para repasse conforme percentual de execugéo, conforme tabela abaixo.

Quadro 1. Produgéo — Atividade Realizada x Contratada

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR
Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da atividade Atendimento a
volume contratado Urgéncias X 20% do orcamento da unidade
B Entre 70% e 84,99% do 90% X peso percentual da atividade Atendimento a

:;gggg:\ém volume contratado Urgéncias X 20% do orgamento da unidade
Entre 55% e 69,99% do 70% X peso percentual da atividade Atendimento a
volume contratado Urgéncias X 20% do orcamento da unidade
Menor que 55% do volume | 55% X peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncias X 20% do orgamento da unidade

Font;: Contrato de Gestéo e Termo Aditivo

No periodo em analise, a UPA Petrolina totalizou 24.101 atendiemntos medicos no
trimestre, atingindo um percentual de execugdo de 99,80% do volume de atendimento

contratado. A unidade atingiu uma média de 8.033 atendimentos/més e 267 atendimentos/dia,
Meta cumprida.

Tabela 01. Meta Contratada x Meta realizada — Atendimentos médicos

Més - Janeiro Fevereiro "Margo ~ Trimestre |
‘Meta ) 8050 8050 8050 24150 I
lf'R'ea"l'i‘zado - 8080 6995 9026 24101 '
|% 100,37% 86,89% 112,12% 99,80% |
[Média de atendimento/dia 261 250 291 267

Fonte: Sistema de Gestao SES-PE/Relatério Gerencial
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Grafico 01. Produgio — Atendimento Urgéncia/Emergéncia
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Fonte: Sistema de Gestéo SES-PE/Relatério Gerencial

No trimestre em analise, os atendimentos de urgéncia realizados por especialidade,
representam, a predominancia de atendimentos em clinica médica com um percentual de
93,07%, e para urgéncia odontolégica 6,93%.

Tabela 02. Produgdo Urgéncia/Emergéncia por Especialidade

Especialidade ) Janeiro Fevereiro Marco Trimestre

Clinica Médica 7494 6530 8407 22431
Odontologia 586 465 619 1670
Total N 8080 6995 9026 24101 |

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatério Gerencial

2. INDICADORES DE QUALIDADE:

2.1 Escala Médica:

Na avaliagdo da escala médica (5% da parte variavel do recurso repassado as UPA), &
considerado o cumprimento da escala minima prevista no Contrato de Gestdo devendo conter,
diariamente em seu quadro médico, 03 (trés) profissionais médicos clinicos e 01 (um)
Odontologista, no plantdo diurno. E no plantdo noturno 02 (dois) médicos clinicos.
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Quadro 2. Meta contratual de Escala Médica

- FONTE DE
INDICADOR ESPECIFICACAO META VERIFICAGAO
Escala Médica Cumprimento da Escala minima |Escala Relatério Gerencial
5% do Repasse Variavel |prevista em contrato Completa

Fonte: Contrato de Gestédo e Termo aditivo

Verificou-se que no trimestre em analise, a Unidade apresentou escala médica completa
durante todo o periodo, nas especialidades de clinica médica e odontologia, plantdo diurno com 03
(trés) clinicos e 1(um) Odontologo e o plantdo noturno com 03 (trés) clinicos ndo havendo
apontamento de descontos.

Tabela 03. Esacala Médica ( faltas e justificativas)

|Més Janeiro Fevereiro Margo ' Trimestre
Plantoes Incompletos : 0 0 : c I 0 .
Faltas Justificadas ; 0 0 | 0 | 0
[Faitas sem justificativas | 0 o | o | o |

Fonte: Sistema de Gestao SES-PE/Relatério Gerencial

2.2 Produgao Ambulatorial SIA/SUS (% Glosas):
A UPA Petrolina apresentou baixo percentual de Glosa no Sistema de Informagéo

Ambulatorial no trimestre em anadlise, totalizando 0,03%, cumprindo a meta do indicador de
qualidade produgao SIA/SUS, onde é estabelecido como parametro aceitavel 10% de glosas.

Tabela 04. Percentual de Glosas SIA/SUS - UPA/UPAE Petrolina

SiA
Valores sem
Més o Produgéo Aprovada Producdo Rejeitada Ocorréncias de
Fr
. Glosas
Apresentada Quantitativo valor R$ Quantitativo % Rejeicdo Valor

Janeiro 80 418 80.371 320 987,62 47 0,06 705,58 321.693,20
Favereiro 70.085 70.080 284 454,07 5 0,01 131,27 284 585,34
Marsco B8 837 88.825 356.233.97 12 0,01 324,12 356.558,08

Total 239.340 239.2768 961.6785,66 84 0,03 1.160,97 962 836.63

Fonte: MS/DATASUS;SIA/SUS
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A UPA Petrolina no trimestre em andlise apresentou 0,03% de Glosa no Sitema de
Informagdo Ambulatorial, cumprindo a meta de produgao do SIA/SUS. Dos 239.340 procedimentos
apresentados, 239.276 procedimentos foram aprovados, no total de 64 procedimentos glosados,
apresentando no trimestre Meta cumprida, ndo havendo incidencia de desconto. Os motivos de
rejeicdo estdo discritos no quadro abaixo:

Tabela 05. Motivo de rejeicao de Glosas

MOTIVOS DA REJEICAO JANEIRO FEVEREIRO MARGO TOTAL
CNS do profissional ndo encontrado no
estab/equipe 705,58 131,27 324,12 1.160,97
TOTAL 705,58 131,27 324,12 1.160,97

Fonte: MS/DATASUS;SIA/SUS

3. REQUISITOS DE QUALIDADE

3.1 Acolhimento Com Classificagdo de Risco (ACCR):

A Classificagdo de Risco é um processo dindmico de identificagdo dos pacientes que
necessitam de tratamento imediato, de acordo com o potencial de risco, agravos a saude ou grau
de sofrimento e pressupde agilidade na assisténcia por nivel de complexidade e n&o por ordem de
chegada.

As duas atividades, Acolhimento e Avaliagéo/Classificagdo de Risco, portanto, tém objetivos
complementares, podendo coexistir ou funcionar em locais separados nas UPA. Os objetivos
primarios séo avaliar o paciente logo na sua chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento
médico, fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo com a sua gravidade. Os
pacientes deverdo ser encaminhados diretamente as especialidades conforme protocolo e
deverdo ser informados sobre o tempo de espera, além de receber ampla informagéo sobre o
servico aos usuarios e aos familiares. O protocolo adotado na UPA Petrolina para Classificagéo
de Risco segmenta os pacientes de acordo com a gravidade clinica de cada caso. O paciente
recebe uma pulseira de identificagdo por cores que pode ser vermelha, que identifica as
emergéncias e o paciente deve ser atendido imediatamente; amarela, que identifica um caso
urgente e o paciente deve ser atendido em até 30 minutos; verde, que identifica um caso pouco
urgente e o paciente pode ser atendido em até 60 minutos ou azul, que identifica um caso néo
urgente e o paciente pode ser atendido em até 120 minutos.
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Tabela 06. Atendimento por classificagido de risco no trimestre

[Més Janeiro | Fevereiro Margo = Trimestre |
N 2 0 10 125 [ 364
Urgente 1432 | 1334 1712 | 4478
6592 | 5627 | 7289 19508
36 | 288 | 669 | 1283
Total 8479 7359 9795 | 25633

Fonte: Sistema de Gestao SES-PE/Relatério Gerencial

Grafico 02 apresenta o numero absoluto e a porcentagem dos pacientes classificados em
sua totalidade, incluindo as evasdes.

Grafico 02. % de Atendimentos Segundo Classificacdo de Risco

B Emergéncia

B Urgente

® Pouco Urgente
Nao urgente

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatorio Gerencial

Analisando o grafico acima, observa-se que a classificagdo VERDE constitui a maioria dos
casos representando 76%, ficando a AZUL com 17%, AMARELA a com 5% e a VERMELHA com
1%. A UPA Petrolina cumpriu meta no servico de acolhimento de Classificagdo de Risco. A

classificacdo € realizada por enfermeiros capacitados para tal agdo utilizando o protocolo
BH/SUS/CANADENSE em duas salas distintas.

3.2 Atengdo ao Usuario:

3.2.1 Pesquisa de Satisfagao do Usuario:

A pesquisa de satisfag&o do usuario, sobre o atendimento da UPA, destina-se a avaliagao
da percepgao de qualidade do servigo, onde é avaliada a pesquisa de satisfag&o do usuario, por
meio de questionarios especificos, que deverdo ser aplicados mensalmente a pacientes e
acompanhantes atendidos na UPA abrangendo 10% do total de pacientes e acompanhantes. A
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pesquisa é feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente an6énima, apenas com

identificag&o numérica. Segue dados na tabela abaixo:

Tabela 07. Percentual de Pesquisa de Satisfacido de Janeiro a Margo de 2017

Porcentagem de Queixas Tratadas — UPA

Més [ Janeiro | Fevereiro Margo Trimestre
|

Total entrevisado | 848 T 956 | 2541
Atendimento de | i |
Urgéncia / ' .
Emergéncia + g261 | 7110 9365 | 24736
Atendimento Servigo
Social | B | ‘
% . 10,27% | 10,37% 10,21% | 1027% |

Fonte: Sistema de Gestéo SES-PE/Relatonio Gerencial

A meta foi cumprida por apresentar neste trimestre o Servico de Atengdo ao Usuario
estruturado. Importante salientar que entre os usuarios pesquisados a grande maioria classifica a
unidade com BOM no trimestre avaliado, foram 2.541 pacientes e/ou acompanhantes entrevistados,
no percentual de 10,27%, meta cumprida.

Do total de entrevistados para a pesquisa de satisfag&o, no trimestre de janeiro a margo, 25,84%
classificaram o atendimento como excelente, 52,91% com bom, 18,55% como regular, 1,28% como
ruim, 0,94% como péssimo e 0,48% nao responderam.

Grafico 3. Porcentagem da Pesquisa de Satisfagao

Sem resposta I 0,48%
Excelente 25.84%
= r =

Ruim  1,28%

Pessimo [| 0.94%

Fonte: Sistema de Gestio SES-PE/Relatério Gerencial
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3.2.2 Resolugdo de Queixas:

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio de um autor
identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrénico) e que deve ser registrada
adequadamente. Entende-se por resolugdo/tratamento da queixa ao conjunto de agdes geradas por uma
queixa no sentido de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou
esclarecimento ao problema apresentado. A meta & apresentar o minino de 80% de resolugéo das
queixas recebidas. Sobre as queixas dos usuarios, foram registradas 04 (quatro) gueixas em
todo trimestre. Sendo todas resolvidas, conforme exposto na tabela abaixo:

Tabela 08. Percentual de Queixas recebidas e resolvidas

|Més Janeiro Fevereiro |  Margo | Resultado
‘Queixa | 3 0 | 1 | Meta cumprida |
'Resolvida | 3 0 ! 1 | Meta cumprida |
[Percentual % 100% #DIV/O! | 100% |

Fonte: Sistema de Gestao SES-PE/Relatério Gerencial

3.3 Taxa de identificagao da origem do paciente

O objetivo é conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada
insergdo regional da UPA por meio da caracterizagio da origem da demanda. O indicador permite
melhor planejamento regional dos servigos de saude ao identificar fluxos de referéncia corretos e
incorretos. O indicador utiliza a identificagao correta do Coédigo de Enderegamento Postal (CEP) e do
codigo do IBGE. A meta é atingir 98% de CEP valido.

A unidade envia o relatério que aponta o processo de sistematizagcdo do cadastro dos
pacientes na unidade, com identificacdo de enderego residencial (municipio/bairro). Porém a
informagdo encaminhada limitou-se a apresentar os percentuais de pacientes atendidos, por
localidade, que segue informado abaixo. Portanto, ndo foi possivel afirmar sobre cumprimento da
meta estabelecida. Porém, por se tratar de indicador sem valorag&o financeira no ocorrera medida
que acarrete em ocorréncia de desconto a Unidade.
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Tabela 09. Taxa de identificagao de origem do paciente

MUNICIPIOS Janeiro Fevereiro Marco
Petrolina 90,0% 90,0% 95,8%
Outros 10,0% 10,0% 4,2%

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatorio Gerencial

4. Comissoes

A UPA Petrolina possui Comissdo de Obito, Comissdo de Prontuarios, Comissdo de
Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), Comiss&o Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA),
enviou todas as Atas que comprovam a ocorréncia de reunido. Ressalta-se que a existéncia dessas
Comissdes é exigéncia do Contrato de Gest&o, porém, ndo representa variavel financeira.

5.EXTRA CONTRATUAIS
5.1. Remogodes

Tabela 10. Nimero de remogdes x nimero de atendimento médico

|Més | Janeiro  Fevereiro Margo | Trimestre |
Total de | ‘l '
Atendimentos | 7494 6530 | 8407 | 22431 |
Remogées | 54 86 | 59 | 199 |
(% Remogdes | 0,72% 1.32% 0,70% 0,89% |

Fonte: Sistema de Gestdo SES-PE/Relatorio Gerencial

Do total de 22.431 atendimentos médicos de urgéncia/emergéncia no trimestre, apenas
199 necessitaram de transferéncia para outros servigos, como para o Hospital Regional de
Juazeiro, Hospital Universitario de Petrolina e Hospital Promatre. Este total de remocgoes
representa uma média 0,89% dos atendimentos.

5.2 Turnover:

Termo usado para designar as entradas e saidas de funcionarios em determinado periodo de
tempo; o calculo de turnovertem a fungdo de determinar o percentual de substituicdes de
funcionarios antigos por novos e, consequentemente, analisar a capacidade da Unidade em manter
os seus funcionarios. Um alto percentual de turnover é um indicador de que algo esté errado, sendo
necessaria avaliagdo das causas de incapacidade de retengdo do pessoal. A tabela abaixo
demonstra o percentual de rotatividade dos funcionarios (turnover) durante o periodo avaliado:
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Tabela 11. Turnover

Més | Janeiro | Fevereiro | Margo Trimestre
'Admissio 9 | s o | 14 |
Demissio ‘ 4 | 3 i 9 | 19

N° de funcionarios— |
|més anterior—CLT | 277 | 282 | 281 | 840

% Rotatividade | 235% | 195% | 160% | 1.96% —1

Fonte: Sistema de Gestao SES-PE/Relatorio Gerencial

Nota: A férmula utilizada para obtengio do resultado do indicador foi[(admissdo+demissdo) / 2/ n° de funcionarios
ativos no cadastro (do més anterior).

Na tabela 11 verifica-se as informagdes mensais dos nimeros de admissbes e demissdes
no trimestre em analise. Observa-se que nesse periodo a Unidade apresentou percentual de
1,96%, conforme preconizado no indice do PROAHSA (2%.).

UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA - UPAE
1.1 INDICADORES DE PRODUCAO

1.1.1 Consultas Médicas

A tabela 1 apresenta o total de consultas médicas ofertadas e realizadas na UPAE Petrolina,
nos meses de Janeiro a Margo de 2017.

Tabela 12. Produgéo contratada, ofertada e realizada - UPAE Petrolina

-

‘ e, ~ Consultas Méd‘cashmaﬂargo/ZOﬂ

LA Contrutado X Ofertado )il Regliudg__& % Qfertado - 9% Realizado

Toero 808 70m  Siy _ was e

| Fevereiro 8089 7.029 5013 8690% 61,97%
Maro 8089 703 5126 8595% __ 6337%

‘ _ Total 124.267 21136 15296 = 8710% = 63,03%

Fonte: Relatorios Gerenciais OS IMIP

Foram ofertadas 21.136 consultas médicas, das quais a UPAE Petrolina realizou 15.296
consultas médicas durante os meses de Janeiro a Margo de 2017, com média mensal de 5.098
atendimentos/més, e de 243 usuarios atendidos/dia.

I_Neste trimestre foram ofertadas consultas médicas nas areas de anestesia, angiologia,

cirurgia geral, cardiologia, dermatologia, endocrinologia, gastroenterologia, hematologia, infectologia,
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nefrologia, neurologia, oftalmologia, otorrinolaringologia, pneumologia, proctologia, reumatologia e
urologia.

Das primeiras consultas disponibilizadas, 87,45% foram agendadas pelos municipios, o que
demonstra uma perda primaria ainda importante. Além disso, existiu um elevado percentual de
pacientes faltosos (30,37%).

Para avaliagao deste indicador, consideramos o nimero de consultas executadas pela UPAE
durante o trimestre em anélise. Assim a meta para produggo de consultas médicas foi considerada
ndo cumprida o que resultara na aplicagdo integral de penalizac&o na parte variavel do repasse, de
todos os descontos apurados, apds defesa da unidade e sua analise em razao dos critérios
estabelecidos no anexo técnico | ( item Il 2.1.2) e no anexo técnico Il (item II. 1, Tabela 1) do
Contrato de gestdo, o qual preceitua que a meta sera cumprida quando do alcance de no minimo
85% do volume contratado. Porém entendemos que a demanda é regulada, que o agendamento das
consultas e transporte do usudario depende do municipio e que a mesma nao tem governabilidade
sobre a demanda.

O grafico 01 mostra a evolugso dos atendimentos de consultas médicas dos ultimos meses.

Grafico 4. Produgdo médica contratada x ofertada x realizada - UPAE Petrolina/més
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP

O grafico 05 apresenta o atendimento por tipo de consulta médica da UPAE Petrolina no
periodo avaliado.
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Grafico 05. Atendimento por tipo de consulta médica UPAE Petrolina, ofertado x realizado,
Janeiro a Margo 2017
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP

1.1.2 Consultas Nao Médicas

A UPAE Petrolina executou 2.544 consultas ndo médicas no trimestre de Janeiro a Margo de
2017, cumprindo com 97,58% da meta contratualizada.

Neste trimestre foram ofertadas consultas nas areas de enfermagem, farmacia, fisioterapia,
nutricdo, psicologia, fonoaudiologia e servigo social.

A meta foi considerada cumprida em raz&o dos critérios estabelecidos no anexo técnico
(item 1. 1, Tabela 1) do contrato de gest&o, o qual preceitua que a meta sera cumprida quando do
aicance de no minimo 85% do volume contratado.

Tabela 13. Consultas ndo médicas contratada e realizada - UPAE Petrolina

Consultas N3o Médicas Jan a Marg/17
Contratado Realizado % Realizado
Janeiro 869 915 105,29%
Fevereiro 869 686 78,94%
Margo 869 943 108,52%
Total 2.607 2.544 97,58%

Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP
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Grafico 6. Produgdo ndo médica contratada x realizada - UPAE Petrolina/més
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP

1.1.3 Sessdes de Fisioterapia

A UPAE Petrolina executou 3.391 sessdes de fisioterapia no trimestre de Janeiro a Margo de
2017, cumprindo com 98,29% da meta contratualizada.

A meta foi considerada cumprida em razéo dos critérios estabelecidos no anexo técnico |
(item 1I. 1, Tabela 1) do contrato de gestio, o qual preceitua que a meta serd cumprida quando do
alcance de no minimo 85% do volume contratado.

Tabela 14. Sessoes de fisioterapia contratada e realizada - UPAE Petrolina

Sessdes de Fisioterapia Jan a Mar¢o/2017

Contratado Realizado % Realizado

Janeiro 1.150 939 81,65%
Fevereiro 1.150 1.063 92,43%
Margo 1.150 1.416 123,13%
Total 3.450 3.418 99,07%

Fonte: Relatorios Gerenciais OS IMIP
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Grafico 7. Sessdes de fisioterapia contratada x realizada - UPAE Petrolina/més
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP

1.1.4 Cirurgias

A UPAE Petrolina realizou 1.551 cirurgias durante o trimestre avaliado, sendo 891 de
pequeno porte e 660 de médio porte.

Neste trimestre de execugdo do contrato, foram ofertadas cirurgias nas especialidades de
Cirurgia geral, Vascular, Dermatolégica, Oftalmologica, Otorrinologico, Urolégica, Gastroenterologia,
Ginecologica, Proctologia.

Portanto, a meta foi considerada cumprida para cirurgias por atingir 98,68% do volume
contratado no trimestre.

Tabela 15. Cirurgias contratada e realizada - UPAE Petrolina

Cirurgias Jan a Mar¢o/2017
Contratado Realizado % Realizado

Janeiro 529 482 91,12%
Fevereiro 529 507 95,84%
Margo 529 562 106,24%
Total 1.587 1.551 97,73%

Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP
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Grafico 8. Cirurgias contratada x realizada - UPAE Petrolina/més
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP

1.2 INDICADORES DE QUALIDADE

1.2.1 Atengao ao Usuario

A Unidade deve apresentar um Servigo de Atengdo ao Usuario estruturado, com realizagao
da pesquisa de satisfagio por meio de questionarios especificos, que deverdo ser aplicados
mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos nas UPAE abrangendo no minimo 10% do

total de atendimentos, e resolucdo de no minimo 80% das queixas recebidas que estdo sob sua
governabilidade.

1.2.1.1 Pesquisa de satisfagao do usuario

A pesquisa de satisfagdo do usuario, sobre o atendimento da UPAE, destina-se & avaliagao
da percepgao de qualidade do servigo pelos pacientes e/ou acompanhantes. Em cada trimestre sera
avaliada a pesquisa de satisfagéo do usuario, por meio de questionarios especificos, que deverao
ser aplicados mensalmente a pacientes e acompanhantes atendidos nas UPAE abrangendo 10% do
total de atendimentos. A pesquisa é feita verbalmente, registrada em papel, sendo obrigatoriamente
andnima, apenas com identificacdo numérica.

A UPAE PETROLINA apresentou o Servico de Atengdo ao Usuario estruturado, com
realizagdo de pesquisa de satisfagdo em 10% do volume de atendimentos realizados no trimestre.

No trimestre foram entrevistados 2.007 usuarios atingindo 13,12% do total de atendimentos,
com execuc¢io de mais de 10% em todos os meses analisados. Importante salientar que entre os
usudrios pesquisados um bom percentual classifica a unidade como bom/excelente servico
(77,19%), seguido da classificagdo regular (20,82%).
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Tabela 16. Pesquisa de Satisfagdo - UPAE Petrolina

Pesquisa de Satisfacdo — UPAE PETROLINA
_ Neatendimentos  N2de entrevistados (%)
Janeiro 5.157 681 13,21
Fevereiro 5.013 644 12,85
Margo 5.126 682 13,30
i TOTAL 15.296 2.007 13,12

Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP

Segue grafico com o consolidado trimestral geral dos resultados da pesquisa satisfacao.

Grafico 9. Pesquisa de satisfagdo — UPAE Petrolina
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Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP

1.2.1.2 Resolugao de queixas

Entende-se por queixa o conjunto de reclamagdes recebidas por qualquer meio de um autor
identificavel (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou eletrénico) e que deve ser registrada
adequadamente. Entende-se por resolugéo o conjunto de agbes geradas por uma queixa no sentido
de soluciona-la e que possa ser encaminhada ao seu autor como resposta ou esclarecimento ao
problema apresentado.

Sobre as queixas dos usudrios, foram registradas 05 queixas, referente a demora no
atendimento, idoso esperando 6h para atendimento, paciente gostaria de ser compreendida e
recuperar, unidade fraca, voltar a forma de marcagao de interconsulta pra ndo precisar ir ao Posto
de Satide e demora no atendimento médico, com resolugéo de 100%.

Tabela 17. Queixas recebidas - UPAE Petrolina
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Lervnainbco

Porcentagem de Queixas Tratadas — UPAE PETROLINA
| o N Recebidas _ Tratadas (%)
Janeiro 2 2 100
Fevereiro 2 2 100
Marco 1 1 100
~ TOTAL 5 5 100

Fonte: Relatérios Gerenciais OS IMIP

1.2.2 Controle da Origem do Paciente

O objetivo & conhecer a localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada

insergdo regional da UPAE por meio da caracterizagéo da origem da demanda. Este indicador
informa a procedéncia dos usuarios por municipio.

Ao analisar as informagdes sobre o municipio de origem dos usuarios, verificou-se que

Petrolina utilizou 53,23% das consultas, seguido por Santa Maria da Boa Vista com 12,40% e Lagoa
Grande utilizando 9,33%.

Grafico 10. Usuarios por municipio de origem — UPAE Petrolina
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Fonte: Relatorios Gerenciais OS IMIP
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1.2.3 Gerenciamento Clinico

6,39%

Dormentes

9.33%

Lagoa Grande

12,40%

4,54%

Orocd Petrolina Santa Maria da
Boa Vista

Este indicador traduz a utilizagdo do servigo de satide. A UPAE enviou em todos 9s meses,
os relatdrios em tempo habil, portanto meta cumprida.
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Tabela 18. Gerenciamento clinico - UPAE Petrolina

el s i e 1 R R |

Janeiro  13,84% . - 19,16% 2,19% 0,89

Margo 18,44%  16,46% 1,92% 0,81

Fonte: Iie|atérios Gerenciais OS IMIP

O indicador de perda primaria revela a ndo efetivagéo das 12 consultas médicas previamente
ofertadas. No periodo avaliado observou-se que 14,29% das consultas ofertadas n&do foram
agendadas pelos municipios, também observou-se que, dos pacientes agendados para a primeira
consulta médica, 12,75% nao compareceram a Unidade de Saude; bem como, do total de pacientes
com consultas agendadas (primeiras consultas, interconsultas e subsequentes), 18,80% faltaram. O
indice de retorno foi de 0,81, no periodo analisado.

2. Comissodes

A UPAE Petrolina, conforme contrato de gestdo n° 001/2013, clausula terceira — do compromisso
das partes, item 3.1.31, devera possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo as comissoes
clinicas: comissao ética e comissdo de revisao de prontuarios.

A UPAE mantém implantada as seguintes comissoes:
e Comissao CCIH
o Comissdo de Revisdo de Prontuario
e CIPA

Neste trimestre foram realizadas reuniées mensais das comissGes cumprindo-se o Contrato de Gestéo.
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3. Extra Contratual
3.1 Apoio Diagndstico

Foram realizados 36.138 procedimentos de apoio diagndstico no trimestre. Destes, 54,46%
foram exames de patologia clinica, 25,37% exames de oftalmologia, e 7,25% exames de cardiologia.

Tabela 19. Apoio diagndstico por clinica — UPAE Petrolina

6.064 A : 27,26%

13.977 7.936 56,78 23,33% 1.890 13,52%
54,46 25,37% 12,93%
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Quadro de resumo de indicadores

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

DGMMAS

UPA PETROLINA — RESUMO INDICADORES — TRIMESTRE 2017 — JANEIRO ATE MARCO

Indicador
Contratado Realizado Meta 85% a 100% Status
1.1 Atendimento de
urgéncia médica 24150 24101 99,80% Meta cumprida
2. Indicador de Qualidade
Contratado Realizado Meta Status

2.1 Escala Médica

Cumprir escala
minima contratual

Escala completa

Escala Completa

Meta cumprida

2.2 Indicador de
Produgédo SIA/SUS -
(% Glosas)

Entrega do relatério
e atingir percentual
maximo de glosa

Realizado / 0,03%

Informar 100% dos
procedimentos, com o
maximo de 10% de
glosas

Meta cumprida

3. Indicadores Requisitos de Qualidade

Contratado Realizado Meta Status
Entrega no prazo
3.1 ACCR Entrega do relatério Entrega no prazo contratual Meta cumprida
3.2 Atengdo ao
Us uario

3.2.1 Pesquisa de
Satisfacdo

Entrega do relatério
e pesquisa

10,27%

Pesquisa com minimo
de 10% dos usuérios

Meta cumprida

3.2.2 Resolugdo de
Queixa

Entrega do relatério
e resolugdo das
queixas

Queixas registradas.
100% Resolvidas

Resolugdo de no
minimo 80% das
queixas

Meta cumprida

3.3 Qualidade da
Informagéo - Taxa
de Identificacdo de
Origem dos
Pacientes

Meta de 98% de CEP
Vilido/Compativel

Entrega do relatério
no prazo com
apresentagdo do CEP
ins uficiente

____

Analise comprometida

UPAE PETROLINA — RESUMO INDICADORES - TRIMESTRE 2017 — JANEIRO ATE MARGO

Indicador Contratado Realizado Meta 856% a 100% Status
1.1 Produgéo médica 24.267 15269 63,63% Meta néo cumprida
1.2 Produgdo ndo
Médica 2607 2.544 97,58% Meta cumprida
1.3 Sessdes de
Fisioterapia 3.150 3.391 98,29% Meta cumprida
1.4 Produgéo
cirurgica 1587 1.551 97,73% Meta cumprida
2. Atengdo ao
Usuario
2.1 Pesquisade Entrega do relatério Pesquisa com minimo
Satisfagdo e pesquisa 13,12% de 10% dos usuarios Meta cumprida

2.2 Resolugido de
Queixa

Entrega do relatério
e resolugdo das
queixas

100% Resolvidas

Queixas registradas.

Resolugdo de no
minimo 80% das
queixas

Meta cumprida

3. Controle de
Origem do paciente

Entrega do relatério

Entrega no prazo

Entrega no prazo
contratual

Meta cumprida

4. Gerenciamento
Clinico

Entrega do relatério

Entrega no prazo

Entrega no prazo
contratual

Meta cumprida
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Anadlise financeira

A UPA/UPAE Petrolina recebe, mensalmente, para sua manutengéo, recursos no valor de R$
2.129.074,51 para a manuteng&o das atividades da unidade. Este valor e dividido em fixo e variavel,
respectivamente 70% e 30%. Os recursos fazem parte de um contrato Unico, onde 25% é destinado
a UPA Petrolina e 75% destinado a UPAE Petrolina. N&o ha como separar as despesas pelo fato das
Unidades dividirem o mesmo espaco fisico, dessa forma, é apresentado em uma unica prestagéo de
contas.

O recebimento da parte variavel dependera do cumprimento de metas contratuais de
producéo e de qualidade, conforme percentuais especificos nas tabelas abaixo:

Tabela 1 - Repasse de Gestio — Mensal

UPAE PETROLINA A a1y UPA PETROLINA Janeirs a Mo de 2017
REPASSE DE RECURSO
Repassse M. j* 100%| RS 1.596.805,88 REPASSE DE RECURSO
Recurso fixo 70%| RS 1.117.764,11 Repassse Mensal 100%/ RS 532.268,63
Recurso varidvel 30%| RS 479.041,76 Recurso fixo 0% RS 3758804
RECURSO VARIAVEL
Consuitas Médicas 69%| RS 220.359,21
Cirurgias Ambulatoriais 2% RS ss.227.52 RECURSO VARIAVEL
Consultas ndo Médica 2%| RS 6.387,22
Eelsnes o rieins Sl T Repasse Produgio 20%| RS 106.453,73
Repasse Qualidade| 10%| RS 159.680,59 Repasse Gualidade 10%| RS  53.26,86
tengio a0 . .
P e z :: ::‘:z Quaidade - Escala Completa S%| RS 2661343
Py %[ /s 99300 Quaidade - Aprovagao SIA S%| RS 26.61343

Considerando o trimestre de janeiro a margo de 2017 o valor acumulado de receitas

contabilizando todos os repasses e rendimentos de aplicagbes financeiras sio de R$6.532.138,18,
conforme tabela abaixo:

Tabela 2 - Repasse de Gestdo — Acimulo do Trimestre

UPAE/UPA PETROLINA - Trimestre Ano IV JANEIROM7 | FEVEREIROHM7| MARGOM7 | Total Trimestre
RECEITAS OPERACIONAIS R$ R$ RS R$
Repasse Contrato de Gestio {Fixo+Variével) 2129.074,50 | 2.129.074,50 | 2.429.074,50 6.387.223,50
Repasse Contrato de Gestéo {Odontologia) 0,00 0,00 0,00 0,00
Rendimento de Aplicagdes Financeiras 50.848,16 40.738,64 53.327,88 14491468
Resmbolso de Despesas 0,00 0,00 0,00 0,00
Outras Receitas 0,00 0,00 0,00 0,00
Desconto (Meta Néo Atingida) 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL DE REPASSES/RECEITAS 217992266 | 2.169.813,14 | 2.182.402,38 6.532.138,18

FONTE: RELATORIOS MEHSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERAGOE!
* Repasse informado de acordo com a

al, por
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As despesas da unidade referente a Recursos Humanos é composto pelos vinculos de
celetistas, autbnomos, comprovados por recibos de pagamentos auténomos (RPA) e contratos com

pessoas juridicas, esse tipo de despesa perfaz em média um percentual de 64,07% més em relagdo
a receita mensal.

Tabela 3 - Despesa com Recursos Humanos

COMPARATIVO RECURSOS HUMANOS - UPAE/UPA PETROLINA - Trimestre ano IV - JANEIRO A MARGO DE 2017
e AL T JANEROAT % " FEVEREIROMT % ~ MARCON?
' CATEGORIA PROFISSH | e — lagho custo - ¢Bo custo =
4 Fon il 3 . QTD |REMUNERAGCAO| mas JAN/FEV | QTD | REMUNERAGCAO | mas FEV/ARAR | QTD | REMUNERAGAO
ADMINISTRATIVO LY 144.258,74 11,70% 92 161.138,68| 12.00% 95 141.804,87
MEDICOS 23 264.427,19) 2,79% 20 243.835.38 10,67% 23 217.816,90
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE E 156 252.219,19 511% 151 265.107,94 -0,80% 154 262.9%4,37
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA s 25.058,21 9 28.833,95| 9 29.267,09
BENEFICIOS 45.41024]  12861% 39.685,07| 16,68% | 45.305.08
IMPOSTOS+PROVISBES 250.591,28 0,71% 252.373,20 8.82% 235.153,41
— - —— —— E— m - ey = "\
Se P w0 d T TRISTONAL @1 2 | 981,964, 0,92% - 22 1 990.974,22 -5,82% 281 | 1933.341.72
MEDICOS g 0 395.424,31 4,81% 40 376.409,77 17,96% P 444.022,76
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE 0 0.00 sDIV/O! 0 0.00{ #DIV/OY ° 0,00
MEDICOS E E [ 0,00, sDIVIOl ° 0,00 #DIV/0! 3 30.205,08
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE 1 2.851,08 43,60% 4 4.265.27 93,28% 3 8.243.77
ADMINISTRATIVO ﬁ sg < 2 3.174,16|  260,63% 2 11.446,92| -76.46% 2 2.6%4.33
__________ SUBTOTAL. 43 | 401.449,55 232% | 46 | 39212196 2373% | 48 | 48516554
TOTAL DA REPASSE/RECEITAS| RS 2.179.922.66 0,46% RS 2.169.813,14 0,58% RS 2.182.402,38
TOTAL RH % EM RELACAO A PARCELA 63,46% 0,44% 63,74% 1.97T% 65,00%
PRODUCAO 15.573 BA1% 14.264) 19,69% 17.073
CUSTO MEDIO - RH /PRODUGAO| 88,83 9,15% RS 96,96 14,31% RS 0,08
TURNOVER 2,35 1,95 1,60
OBS: TOTAL CLT EM RELAGAO A PARCELA 45,05% 45,67% 42.77%
FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJEITOS A ALTERACES.

No comparativo das despesas da unidade entre o trimestre passado e o trimestre atual
observa-se que o percentual de variagdo do custo médio/mensal do UPA/UPAE Petrolina é de
4,88%, ou seja, no trimestre anterior o custo médio/mensal por produgdo foi de R$119,33 e no
trimestre atual foi de R$125,15, conforme se pode observar abaixo:
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Tabela 4 — Comparativo do Trimestre Anterior com o Trimestre Atual

e SN Qrp | UPAEMPAPETROLMA | x relagio custo | orp | UPABUPA PETROLIA
'DESCRIGAO MEDIA| MEOW TRMESTRE | SPAENPA | yenia[ EDia TRIMESTRE
| LA : ) " ATUAL ANTERIOR
1. PESSOAL 278 968.780,28 2,06% 277 989.327,96
ADMINISTRATIVO 24 149.087.43| 0.73% 93 147.972,68
MEDICOS 22 242.026.49 6,96% 23 268.878,31
OUTROS PROFISSIONAIS DE SAUDE 164 260.107.17|  6.51% 152 243.177,25
ASSISTENCIA ODONTOLOGICA ° 27.719,76 10 27.278.,00
BENEFICIOS 43.800,13 0.05% 43.821.69
IMPOSTOS+PROVISOES 248.039,30 0.88% 248.202,04
2. INSUMOS = 180.820,76] -14,16% 138.044.88|
3. MATERIASICONSUMOS DIVERSOS 4878232 21.70% 36.628,76
4. SEGUROS MRIBUTOS ££| 25,98% 1.358,92
8. DESPESAS GERAIS 67.748,40 5,00% 71.131,87
6.SERVIGOS TERCEIRIZADOS 666.490.69]  .8.03% 612.852,75
7. MANUTENGAO 44.531,94 0,90% 44.931,69
~ _TOTAL > f I 1.9686. 7] s.22% 1.874.376,61
hidodinr - el S 2477.379.38|  0a8% 2.181.209,73
DEFICIT/ SUPERAVIT RS 220.411,32 39,21% RS 306.833,22
PROD! O MEDIA 5 il i 1‘;.__;7' 0,45% i 16.707
TOTAL DE DESPESAS/PRODUGAD| | R$ 126,16 4.65% RS 118,33

FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAO, SUJSEITOS A ALTERAGOES.

Observa-se que as variagbes dos custos nas unidades s3o influenciadas pelo tipo de
classificagéo de risco dos pacientes a depender da sua gravidade, além disso, outros fatores
também provocam alteragéo no resultado como, por exemplo: o tempo de permanéncia do paciente

na unidade, a localizagdo da UPA/UPAE, entre outros.

Em relagdo ao comparativo das receitas com as despesas da unidade, no trimestre de
outubro a dezembro de 2016 a unidade apresentou um superavit de R$920.499,66 ja no trimestre de
janeiro a margo de 2017 observa-se que a unidade apresentou um superavit de R$661.233,97. A

unidade aumentou suas despesas em 4,41%.

Tabela 5 — Comparativo 1° Trimestre de 2017 - Receitas X Despesas

ANO| MES | RECEITA | DEsPEsA |TESPESAMEDA |pp oy TADO
4 ouUT/16 2.182.771,48 1.909.768,48 273.003,00 | TRIMESTRE
4 NOV/16 2.181.197.68 1.834.857,57 1.874.376,51 346.340,11 ANTERIOR
4 DEZ/16 2.179.660,04 1.878.603,49 301.156,55 920.499,66
4 | JANM6 | 217992266 198862185 . 19130081 | TRIMESTRE
4 FEV/6 | 216981314 | 192579873 1.956.33_!,-.7’ 244.014,41 ATUAL
4 | MARM6| 218240238 195648363 22591875 661.233,97
4,41%

FONTE: Relatorios mensais - Sistema de Gestao, sujeito a alteragdes apds anilise documental
NOTA: 4,41% REFERENCIA AUMENTO DA DESPESA MEDIA EM RELACI\O AO TRIMESTRE ANTERIOR.

* Repasse informado de acordo com a modalidade contratual, por competéncia.

Em relagdo as prestagdes apresentadas, referente ao periodo janeiro a margo de 2017,

informamos que estas foram encaminhadas de acordo com Manual de Orientacdes versdo 2.0 e

analisada pela equipe financeira da DGMMAS.

As prestagdes de contas dos meses de janeiro a margo de 2017 foram classificadas como

REGULAR com ressalva, devido as informagdes abaixo apresentadas:
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Analises documentais das prestagbes de contas do trimestre, pode-se observar as seguintes
consideragdes:

1) Recursos Humanos - Divergéncia de entendimento no calculo do FGTS, BENEFICIOS E
ORDENADOS.

2) Itens de Consumo - Divergéncia da meméria de calculo do item 3.
3) Itens de Servigo — No acatada incidéncia de juros.

Despesas ndo permitidas e/ou inseridas em contas divergentes, segue relato:

Janeiro 2017

1)litem 1.1 ORDENADOS - Foi identificada uma diferenca de R$ 420,19 a maior em ordenados nao
justificada pela unidade, dessa forma foi considerado o valor descrito em folha e nado o informado
pela unidade, valor deduzido.

2)ltem 1.2 FGTS - Na folha o FGTS Ativos aparece com o valor de R$ 54.759,58, no entanto o valor
pago pela unidade foi de R$ 54.955,75, conforme descrito na PCF anexa na prestacéo, sera
considerado o valor que consta em folha ja que a unidade nao apresentou justificativa para a
informag&o a maior, deduzido o valor de R$196,16.

3)ltem 1.3 PIS — Na folha o PIS Ativos aparece com o valor de R$ 6.862,52, no entanto o valor pago
pela unidade foi de R$ 6.887,00, conforme descrito na PCF anexa na prestacéo, sera considerado o
valor que consta em folha j& que a unidade nio apresentou justificativa para a informagéo a maior,
deduzido o valor de R$24,48.

4)ltem 1.4 BENEFICIOS - Valor a menor de R$ 1.303,09, ndo deduzido pela OSS, conforme
documentagéo comprobatéria na prestagdo de contas.

S)ltem 3.1. Material de Higienizagdo e Limpeza - Valor informado diverge da meméaria de calculo,
deduzido R$0,11.

Fevereiro 2017

1)litem 1.1 ORDENADOS - Foi identificada uma diferenga de R$ 400,03 a maior em ordenados nao
justificada pela unidade, dessa forma foi considerado o valor descrito em folha e néo o informado
pela unidade, valor acrescentado.

2)Item 1.2 FGTS - Na folha o FGTS Ativos aparece com o valor de R$ 55.780,03, no entanto o valor
pago pela unidade foi de R$ 56.084,23, conforme descrito na PCF anexa na prestagdo, sera
considerado o valor que consta em folha ja que a unidade no apresentou justificativa para a
informag&o a maior, sendo deduzido R$304,20.

3)ltem 1.3 PIS — Na folha o PIS Ativos aparece com o valor de R$ 6.851 ,47, no entanto o valor pago
pela unidade foi de R$ 7.027,92, conforme descrito na PCF anexa na prestacao, sera considerado o
valor que consta em folha ja que a unidade n&o apresentou justificativa para a informag&o a maior,
deduzido o valor de R$176,45.

4)ltem 1.4 BENEFICIOS — Valor a menor de R$ 1.260,77, nao deduzido pela OSS, conforme
documentagéo comprobatéria na prestagdo de contas.

Margo 2017

Item 1.3 PIS — Na folha o PIS Ativos aparece com o valor de R$ 6.610,69, no entanto o valor pago
1 unidade foi de R$ 6.747,06, conforme descrito na PCF anexa na prestacéo, sera considerado o
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valor que consta em folha ja que a unidade n&o apresentou justificativa para a informagéo a menor,
deduzido o valor de R$136,37.

2)item 1.4 BENEFICIOS — Valor a menor de R$ 28,45, ndo deduzido pela OSS, conforme
documentagdo comprobatéria na prestagéo de contas.

3)ltem 4.3.1. Juros - Retirados Juros no valor de R$123,07 seguida orientag&o do parecer Geréncia
Geral de Assuntos Juridicos (GGAJ — SES/PE) de 27 de julho de 2015.

e PRAZOS a unidade nao apresentou dificuldades no cumprimento da entrega das
pastas tdo como das solicitagdes das corregdes de inconsisténcias.

RECOMENDAGOES:
- Sem recomendagoes.

Tabela 6 - Apontamentos de descontos

UPAE PETROLINA Janeiro a Marco de 2017
PRODUCAO DESCONTOS TOTALDEMESES  TOTAL DESCONTO
Consultas Médicas 30% 3 RS  198.33,9
Cirurgias Ambulatoriais 0% 0 ]
Consultas nio Médicas 0% 0 RS
Sessdes de Fisiotetapia] 0% 0 )
QUALIDADE DESCONTOS TOTALDE MESES  TOTAL DESCONTO
Atencioao Usisirio 0% 0 RS
Controte de Origem dos
Pacientes| 0% 0 RS
Gerenciamento Clinico 0% 0 [ .

TOTAL DO DESCONTO APONTADO = RS  198.323,29

No que concerne ao apontamento de descontos, em relagdo ao cumprimento de metas
contratuais valoradas, observa-se, nos itens de produgio, produgdo médica, que a UPAE Petrolina,
ndo cumpriu todas as metas contratadas. Contudo havendo apontamento de desconto para o
indicador de produgdo médica, haja vista que, o ndo cumprimento da meta do indicador de produgao

conforme previsto contratualmente quando do alcance de no minimo 85% do volume contratado.
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CONCLUSAO

A UPA Petrolina cumpriu as metas estabelecidas no trimestre de Janeiro a Margo,
apresentando um percentual de 99,80% no periodo avaliado. Realizou, nesse trimestre, 24.101
atendimentos de urgéncia/emergéncia, o que perfaz, em média, 267 atendimentos/més.

A unidade apresentou Escala Médica completa no trimestre, cumprindo meta para o
indicador de escala médica.

Referente a produgdo SIA/SUS, a unidade, no trimestre em questdo, apresentou o
percentual de glosa de 0,03%, cumpindo a meta contratual para este indicador, que é de, até 10%
da produgado apresentada.

No acolhimento com classificagdo de risco, a UPA Petrolina apresentou o relatério no prazo
previsto em contrato; portanto, a meta foi cumprida para este indicador.

Nos Requisitos de Qualidade, s&o indicadores monitorados sem peso percentual para fins de
avaliagdo. As metas foram cumpridas neste indicador, exceto na taxa de identificagio da origem
do paciente, o referido indicador teve sua andlise impossibilitada tendo em vista a apresentagéo
insuficiente de informagdes necessarias para seu acompanhamento. A Unidade em questio foi
notificada através do oficio n° 279 a fim de possibilitar o envio das informagdes conforme
preconizado no Contrato de Gestdo em questdo, o que garantira, para os préximos trimestres, a
apresentagcao e o acompanhamento adequados do indicador Taxa de Identificagdo de Origem do
Paciente.

A UPA apresentou nos Relatérios Mensais, enviados a SES, as atas das reunides Das:
Comiss&o de Obito, Comiss&o de Prontuarios, Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH),
Comisséao Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA).

Na UPAE Petrolina concluimos que todos os documentos exigidos e instrumentos definidos
para o monitoramento mensal do Contrato de Gest&o foram enviados pela UPAE, portanto, em razéo
dos critérios estabelecidos no anexo técnico | (item Il 2.1.1) e no anexo técnico Il (item 1l. 1, Tabela
1) do Contrato, o qual preceitua que a meta sera cumprida quando do alcance de no minimo 85% do
volume contratado, a unidade cumpriu as metas nos indicadores de produgic no trimestre
analisado, exceto nas consultas médicas, onde alcangou apenas 63,03%, nos demais indicadores
de produgéo a meta foi cumprida perfazendo os percentuais nas consultas ndo médicas de 97,58%,
sessdes de fisioterapia realiza 99,07% e nas cirurgias 97,73. Conforme previsto contratualmente, a
Unidade deve encaminhar justificativa de auséncia de demanda referente ao ndo atingimento da
meta de produgéo a ser apreciada por esta secretaria de saude. Portanto para fins de efetivagdo dos
descontos apontados esta diretoria aguarda apresentagdo da defesa.

Quanto aos indicadores de Qualidade, a UPAE Petrolina realizou pesquisa de satisfagdo em
mais de 10% do total de atendimentos e obteve resolugio de 100% das queixas recebidas,
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considerado como meta cumprida para o indicador de Atengdo ao Usuario. Além do envio dos
relatorios sobre a origem dos usuarios e gerenciamento clinico, estes devidamente encaminhados.

Referente a analise financeira, verificamos que a unidade aumentou seus custos em
4,41%, que apresentou as Prestagdes de Contas referentes ao periodo janeiro a margo de 2017, de
acordo com Manual de Orientagbes versao 2.0 e que estas foram classificadas como REGULAR
com ressalva.

Quanto as recomendagées da Comissdo Mista de Avaliagao, dispostas no relatério anual do
exercicio de 2016, ressaltamos que ja estdo sendo cumpridos por esta Diretoria, em relagdo ao
relatério do trimestre em andlise, os seguintes quesitos: informagéo da conclusdo da analise da
Prestag&o de Contas no relatério trimestral; informagéo de meta cumprida/ ndo cumprida para cada
indicador, bem como, justificativas, fundamentadas em clausula contratual, para os descontos n&o
efetuados; informag3o quanto a apresentagéo do quadro da escala; corregdo da forma de monitorar
o indicador taxa de origem do paciente.

Por fim, os relatérios mensais enviados pela Unidade atenderam a expectativa pela sua
organizagéo, apresentagéo, sistematizagdo, valorizagio de todas as categorias que trabalham para
que o servigo funcione com qualidade.

Recife, Agosto de 2017

ANALISE ASSISTENCIAL

v

ANALISE FINANCEIRA

DAN INS
Gerente de A Jo] mento Contabil ) HEL GOMES
Financeiro dos Contratos de Gestdo- DGMMAS  Superintendente de Gestdo Clinica— DGMMAS
Mat. N°339.071-3 Mat. N°337.518-8
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ANEXOS (periodo: Janeiro a Margo de 2017)

Anexo 1: Relatério de Atividade Assistencial - Sistema de Gestao da SES

Anexo 2: Relatério de Indicador de Qualidade - Sistema de Gestdo da SES
Anexo 3: Escala Médica

Anexo 4: Boletim Diario de Atendimento (BID)
Anexo 5: Planilha de Monitoramento 0SS
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PARECER DA COMISSAO TECNICA DE AVALIAGAO INTERNA
CONFORME LEI 15.210/13

Diante das razées e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de
Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatério Trimestral
referente ao periodo de janeiro a margo de 2017, posto que restou comprovado que o referido
instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um
atendimento de qualidade a populagao usuaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do
inciso IV, do paragrafo tnico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhara
o presente Relatério Trimestral de Monitoramento a Comissao Mista de Avaliagdo para proceder a
analise definitiva do mesmo e demais providéncias.

A
Franklin de Carvalho

Andr
Mat. n2 337.518-8 Mat. n2 244.668-5
Danielly Man%sa da Silva Tereiigga\a‘gva
Mat. n2 071-3 Mat. n2 357.436-9

Katiana Alves Moreira
Mat. n? 336.951-0



