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Objeto: Analise do Relatério Assistencial da UPA E UPAE Petrolina, correspondente ao periodo de abril a
junho de 2018.

1) INTRODUCAO

Trata-se o presente parecer acerca da analise técnica do relatério trimestral da UPAE UPA E UPAE
Petrolina, correspondente ao periodo de abril a junho de 2018.

Chega a essa Comissio Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdo o 2° Relatério
Assistencial de Avaliagio da UPA E UPAE Petrolina, anexo, para fins de andlise técnica dos resultados
alcangados, pela Unidade, com a execugdo do Contrato de Gestéo n® 001/2013.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizagdo e Monitoramento a Assisténcia a Saiide, a qual emitiu o 2° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagdo comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA E UPAE

Petrolina, correspondente ao periodo de abril a junho de 2018.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 11.743, de 20 de janeiro de 2000, alterada pela Lei n°. 12.973 de 26 de dezembro
de 2005, Lei Complementar n° 141, de 03 de setembro de 2009, Lei n°. 14.248, de 17 de dezembro de 2010,
e regulamentada pelo Decreto n° 23.046, de 19 de fevereiro de 20013, que fundamentaram, a época, o
Processo Publico de Selegdo n° 02/2012, a fim de selecionar entidade de direito privado sem fins
econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como Organizagdo Social de Saide — OSS, para
celebrar Contrato de Gestiio para operacionalizagdo e execugdo das agdes e servigos de saude na Unidade de
Pronto Atendimento Especializado — UPAE — Petrolina, no qual sagrou-se vencedora a OSS Instituto de
Medicina Integral Professor Fernando Figueira — IMIP, qualificada através do Decreto Estadual n° 45.660, de
20/10/2018, publicado com efeito retroativo a 06 de outubro de 2017, cujo processo de renovagdo se
encontra em andamento através do Sgnet n® 13559-5/2018. Ressalte-se que o Contrato de Gestdo n°® 01/13 foi
assinado em 17 de julho de 2013, conforme publicagdo no Diério Oficial do Estado em 08 de agosto de 2013,

pelo prazo de 2 anos, com durag@o limitada ao maximo de 10 (dez) anos, conforme Clausula 10* do referido
contrato. ' g;-"'
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Atualmente, os Contratos de Gestdo sdo regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.

E o que se tinha para relatar.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gesto n° 01/13 é acompanhado e realizado pela Diretoria Geral
de Modernizagdo € Monitoramento a Assisténcia a Satide, através de visitas técnicas realizadas pelo analista
técnico assistencial, realizagdo de avaliagiio trimestral, mediante a andlise dos relatorios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsivel pelo acompanhamento € monitoramento das

prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagéo Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdo, este sera apontado nas

avaliagdes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da andlise do relatério trimestral, confeccionado pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragdo a documentagéo apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento dos indicadores de produgdo para consultas ndo médicas e
sessdes de fisioterapia, ao ultrapassar o percentual de 85% pactuado, apenas para o indicador de atendimento
ambulatorial médico ndo cumpriu meta, assim sendo, levando em consideragéo o disposto da Lei n°15.210
de 19 de dezembro de 2013, que dispde sobre as Organizagdes Sociais de Saide — OSS, no dmbito do Estado
de Pernambuco, no Art. 15-A. “Na hipdtese da contratada ndo atingir, em determinado trimestre, o minimo
de 85% (oitenta e cinco por cento) das metas pactuadas no contrato de gestdo, a Comissdo Técnica de
Acompanhamento Interno notificard a contratada para que, nos dois trimestres subsequentes, promova a
respectiva compensagdo, mediante produgdo excedente, sob pena de desconto dos valores dos servigos ndo
compensados, a partir do més subsequente ao término do prazo. (Acrescido pelo art. 2° da Lei n° 16.155, de

5 de outubro de 2017.)”. Portanto com relago ao alcance de metas contratuais para o trimestre, estas estdo
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sob analise, aguardando o periodo compensatério.
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Quanto a oferta e execugdo das consultas ndo médicas serem acima da meta contratual, justificamos
que como os profissionais sdo contratados com carga horéria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos se
atendessem apenas a meta. Diante disto, estd sendo feito um estudo para repactuagdo dessas metas e

posteriormente Termo Aditivo ao Contrato de gestao.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdo aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatérios elaborados pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPA E UPAE Petrolina apresentou
projeto de estruturagio do Servigo de Atengdo ao Usudrio, realizou Pesquisa de Satisfagdio abrangendo no
minimo 10% do total de atendimentos; e resolugfio de no minimo 80% das Queixas Recebidas, no referido

trimestre. Além do envio dos relatdrios sobre a origem dos usuérios e o gerenciamento clinico.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPA E UPAE Petrolina
referente ao periodo de Abril a Junho de 2018, tendo em vista ter restado comprovado que o referido
instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de
qualidade a populago usuaria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo

tinico do artigo 15 da Lei Estadual n® 15.210/2013, posteriomente alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhard o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral & Comisséo Mista de Avaliagdo, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.
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1. Introducio

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo n°
001/2013, assinado em 17 de julho de 2013, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saiude de Pernambuco
e a Organizagdo Social de Saude Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira - IMIP, para o
Gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atengéo Especializada — UPAE Petrolina — Emanuel Alirio

Brandio, doravante designada simplesmente UPAE, no Municipio de Petrolina.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela Lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de abril a junho de 2018, apresenta os resultados
obtidos com a execugio do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas sistematicas,
acompanhamento dos relatorios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas

contratadas.

As agBes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogdo de um modelo de gestdo que propicia
uma melhor relagio custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os Hospitais da Rede Estadual.

2. Perfil do Servico

A Unidade Pernambucana de Atencdo Especializada — UPAE, funciona em regime de 10 horas/dia
na Unidade Ambulatorial e 24 horas/dia na Unidade de Pronto Atendimento, que assegura assisténcia
universal e gratuita 4 populagdo. A Unidade de Pronto Atendimento possui estrutura de complexidade
intermediéria entre as Unidades Baésicas de Saiide e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto
com estas compde uma rede organizada de Atengdio as Urgéncias como entreposto de estabilizagdo do
paciente critico para os hospitais de alta complexidade. Sdo integrantes do componente pré — hospitalar fixo
e sdo implantadas em locais estratégicos para a configuragdo das redes de atengdo a urgéncia, com
Acolhimento e Classificagdo de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de

Atenggo as Urgéncias.



SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAOQ E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS

A UPA Petrolina realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagdo dos
pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica e
Odontologia. Essa Unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratdrio de Patologia Clinica, Radiologia,
ECG, equipamentos para a atengdo as urgéncias, medicamentos, 17 leitos de observagéo até 24 horas, além
de acesso a transporte adequado e ligagdo com a Rede Hospitalar através da Central de Regulagéo Médica de

Urgéncias e o Servigo de Atendimento Pré — Hospitalar Mével, (SAMU) e Corpo de Bombeiros.

A area de construgdo é 1.326,31m? conta com Sala de Recepgdo e de Espera, Salas para
Classificagdo de Risco, consultérios para atendimento em Clinica Médica, Odontologia e Servigo Social,
contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de Nebulizagio,
Salas de Observagdo masculina, feminina, Sala de Medicag@o, Farmécia, Dispensagdo de Medicamentos,
Almoxarifado € Raios-X. Possui ainda, areas de depdsito, rouparia, laboratdrio, acesso de ambulancia, posto
policial, seguranga, depdsito de material de limpeza, arquivo médico, sanitarios piblicos e elevador de

cadeirantes, administracdo, refeitorio, vestirio e repouso para os funcionérios.

A UPAE Petrolina é um centro regional de diagnéstico e orientagdo terapéutica com alta
resolubilidade e densidade tecnoldgica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas,
procedimentos diagnosticos de média complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital Dia,
que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atengdo primaria e a terciaria
garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada, com horario de
atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira conforme 6° Termo Aditivo, com base na 16*

Clausula do Contrato ora aditado.

A UPAE Petrolina, apresenta setor ambulatorial formado por recepgdo com sala de espera; doze

consultdrios; sala para coleta; sala para curativo, DML entre outros. O setor de diagnéstico possui sala de

espera com recep¢do, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria 6ssea, urodindmica e
cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico, eletrocardiograma,

mapa/holter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. O bloco cirlirgico ¢ composto de: 01 sala de

pequenas cirurgias, vestiarios pacientes, posto de enfermagem, duas salas médias de cirurgias e sala de
recupera¢do pos anestésica, com quatro leitos. O setor de internacdo de curta duragio, composto por quatro

enfermarias de dois ou trés leitos cada, totalizando dez leitos. Possui ainda, areas de deposito, rouparia,
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laboratério, posto policial, seguranga, deposito de material de limpeza, arquivo médico, sanitarios pablicos,

administraggo, refeitorio e vestiario os funcionarios.

3. Gestio do Contrato

O Contrato de Gestiio n° 001/2013 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 03 de janeiro de 2020,
limitado sua durago até o méximo de 10 (dez) anos, conforme disposiggo da Lei N° 15.210 de 2013, cujo
objeto é a operacionalizagdo da gestdo e a execu¢do de agBes e servigos de saide prestados na UPA
PETROLINA, implantada no municipio de Petrolina-PE, em conformidade com as especificagbes e
obrigagdes constantes do instrumento convocatdrio, nas condigdes previstas no contrato citado e na proposta
de trabalho apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de R$ 2.129.074,50

(dois milhdes, cento e vinte e nove mil, setenta e quatro reais e cinquenta centavos).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente relatorio foi baseado nos relatérios recebidos da Unidade, referente ao
periodo de abril a junho de 2018, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do Sistema de
Gestdo, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, ¢ demais documentos que

contemplaram o objeto de avaliagdo.



wcretana
e Seude

Prvgaiertirco

5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados
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Quadro 01 - Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcangados

Meta
L1 LUy Forma de Célculo Status
C d lizad: I % Alcangado
1. Resolutividade
1.1 At A ral - Produch tada/Meta
Médico x 100 24,267 18.967 78,18% Meta ndo cumprida
|Produgfio executada CMA
MaloriMeta x 100 728 7768 108,89% Meta cumprida
1.2 Produg#io Clrirglca Produclio executada CMA
Menor/Meta x 100 864 1.017 117,71% Meta cumprida
1.3 At A latorial ~ Produch tada/Meta
Niio Médico x 100 2.607 3.921 150,40% Meta cumprida
1.4 Atendimento Ambulatorial de Produgio executada/Msta
Reabllitagdo x 100 3.450 4,001 115,97% Meta cumprida
Meta de Meta de
1.6 SADT |acompanhamento Acompanhamento 43.560 Acompanhamento
2.Q d
Envio da Agenda até d
2.1 Agenda o 20° dia do Més enviado agenda no prazo prescrito Meta cumprida
100% da produgéio
apresentada, com
2.2 Apresentago da Produglio SIA/ |Apresentagio de 100% da| envio do Relatério
SUS e SIH/SUS dentro do més de produgio no prazo até o 20° dia do més
competéncla previsto subsequente. 6689 100% Meta cumprida
Maximo de 10% de
glosas apresentadas,
| Total da produgio com envio do
2.3 Taxa de Glosas no SIA/SUS e apresentada//total da Relatdrio até o 20° dia
'SIHISUS |produgéo aprovada x 100 (do més subssquente. §3 8,27% Meta cumprida
2.4 Atenglioc ao Usudro
Realizaglio de
pesquisa mensal
com, no minimo, 10%
do total de
Total de Entrevistados no atendimentos e
periodo/Total de arl treg Relatér
2.4.1 Pesquisa de Satisfagio no periodo x100 no prazo contratual 2.563 13,61 Meta cumprida
Resoluglio de 80%
das guelxas
Total de queixas recebldas e entrega
recebidas/ Tota! de do Relatério no prazo| 9 queixas
2.4.2 Resoluglo de Quel quel resolvidas x 100 1 recebldas 100% de quelxas resolvidas Meta cumprida
Somatério dos Usuar
por origem no periodo/
Total de usuérios do
mesmo periodo x 100.
Acompanhamento Envio do Relatério
2.5 Taxa de Identificagio de Origem |realizado através dos até o 20° dla do més
do Paciente de 1° It bsequent 8.073 100% Meta cumprida
Total de primelras Envio do Relatério
consultas ndio até o 20° dla do més
agendadas/ total de subsequente. enviado
p I it relatério no
2.6 Perda Priméria disponibliizadas x 100 prazo 20,35% Meta cumprida
Total de Pacientes
faltosos/Total de Entrega do Relatério enviado
{consultas agendadas x até o0 20° dla do més | relatério no
2.7 Taxa de A 100 bseq prazo 14,84% Meta cumprida
Total de consultas
do total de primelras Entrega do Relatério enviado
e até o 20° dla do més | relatério no
2.8 Indice de Retomo interconsultas ] t prazo 0,70 Meta cumprida
Total de cirurglas
p | de Entrega do Relatério envlado
cirurglas agendadas x até o 20° dla do més | relatério no
2.9 Taxa de Cirurgla Suspensa 100 b t: prazo 1,34% Mata cumprida

Obs.. as Informagdes do SIA/SUS e 51H/SUS apresentadas, s5o referentes as SIH, poisa pro:

CNES édnico

Fonte: Sistemna de Gestgio/ Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento/Boletim de Informacéo Diaria — BID/DATASUS

dug3o SIA/SUS sdo apresentadas juntamente com a produg3o da UPA 24h, polsa Contratuallzagdo e cadastro
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Quadro 02 — Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

Indicad Meta
| naeader Forma de Célculo Status
Contratado ‘ Realizado I % Alcangado
1. Resolutividade
1.1 Atendimento de | N° de atendimentos realizados/N°®
urgéncia e emergéncia | atendimentos contratados x 100 24.150 28.689 118,71% Meta cumprida
2. Qualidade
Escala completa
2.1 Escala Médica (100%) Escala Completa 100% Meta cumprida
Informar 100% dos
procedimentos ; - -
realizados 261.026 00% eta cumprida
|2.2 Indicador de Informagho do SIA/BUS Apresentar, no
Produglio SIA/SUS - (% méximo de 10% de
|Glosas) glosas 756 0,29% Meta cumprida
rz.a Requisitos de Avallagiio
| Apresontaglio do
2.3.1 Acolhimento por relatério no prazo |Entrega do relatério no
|Classificaglio de Risco prescrito prazo prescrito Meta cumprida
\2.3.2 Atengio ao Usuério
—
Realizagio de
pesquisa mensal -
[ 10% do total de
atendimentos e
apresentacglio do
12.3.2.1 Pesquisa de Realizagdo de pesquisa mensal — | relatério no prazo
Satisfaglio 10% do total de atendimentos prescrito 3.077 10,29% Meta cumprida
Entrega do relatério
no prazo prescrito
| Total das queixas recebidas no |com
més de competéncia/ total de 80% das queixas
2.3.2.2 Resoluglo de quel resolvidas no més de resolvidas
Quelxas competéncia x 100 12 100% Meta cumprida

2.3.3Taxa de
|Idontlﬂclglo de
|Origem dos Pacientes

Apresentagiio do

relatério no prazo

prescrito

Entrega do relatério no
prazo prescrito

Meta cumprida

Fonte: Sisterna de Gestfio/ Relatério Gerencial Mensal/Planiltha de Monitoramento/Boletim de Informacdes Diérias — BID/DATASUS
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6. Cumprimento das Cldusulas Contratuais

Quadro 02 — Cumprimento das Cliusulas Contratuais

ITEM DO CONTRATO Sim N&o Nio se aplica Observaciio
‘3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:
f T

, as reunides de analise de prontuérios foram
|Comissfio de Andlise de Prontuérios realizadas nos dias 10/04/18, 08/05/2018 ¢
Médicos Sim 12/06/2018 respectivamente

as reunides de andlise de prontuérios foram
realizadas nos dias 24/04/18, 25/05/2018 ¢

|Comisséio de Obitos Sim 29/06/2018 respectivamente

| as reunibes de andlise de prontuérios foram
ComissSo de Controle de Infecglio realizadas nos dias (03/04/18, 03/05/2018 e
|Hospitalar Sim 01/06/2018 respectivamente

[ as reunides de andlise de prontudrios foram
{Comiss#o de Interna de Prevenglio de | realizadas nos dias 27/04/18, 25/05/2018 e
|Acidentes Sim 25/06/2018 respectivamente

|

A Unidade n#o possui esta Comiss8o, justificada
no item das Consideragbes sobre o Parecer da

| Comissfio Mista de Avaliagio (CMA), deste
|Comisso de Etica Médica Nio relatorio

'As atas de reunibes das comissdes foram encaminhadas as Atas das reunibes realizadas,
‘enviadas Sim descritas acima

3 1.35 - Possuir e manter:
|Nucleo de Manutengio Geral - NMG que |

contemple as éreas de manutengio predial,
| hidraulica e elétrica. Sim
[Servigo de Gerenciamento de Risco ¢ de
Residuos Sélidos Sim
Niucleo de Seguranga do Paciente Sim
Niicleo de Engenharia Clinica para o bom
desempenho dos equipamentos. Sim

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas
contratuais valoradas. Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera
apontamento de descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da Lei 16.155/17 que altera a lei
156.210/13, define a nova regra para avaliagdo das metas dos Indicadores de Produgao,
excetuando os servicos de urgéncia e emergéncia, no que concerne a compensagao,
ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo dos Indicadores de
Produgdo que nao se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como dos Indicadores de
Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, serdo avaliados
trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima valorada, definida em contrato, havera
apontamento de descontos. No que concerne a avaliagdo das metas valoradas da Unidade
Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE Petrolina — Emanuel Alirio Brandao,

doravante designada simplesmente UPAE verifica-se o n&o alcance da meta de produgéo de
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Atendimento Ambulatorial Médico, porém a Unidade estd no periodo de compensag&o de

produgao para este trimestre avaliado, levando em consideragéo a Lei 16.155/17, supracitada.

8. Consideragdes sobre o Parecer da Comissiio Mista de Avaliagio (CMA)

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatério Assistencial, correspondente ao 1°
trimestre de janeiro a marco de 2018. Apés andilise dos apontamentos exarados por essa Comissdo,

proferiu-se as consideracdes abaixo:

1. Indicador de Produgdo Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia, onde foi observado que a produgdo
apresentada vem atingindo um volume acima do exigido no Contrato, foi recomendado revisdo de metas

através de Termo Aditivo, porém estas metas ja foram repactuadas, com validag@o a partir de julho de 2018.

2. Indicador Escala Médica, a Unidade apresentou escala completa no periodo avaliado, onde foi
recomendado que fosse elaborado um novo Termo Aditivo, redefinindo a escala médica praticada
atualmente, porém a escala médica apresentada pela Unidade, atende & portaria GM/MS n° 10 de 03 de
janeiro de 2017, que “Redefine as diretrizes de modelo assistencial e financiamento da UPA 24h de Pronto
Atendimento como Componente da Rede de Atengdo as Urgéncias, no dmbito do Sistema Unico de Saade”,

jé que existe apenas atendimento médico em clinica médica 24h e odontologia 12h diurnas;

3. Indicador de Produgéo — Atendimentos Médico, onde foi observado que a Unidade néo vem alcangando a
meta minima contratual, foi recomendado revisio de meta, assim como formalizagéo através de Termo
Aditivo a inclusdo do que dispde o Art. 15-A da Lei 15.210/13, alterada pela Lei 16.155/17, porém ja foi
levantado as consideragdes cabiveis a esta produgdo, citado no Relatorio Trimestral referente ao 1° trimestre

de 2018 (janeiro a margo), conforme abaixo:

1. A Unidade ndo cumpriu meta no item atendimento ambulatorial médico, apresentando 72,35% da meta
contratual, porém apresentou justificativa de um grande nimero de perda primaria e absenteismo,
impactando no niimero de atendimento médico. Desse modo, levando em consideragéo que a Unidade ndo
tem governanga sobre os agendamentos e nem do nimero de pacientes faltosos com consultas agendadas
(Oficios em anexo). A Unidade ndo sofrera apontamento de desconto para este trimestre avaliado, levando

em consideragdo o disposto da Lei n°15.210 de 19 de dezembro de 2013, que dispde sobre as Organizagdes

Sociais de Satde — OSS, no ambito do Estado de Pernambuco, no Art. 15-A. Na hipétese da contratada
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ndo atingir, em determinado trimestre, o minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) das metas
pactuadas no contrato de gestdo, a Comissio Técnica de Acompanhamento Interno notificara a
contratada para que, nos dois trimestres subsequentes, promova a respectiva compensacio, mediante

produciio excedente, sob pena de desconto dos valores dos servigos niio compensados, a partir do més

subsequente ao término do prazo. (Acrescido pelo art. 2° da Lei n° 16.155, de 5 de outubro de 2017.);

4. Indicador de Produgdo — Atendimentos Ndo Médica, foi observado que a Unidade vem apresentando
volume de atendimentos superior a meta contratual, onde foi recomendado repactuagio de meta, formalizada
através de Termo Aditivo, considerando o disposto no Art. 15-A da Lei 15.210/13, alterada pela Lei
16.155/17. Em resposta, a Diretoria da DGMMAS, ja vem elaborando estudo para proposta de repactuagdo

de metas, etapa imprescindivel para fundamentaggo do novo Termo Aditivo ao Contrato de Gestéo;

5. Servigo de Reabilitagio em Microcefalia e outras sindromes, foi observado que a Unidade vem prestando
esse servigo desde de julho de 2016 com equipe multiprofissional, na realizagdo de consultas e sessSes de
reabilitagdo, onde foi recomendado formalizar através de Termo Aditivo, a prestagdo do servigo, porém a
Unidade nd@o abriu nenhum novo servigo para estes atendimentos, e nem tdo pouco recebeu oneragdo da
receita para este fim, uma vez que estes pacientes estio sendo atendidos dentro do horario de funcionamento
da UPAE, com os profissionais antes contratados pela Unidade, pois faz parte da Proposta de Trabalho da
mesma. Ademais, o Governo do Estado, através da Secretaria Estadual de Satide (SES), organizou uma Rede,
robusta descentralizada e regionalizada para promover a assisténcia das criangas portadoras da Microcefalia
e Outras Sindromes Neurolégicas, levando em consideragéo o surto epidémico que acometeu o Estado, e

sendo assim, instituiu a VII GERES, entre outras, como polo de referéncia;

6. Comissio de Etica Médica, foi observado que a Unidade possui em seu quadro de recursos Humanos, um
quantitativo de 44 profissionais médicos, quantitativos suficiente de profissionais para atender o disposto no
Art. 3° da Resolugio do Conselho Regional de Medicina de Pernambuco (CREMEPE), onde foi
recomendado a implantagio da Comissdo de Etica Médica, porém a Unidade vem desde o ano de
inauguragdo, 2013, tentando junto ao Orgio competente, porém estdo impedidos de atender as exigéncias do
nosso contrato de Gestdo 001/2013 e cumprir a meta contratual referente a instalagio da Comiss@o de Etica.
Para essa comissio ser instituida, é necessario que a Coordenagdo Médica da Unidade, tenha a
Responsabilidade Técnica, requerida junto ao CREMEPE e para ser dada essa RT, é exigido pelo seu orgéo
de classe, dentre as varias documentagdes, a Licen¢a de Funcionamento da Unidade. Esclareceram que ja
fora encaminhado ao CREMEPE, toda documentagdo exigida e a Declaragio da APEVISA, que dispde sobre
o Paragrafo Unico do Artigo 10 da Lei n° 6437, de 20.08.77, que diz: “Independem de Licenca de
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Funcionamento os estabelecimentos integrantes da Administracio Piblica ou por ela instituidos,
ficando sujeitos, porém, as exigéncias pertinentes as instala¢des, aos equipamentos e a aparelhagem

adequados e a assisténcia e responsabilidades técnicas.”, porém, o CREMEPE respondeu ratificando a

exigéncia da Licenga de Funcionamento;

7. Renovagio de Qualificagiio da Organizagdo Social de Saiide (OSS), ressalta que a ndo Qualificagdo da
0SS é objeto do Termo de Ajuste de Gestdo (TAG), Processo 1.721.370-8, firmado entre Tribunal de Contas
do Estado (TCE) e a SES, julgado seu cumprimento através do acrdao TCE 671/18, onde foi recomendado
que seja observada da Qualificagdo da Entidade como OSS, conforme estabelece a Lei Estadual n°

15.210/13, alterada pela Lei 16.155/17. Em resposta, j4 existe Processo em tramitagfio para a Qualificagdo da
OSS.

09. Consideracdes sobre o Relatério do 2° Trimestre de Abril a Junho de 2018

Ap6s andlise dos dados apresentados pelo(a) Unidade Pernambucana de Atencfio Especializada
— UPAE Petrolina — Emanuel Alirio Brandio, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das visitas
realizadas na Unidade no trimestre em questio, este apoio técnico assistencial se faz necessario
algumas consideracdes, levando em consideragiio que a UPAE nio atingiu todas as metas preconizadas
no Contrato de Gestdo no item Produgiio de Atendimento Médico, porém atingiu as demais metas

pactuadas e descritas no Contrato 001/2013.

1. A Unidade cumpriu meta no item atendimento de urgéncia e emergéncia, apresentando 118,71% da meta
contratual,, assim como apresentou: as escalas completas em todo periodo avaliado; total de produgdo
SIA/SUS, com 756 de rejeigdo, representando 0,29%; realizou 3.077 pesquisas de satisfagdo com usuérios
(pacientes e acompanhantes), representando 10,29% do total de atendimento médico, odontologia e
assistente social; apresentou 100% das resolugdes das queixas recebidas (12 queixas), segundo consta nos
relatorios gerenciais mensais e sistema de gestdo e apresentou relatério de controle de origem do paciente no
prazo estabelecido. A Unidade néo sofrera apontamento de desconto para este trimestre avaliado, levando em

consideragdio o disposto da Lei n°15.210 de 19 de dezembro de 2013, que dispde sobre as OrganizagGes

Sociais de Sainde — OSS, no dambito do Estado de Pernambuco;

2. A Unidade nfio cumpriu meta no item atendimento ambulatorial médico, apresentando 78,16% da meta
contratual, porém apresentou justificativa da falta de demanda e de um grande niimero de perda priméria e

absenteismo, impactando no numero de atendimento médico. Desse modo, levando em consideragio que a

11
9



w @i} SECRETARIASXECUTIA DE ATENGAO A SacDE
Dervrzisboco MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE D G M M AS
Unidade ndio tem governanga sobre os agendamentos e nem do numero de pacientes faltosos com consultas
agendadas (Oficios em anexo), serd analisado pela Diretoria DGMMAS, tais justificativas, assim como a
Unidade esta no periodo de compensagdo de produgdo para este trimestre avaliado, levando em consideragdo
o disposto da Lei n°15.210 de 19 de dezembro de 2013, que dispSe sobre as Organizagdes Sociais de Saude —
0SS, no ambito do Estado de Pernambuco, no Art. 15-A. Na hipé6tese da contratada niio atingir, em
determinado trimestre, o minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) das metas pactuadas no contrato
de gestiio, a Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno notificar4 a contratada para que, nos dois
trimestres subsequentes, promova a respectiva compensagiio, mediante produgiio excedente, sob pena
de desconto dos valores dos servigos nio compensados, a partir do més subsequente ao término do

prazo. (Acrescido pelo art. 2° da Lei n° 16.155, de S de outubro de 2017.);

3. Vale salientar que a Unidade mantém o Programa de Educagiio Permanente, que constitui em uma agéo de
aprendizagem no trabalho, transformando as praticas profissionais, com a finalidade de atualizar os

profissionais de saide para melhor desempenho de suas atividades, assim como o Nicleo de Seguranga do

Paciente.

10. Recomendagdes

Apés anilise do Relatério Trimestral, este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam

tomadas as devidas providéncias com relagfio as questdes listadas abaixo:

1. A Unidade foi notificada conforme orientagio da Lei citada acima;

2. A Unidade foi recomendado e manteve os encaminhamentos a Diretoria da DGMMAS, das justificativas
pelo nio cumprimento da meta de produgdo de atendimento ambulatorial médico na UPAE Petrolina,

conforme ja realiza mensalmente, assim como manter a realizagéo de “over book™, que a Unidade ja realiza;

3. A Unidade foi orientada a cumprir com 100% da oferta de consultas, em conformidade com a Proposta de
Trabalho;

12



DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

11. Anexos

BID - Abril a Junho/18

Escala Médica — Abril a Junho/18

Relatério de Atividade Assistencial — Abril a Junho/18
Relatério de Indicador de Qualidade — Abril a Junho/18
Consolidado Mensal UPA 2018

Planilha de Monitoramento — Abril a Junho/18

Recife, 10 de agosto de 2018

AL -
Tereza Cristina da Silva

Gestora de Contratos de Gestdo — DGMMAS
Mat. n° 357.436-9
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