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INTRODUÇÃO

O presente  relatório  apresenta  os  resultados  obtidos  com a  execução  do

Contrato de Gestão n° 006/2014, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saúde de

Pernambuco e a Organização Social de Saúde Instituto de Medicina Integral Professor

Fernando  Figueira,  para  o  gerenciamento  da  Unidade  Pernambucana  de  Atenção

Especializada UPAE Dr. Erik Ribeiro Silva, no município de Salgueiro, referente ao

período de Janeiro a Dezembro de 2015.

A Lei Estadual nº 15.210, de 20 de dezembro de 2013, que fundamenta o

Processo Público de Seleção nº  002/2012 de entidade de direito privado sem fins

econômicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se como Organização Social -

OS, para celebrar Contrato de Gestão para operacionalização e execução das ações e

serviços de saúde na Unidade Pernambucana de Atenção Especializada UPAE Dr.

Erick Ribeiro Silva – UPAE Salgueiro, do qual se sagrou vencedora a Organização

Social Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira, sendo assinado o

contrato nº 006/2014 em 03/03/2014 e publicado no D.O.E. em 22/05/2014.

O  Relatório  de  Gestão  é  um  instrumento  de  monitoramento  que  contempla

aspectos qualitativos  e  quantitativos,  além de análise  acerca do processo geral  de

desenvolvimento das ações pela unidade, registrando os avanços, as dificuldades e os

desafios  observados,  bem  como  as  iniciativas  ou  medidas  que  devem  ser

desencadeadas.

O relatório anual de monitoramento do contrato de gestão da UPAE foi realizado

a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas na unidade, por

meio  de  visitas  sistemáticas,  acompanhamento  dos  relatórios  gerenciais  mensais,

avaliações trimestrais, objetivando a verificação do cumprimento das metas pactuadas.

O presente relatório tem por objetivo consolidar as informações dos relatórios

trimestrais de 2015, de modo a retratar  o desempenho da execução do Contra  de

Gestão ao longo desse exercício.
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APRESENTAÇÃO

A  Unidade  Pernambucana  de  Atenção  Especializada  (UPAE)  Salgueiro,

localizada  à  Av.  João  Veras  de  Siqueira,  s/n,  Bairro  Imperador,  no  município  de

Salgueiro, funcionava em regime de 12 horas/dia,  porém em Novembro de 2015 seu

horário foi reduzido, passando a ser de 07:00 às 17:00, perfazendo o total de 10 horas

diárias.

Esta UPAE é um  centro regional de diagnóstico e orientação terapêutica com

alta resolubilidade e densidade tecnológica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em

especialidades médicas, procedimentos diagnósticos de média complexidade, que tem

como um dos objetivos fortalecer a  rede de assistência  entre a atenção primária e a

terciária garantindo a continuidade do cuidado.

A UPAE Salgueiro foi inaugurada no dia 29/03/2014, iniciando suas atividades

assistenciais em 31 de Março de 2014 com sede no município de Salgueiro da VII

Região de Saúde, sendo referência para sete municípios (Belém de São Francisco,

Cedro, Mirandiba, Salgueiro, Serrita, Terra Nova e Verdejante), com uma população de

140.295 habitantes (DATASUS, 2012). 

A  UPAE apresenta  setor  ambulatorial formado por  recepção  com sala  de

espera; quinze consultórios; sala para coleta; sala para curativo; DML entre outros. O

setor de diagnóstico possui sala de espera com recepção, DML, sala de fisioterapia,

sala de exame de densitometria óssea, urodinâmica e citoscopia; sala de Raio X; sala

de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico, eletrocardiograma, mapa/holter,

ecocardiografia/doppler  vascular,  entre  outros.  Possui  ainda,  áreas  de  depósito,

rouparia,  laboratório,  posto  policial,  segurança,  depósito  de  material  de  limpeza,

arquivo  médico,  sanitários  públicos,  administração,  refeitório  e  vestiário  os

funcionários. 

A  UPAE é  uma  estrutura  ambulatorial  de  média  complexidade,  de  caráter

regional, onde o acesso ao serviço ocorre de forma regulada, preferencialmente a partir

da Estratégia de Saúde da Família que é a coordenadora do cuidado.
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INDICADORES DE PRODUÇÃO E QUALIDADE 

No  ano  de  2015  através  do  Contrato  de  Gestão  006/2014,  foram fixados

indicadores que estão ligados a parte variável do repasse financeiro; sendo a parte fixa

do repasse financeiro de 70%. Os 30% restantes estão condicionados à execução das

metas contratualizadas e indicadores de produção e qualidade, abaixo listados:

1) Meta de Produção 

2) Indicadores de Qualidade

.

1 Produção - Os indicadores de produção são valorados em 20% da parte variável

do  recurso  repassado  à  UPAE  Salgueiro,  dos  quais  96%  correspondem  às

consultas médicas, 2% às consultas não médicas e 2% às sessões de fisioterapia.

A O.S. deve cumprir no mínimo 85% da meta pactuada em Contrato de Gestão,

para que o recurso ligado a este indicador seja repassado de forma integral para a

unidade, de acordo com o anexo técnico I do Contrato de Gestão 006/2014. 

2 Indicadores de Qualidade – Os indicadores de qualidade são valorados em 10%

da  parte  variável  do  recurso  repassado  à  UPAE  Salgueiro,  dos  quais  50%

correspondem à Atenção ao Usuário, 25% ao Controle da Origem do Paciente e

25% ao Gerenciamento Clínico. 
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INDICADORES DE QUALIDADE

Atenção ao Usuário

 A Unidade deve apresentar um Serviço de Atenção ao Usuário estruturado, com

realização  da  pesquisa  de  satisfação  por  meio  de  questionários  específicos,  que

deverão  ser  aplicados  mensalmente  a  pacientes  e  acompanhantes  atendidos  nas

UPAE abrangendo no mínimo 10% do total de atendimentos, e resolução de no mínimo

80% das queixas recebidas que estão sob sua governabilidade.

Para o primeiro trimestre de avaliação, foi considerada obrigatória a entrega de

um Projeto de Estruturação do Serviço de Atenção ao Usuário, documento que veio

anexado ao relatório  mensal  de Junho  de  2014.  A partir  do  segundo trimestre  de

avaliação  foram  considerados  para  fins  de  valoração  financeira  os  indicadores  de

Pesquisa de Satisfação e Resolução das queixas.

A UPAE Salgueiro apresentou no primeiro trimestre do contrato o serviço de

atenção ao usuário em fase de estruturação, já que se encontrava em seu primeiro ano

de funcionamento. 

Pesquisa de satisfação do usuário

A pesquisa de satisfação do usuário, sobre o atendimento da UPAE Salgueiro,

destina-se à avaliação da percepção de qualidade do serviço pelos pacientes e/ou

acompanhantes. A UPAE Salgueiro apresentou alto índice de aprovação, apresentando

seu  maior  percentual  na  classificação  BOM,  sendo  seguido  pela  classificação

EXCELENTE .
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CONCLUSÃO

Tratando-se de um serviço de saúde inaugurado no ano de 2014,  apenas com

um ano de funcionamento, existiram algumas dificuldades relativas à sua estruturação,

como:  entrega  de  alguns  equipamentos,  recebimento  de  equipamentos  que

apresentaram defeitos,  após  sua  primeira  utilização,  morosidade  na  instalação  dos

mesmos pelas empresas responsáveis, entre outros.

Além disso, a estruturação da UPAE Salgueiro na VII Região de Saúde envolve

os municípios, Geres e Organização Social. O que para sua efetiva implantação todos

os  atores  envolvidos  necessitam  funcionar  de  forma  interdependente,  fato  que

demanda tempo. 

Diante  do exposto,  vimos que todos  os documentos exigidos  e  instrumentos

definidos para o monitoramento mensal do contrato de gestão foram enviados pela

UPAE.

Em Novembro, a unidade passou a funcionar de 07:00 às 17:00, visto que após

este  horário  a  unidade  não  apresentava  demanda,  e  que  demostra  diminuição

financeira relativa a gastos com funcionamento neste horário.

Dos indicadores monitorados de produção previstos para serem executados no

período analisado, apenas o indicador de consultas médicas não foi cumprido,  o que

resultará na aplicação integral de penalização na parte variável do repasse, de todos os

descontos  apurados,  após  defesa  da  Unidade  e  sua  análise, devendo  esta  sofrer

penalização, embora, entendamos que a demanda é regulada, e que o agendamento

da consulta – bem como o  transporte do usuário - depende do município, e não da

unidade. 

Quanto  aos  indicadores  de  Qualidade,  realizou  Pesquisa  de  Satisfação

abrangendo no mínimo 10% do total de atendimentos; e resolução de no mínimo 80%

das Queixas Recebidas no referido ano. Além do envio dos relatórios sobre a origem

dos usuários e gerenciamento clínico, estes devidamente encaminhados em todos os

meses analisados.
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Por fim, informo que a unidade em tela nos meses de Novembro e Dezembro do

ano de 2015, não atingiu suas metas contratuais nas consultas médicas. Isto em razão

da diminuição de sua oferta assistencial, medida adotada sem comunicação prévia ou

consentimento desta SES. Desta analise concluímos, então, que o Contrato não foi

executado a contento em todo ano.

Recife, 10 de Março 2016                           

Thalyta Maryah dos Santos
Coordenadopra de Gestão Hospitalar       

       Matrícula 362380-7     
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PARECER DA COMISSÃO TÉCNICA DE AVALIAÇÃO INTERNA CONFORME LEI 15.210/13

Diante  das  razões  e  fundamentos  acima  elencados,  esta  Comissão  Técnica  de

Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestão,  ratifica o presente Relatório  Anual  de

Gestão,  posto  que  restou  comprovado  que  o  referido  instrumento  contratual  vem  sendo

executado  através  de  uma  gestão  eficaz,  oferecendo  um  atendimento  de  qualidade  à

população usuária do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do parágrafo

único do artigo 15 da Lei Estadual 15.210/2013.

Recife, 18 de março de 2016
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10º mês 11º mês 12º mês 1º mês 2º mês 3º mês 4º mês 5º mês 6º mês 7º mês 8º mês 9º mês

 JAN/15  FEV/15  MAR/15  ABR/15  MAI/15  JUN/15  JUL/15  AGO/15  SET/15  OUT/15  NOV/15  DEZ/15
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DECLARAÇÃO NEGATIVA 

 

Declaro para o fim específico de justificar a ausência dos documentos das prestações 

de contas ano de referência 2015 das Organizações Sociais de Saúde, conforme 

disposto no Art.7º, da Resolução TC nº.23 de 25 de novembro de 2015, que as referidas 

prestações de contas estão em fase de análise documental, uma vez que o prazo de 

entrega das prestações de contas pertinente a competência dezembro/2015, das 

33(trinta e três) unidades de saúde administradas por OSS, expirou no dia 29.02.2016. 

Desse modo, considerando o grande número de documentos a serem analisados, não 

houve tempo suficiente para a conclusão das análises, as quais serão encaminhadas 

para esse respeitável Tribunal de Contas, tão logo seja concluído o processo de 

auditoria, nos termos da Lei nº. 15.210 de 19 de dezembro de 2013. 

 

Paulo Hélder de Sousa Medeiros 

Mat. nº 367.938-1 

 

Adriana França de Oliveira 

Mat. nº 368.053-3 

Danielly Martins Barbosa da Silva 

Mat. nº 339.071-3 

Andréa Franklin de Carvalho 

Mat. nº 244.668-5 

 

Katiana Alves Moreira 

Mat. nº 336.951-0 

Tereza Cristina da Silva 

Mat. nº  357.436-9 

 

Thalyta Maryah dos Santos 

Mat. nº 362.380-7 

 

Michel Cleber Gomes de Lima 

Mat. nº 337.518-8 

 

 

Vivianne Gueiros L. D. Camara 

Diretora DGMMAS/SES/PE 

 

Cristina Valença Mota 

Secretária Executiva de Atenção à Saúde 

 

 

José Iran Costa Junior 

Secretário Estadual de Saúde/PE 
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