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INTRODUÇÃO

O  presente  relatório  apresenta  os  resultados  obtidos  com  a  execução  do

Contrato de Gestão nº 003/2013, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saúde de

Pernambuco  e  a  Organização  Social  de  Saúde  Fundação  Altino  Ventura,  para  o

gerenciamento da Unidade Pernambucana de Atenção Especializada – UPAE Ministro

Fernando  Lyra,  no  município  de  Caruaru,  referente  ao  período  de  Janeiro/15  à

Dezembro/15.

A Lei  Estadual nº  15.210, de 20 de dezembro de 2013, que fundamenta o

Processo  Público  de Seleção  nº  002/2012 de  entidade  de  direito  privado sem fins

econômicos,  qualificada ou que pretendesse qualificar-se como Organização Social-

OS, para celebrar Contrato de Gestão para operacionalização e execução das ações e

serviços  de  saúde  na  Unidade  Pernambucana  de  Atenção  Especializada  -  UPAE

Caruaru Fernando Lyra, do qual se sagrou vencedora a Organização Social Fundação

Altino Ventura, sendo assinado o contrato nº003/2013, em 30 de setembro de 2015.

O  relatório  anual  de  monitoramento  do  contrato  de  gestão  da  UPAE  foi

realizado  a  partir  do  acompanhamento  das  atividades  assistenciais  executadas  na

unidade, por meio de visitas sistemáticas, acompanhamento dos relatórios gerenciais

mensais, avaliações e relatórios trimestrais, objetivando a verificação do cumprimento

das metas contratadas.

O presente relatório tem por objetivo consolidar as informações dos relatórios

trimestrais de 2015, de modo a retratar  o desempenho da execução do Contra  de

Gestão ao longo desse exercício.
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 APRESENTAÇÃO

A UPAE Caruaru é um centro regional de diagnóstico e orientação terapêutica

com  alta  resolubilidade  e  densidade  tecnológica,  oferecendo  atendimentos

ambulatoriais  em  especialidades  médicas,  procedimentos  diagnósticos  de  média

complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital Dia, que tem como um

dos objetivos fortalecer a  rede de assistência  entre a atenção primária e a terciária

garantindo  a  continuidade  do  cuidado,  onde  o  acesso  ao  serviço  ocorre  de  forma

regulada, funcionando 08 horas por dia. 

A UPAE Caruaru foi inaugurada no dia 13 de dezembro de 2013, iniciando suas

atividades  assistenciais  em  16  de  dezembro  de  2013  com  sede  no  município  de

Caruaru,  sendo  referência  para os 32 (trinta  e  dois)  municípios  da IV Regional  de

Saúde. 

 A UPAE Caruaru atende pacientes 100% regulados pela atenção básica dos 32

(trinta  e  dois)  Municípios  da  IV  GERES  (com  uma  população  de  1.266.476  mil

habitantes - DATAUS/2012): Agrestina, Alagoinha, Altinho, Barra de Guabiraba, Belo

Jardim, Bezerros, Bonito, Brejo da Madre de Deus, Cachoeirinha, Camocim de São

Félix, Caruaru, Cupira, Frei Miguelinho, Gravatá, Ibirajuba, Jataúba, Jurema, Panelas,

Pesqueira, Poção, Riacho das Almas, Sairé, Sanharó, Santa Cruz do Capibaribe, Santa

Maria  do  Cambucá,  São  Bento  do  Una,  São  Caetano,  São  Joaquim  do  Monte,

Tacaimbó, Taquaritinga do Norte, Toritama e Vertentes.

          A UPAE Caruaru está localizada na Avenida José Marques Fontes, S/N- Bairro

Indianápolis, às margens da BR 232, próximo HRA, em um terreno de 10.883,48 m²

com  3.873,75  m²  de  área  construída.  A  área  assistencial  é  composta  por:  setor

ambulatorial  (19  consultórios),  setor  de  diagnósticos,  possui  sala  de  espera  com

recepção e terapias, sala de exame de densitometria óssea, urodinâmica e citoscopia;

sala de Raio X; sala de exames tipo bera, audiometria,  teste ergométrico, eletrocárdio,

mapa/holter, ecocardiografia/dopler vascular, entre outros,  sala de fisioterapia,  bloco

cirúrgico (03 salas médias de cirurgia e 01 de pequena cirurgia), internação de curta

duração (24 leitos de Hospital/Dia) e apoio técnico e logístico.  Possuem ainda, áreas

de  depósito,  rouparia,  laboratório,  posto  policial,  depósito  de  material  de  limpeza,

arquivo médico, sanitários públicos, administração, refeitório e vestiário os funcionários.
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INDICADORES VALORADOS

1) Metas de Produção – 20% do repasse de recurso variável.

Os indicadores de Produção são valorados em 20% da parte variável do recurso

repassado  à  UPAE  Caruaru  dos  quais 69%,  correspondem  às  Consultas

médicas, 27% às Cirurgias ambulatoriais, 2% às Consultas não médicas e 2%

Sessões de fisioterapia. A OS deve cumprir no mínimo 85% da meta pactuada

no  Contrato  de  Gestão,  para  que  o  recurso  ligado  a  este  indicador  seja

repassado de forma integral para a unidade, de acordo com o anexo técnico I do

contrato de gestão nº. 003/2013. 

 2) Indicadores de Qualidade – 10% do repasse de recurso variável.

Os  indicadores  de  Produção  são  valorados  em  10%  da  parte  variável  do

recurso repassado à UPAE Caruaru dos quais 50%, correspondem às Atenção

ao Usuário, 25% ao Controle de Origem do paciente e 25% ao Gerenciamento

Clínico (Perda Primaria, Taxa de Absenteísmo e índice de Retorno.

INDICADORES ASSISTENCIAIS

1.1 INDICADORES DE PRODUÇÃO 

Consultas Médicas

Foram  ofertadas  99.814  consultas  médicas,  ou  seja  96,27%  da  meta

contratualizada. A UPAE Caruaru realizou 70.569 consultas médicas durante os meses

de janeiro a dezembro de 2015, com média mensal de 5.881 atendimento/ mês e de

288 usuários atendidos/dia.

A  tabela  1  apresenta  o  total  de  consultas  médicas  contratadas,  ofertadas  e

realizadas na UPAE Caruaru, nos meses de Janeiro à Dezembro/15.
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  1.2 INDICADORES DE QUALIDADE

Atenção ao Usuário

A Unidade deve apresentar um Serviço de Atenção ao Usuário estruturado, com

realização  da  pesquisa  de  satisfação  por  meio  de  questionários  específicos,  que

deverão  ser  aplicados  mensalmente  a  pacientes  e  acompanhantes  atendidos  nas

UPAE abrangendo no mínimo 10% do total de atendimentos, e resolução de no mínimo

80% das queixas recebidas que estão sob sua governabilidade.

Pesquisa de satisfação do usuário

A pesquisa de satisfação do usuário, sobre o atendimento da UPAE, destina-se

à  avaliação  da  percepção  de  qualidade  do  serviço  pelos  pacientes  e/ou

acompanhantes. Em cada trimestre será avaliada a pesquisa de satisfação do usuário,

por  meio  de  questionários  específicos,  que  deverão  ser  aplicados  mensalmente  a

pacientes  e  acompanhantes  atendidos  nas  UPAE  abrangendo  10%  do  total  de

atendimentos.  A  pesquisa  é  feita  verbalmente,  registrada  em  papel,  sendo

obrigatoriamente anônima, apenas com identificação numérica. 

Entende-se por queixa o conjunto de reclamações recebidas por qualquer meio

de um autor identificável (verbal, por escrito, por telefone, correio físico ou eletrônico) e

que  deve  ser  registrada  adequadamente.  Entende-se  por  resolução  o  conjunto  de

ações  geradas  por  uma  queixa  no  sentido  de  solucioná-la  e  que  possa  ser

encaminhada  ao  seu  autor  como  resposta  ou  esclarecimento  ao  problema

apresentado. 

A UPAE CARUARU apresentou o Serviço de Atenção ao Usuário estruturado,

bem como realizou pesquisa de satisfação do usuário, meta cumprida. 
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CONCLUSÃO

A estruturação da UPAE Caruaru na IV Região de Saúde envolve os municípios,

GERES e Organização Social,  o que para sua efetiva implantação todos os atores

envolvidos necessitam funcionar de forma interdependente.

Concluímos que todos os documentos exigidos e instrumentos definidos para o

monitoramento mensal do Contrato de Gestão foram enviados pela UPAE.

As  metas  de  produção  monitoradas  e  previstas  para  serem  executadas  no

período  analisado foram cumpridas,  com exceção  das  Consultas  Médicas  que  não

atingiu 85% da meta contratualizada para as consultas realizadas, o que resultará na

aplicação integral de penalização na parte variável do repasse, de todos os descontos

apurados,  após  defesa  da  Unidade  e  sua  análise,  embora,  entendamos  que  a

demanda é regulada e que o agendamento da consulta - bem como o transporte do

usuário - dependem do município, e não da Unidade.

Quanto  aos  Indicadores  de  Qualidade,  a  Unidade  apresentou  projeto  de

estruturação  do  serviço  de  Atenção  ao  Usuário,  realizou  Pesquisa  de  Satisfação

abrangendo no mínimo 10% do total de atendimentos e Resolução de no mínimo 80%

das queixas recebidas no referido ano. Além do envio dos relatórios sobre a origem dos

usuários  e  gerenciamento  clínico.  Estes  devidamente  encaminhados  em  todos  os

meses analisados.

Da análise concluímos que o Contrato vem sendo executado satisfatoriamente,

com a Unidade desempenhando assim, papel de fundamental importância na rede de

assistência ambulatorial.
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PARECER DA COMISSÃO TÉCNICA DE AVALIAÇÃO INTERNA 

CONFORME LEI 15.210/13

Diante das razões e fundamentos acima elencados, esta Comissão Técnica de

Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestão, ratifica o presente Relatório Anual

de  Gestão,  tendo  em  vista  ter  restado  comprovado  que  o  referido  instrumento

contratual  vem  sendo  executado  através  de  uma  gestão  eficaz,  oferecendo  um

atendimento de qualidade à população usuária do SUS, tudo em conformidade com os

termos do inciso IV, do parágrafo único do artigo 15 da Lei Estadual nº 15.210/2013.

Recife, 18 de março de 2016

Paulo Hélder de Sousa Medeiros

Mat. nº 367.938-1

Adriana França de Oliveira

Mat. nº 368.053-3

Danielly Martins Barbosa da Silva

Mat. nº 339.071-3

Andréa Franklin de Carvalho

Mat. nº 244.668-5

Katiana Alves Moreira

Mat. nº 336.951-0

Tereza Cristina da Silva

Mat. nº  357.436-9

Thalyta Maryah dos Santos

Mat. nº 362.380-7

Michel Cleber Gomes de Lima

Mat. nº 337.518-8

Vivianne Gueiros L. D. Camara

Diretora DGMMAS/SES/PE

Cristina Valença Mota

Secretária Executiva de Atenção à Saúde

José Iran Costa Junior

Secretário Estadual de Saúde/PE
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2º mês 3º mês 4º mês 5º mês 6º mês 7º mês 8º mês 9º mês 10º mês 11º mês 12º mês 1º mês

 JAN/15  FEV/15  MAR/15  ABR/15  MAI/15  JUN/15  JUL/15  AGO/15  SET/15  OUT/15  NOV/15  DEZ/15
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