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INDICADORES
 

CONTRATADO REALIZADO STATUS 
Indicadores de produção

 Saídas hospitalares 11.724 10.810 

Meta anual cumprida 
(92,20%) / Meta não 
cumprida no último 
trimestre (Out-Dez)

Atendimentos de urgência 25.200 25.768 

Meta anual cumprida 
(102,2%) / Meta não 
cumprida no último 
trimestre (Out-Dez)

Atendimentos ambulatoriais 48.000 42.362 

Meta anual cumprida 
(88,2%) / Meta não 

cumprida no trimestre (jul-
Set)

 

CONTRATADO REALIZADO STATUSIndicadores de Qualidade

Qualidade da informação

 Importação de AIH 
90% mês de 
competência 

>90% Meta cumprida (106,18%)

Diagnostico secundário CM: 14% CC: 22% Realizado 
Meta cumprida/não 

valorado

Taxa de identificação do paciente 90% >90% 
Meta não cumprida nos 

meses de maio a 
dezembro/não valorado.

 
CONTRATADO REALIZADO STATUS

Atenção ao usuário

Resolução de queixas 
80% resolução de 

queixas 
100% Meta cumprida

Pesquisa de satisfação 10% entrevistados <10% 

Meta cumprida no âmbito 
do internamento 

Meta não cumprida no 
âmbito do ambulatório, 

exceto nos meses de agosto, 
setembro e novembro./não 

valorado

 META REALIZADO

Controle de infecção hospitalar 
Entrega de relatório 

mensal pela CCIH 
ENTREGUE Meta cumprida

 CONTRATADO REALIZADO STATUS

Mortalidade operatória 
Entrega de relatório 
mensal da comissão 

de óbito 
ENTREGUE Meta cumprida
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Paulo Hélder de Sousa Medeiros

Mat. nº 367.938-1

Adriana França de Oliveira

Mat. nº 368.053-3

Danielly Martins Barbosa da Silva

Mat. nº 339.071-3

Andréa Franklin de Carvalho

Mat. nº 244.668-5

Katiana Alves Moreira

Mat. nº 336.951-0

Tereza Cristina da Silva

Mat. nº  357.436-9

Thalyta Maryah dos Santos

Mat. nº 362.380-7

Michel Cleber Gomes de Lima

Mat. nº 337.518-8

Vivianne Gueiros L. D. Camara

Diretora DGMMAS/SES/PE

Cristina Valença Mota

Secretária Executiva de Atenção à Saúde

José Iran Costa Junior

Secretário Estadual de Saúde/PE
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6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 7

2º mês 3º mês 4º mês 5º mês 6º mês 7º mês 8º mês 9º mês 10º mês 11º mês 12º mês 1º mês

 JAN/15  FEV/15  MAR/15  ABR/15  MAI/15  JUN/15  JUL/15  AGO/15  SET/15  OUT/15  NOV/15  DEZ/15
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