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Objeto: Analise do Relatorio Assistencial da UPAE Caruaru, correspondente ao periodo de julho a
setembro de 2018.

1) INTRODUGAO

Trata-se o presente parecer acerca da andlise técnica do relatorio trimestral da UPAE Caruaru,

correspondente ao periodo de julho a setembro de 2018.

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestdio o 3° Relatorio
Assistencial de Avaliagio da UPAE Caruaru, anexo, para fins de anélise técnica dos resultados alcangados,

pela Unidade, com a execugdo do Contrato de Gestéo n° 003/2013.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizagdo e Monitoramento & Assisténcia a Satde, a qual emitiu o 3° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagdo comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPAE Caruaru,

correspondente ao periodo de julho a setembro de 2018.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Publico de Selegdo n° 02/13, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagio Social de Saide — OSS, para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagdo e
execucdo das agdes e servigos de salide na Unidade de Pronto Atendimento Especializado — UPAE Caruaru,
no qual se sagrou-se vencedora a OSS Fundaciio Altino Ventura — FAV, qualificada através do Decreto
Estadual n° n° 45.768, de 23/03/2018, conforme Contrato Gestéio n° 03/13, publicado no Diario Oficial do
Estado em 24 de margo de 2018, pelo prazo de 2 anos, limitada a sua durag@o maxima de 10 (dez) anos,
conforme Clausula 10* do referido contrato.

~

Atualmente, os Contratos de Gestio sdo regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente

alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.
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E o que se tinha para relatar.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdo n° 03/13 ¢ acompanhado e realizado pela Diretoria-Geral
de Modernizagio e Monitoramento a Assisténcia a Saide - DGMMAS, através de visitas técnicas realizadas
pelo analista técnico assistencial, realizagdo de avaliagdo trimestral, mediante a andlise dos relatdrios
mensais, encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os
resultados alcangados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento e monitoramento

das prestagbes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagéo Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdo, este sera apontado nas

avaliagGes trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatério trimestral, confeccionado pelo analista técnico
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragdo a documentagfo apresentada
pela Contratada, verificou-se o cumprimento dos indicadores de produg@o para consultas ndo médicas e
sessdes de fisioterapia, ao ultrapassar o percentual de 85% pactuado, apenas para o indicador de
atendimento ambulatorial médico ndo cumpriu meta, assim sendo, levando em consideragéio o disposto da
Lei n°15.210 de 19 de dezembro de 2013,alterada pela lei 16.155/2017, que trata sobre as Organizagdes
Sociais de Saide — OSS, no dmbito do Estado de Pernambuco, no Art. 15-A. “Na hipotese da contratada
ndo atingir, em determinado trimestre, o minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) das metas pactuadas
no contrato de gestdo, a Comisséo Técnica de Acompanhamento Interno notificard a contratada para que,
nos dois trimestres subsequentes, promova a respectiva compensagdo, mediante produgdo excedente, sob
pena de desconto dos valores dos servi¢os ndo compensados, a partir do més subsequente ao término do
prazo. (Acrescido pelo art. 2° da Lei n° 16.155, de 5 de outubro de 2017.)”. Portanto com relagéo ao

alcance de metas contratuais para o trimestre, estas estdo sob analise, aguardando o periodo compensatdrio.

Quanto a oferta e execugdo das consultas ndo médicas serem acima da meta contratual justificamos
que, como os profissionais sdo contratados com carga horéria fixa e semanal, os mesmos ficariam ociosos se
atendessem apenas a meta. Diante disto, estd sendo feito um estudo para repactuagdo dessas metas, com _/

r

posterior formalizag@o através de Termo Aditivo ao Contrato de gestéo. é/ \lsl)“
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3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdio aos indicadores de Qualidade, de acordo com os Relatérios elaborados pelo analista
técnico assistencial da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPAE Caruaru apresentou projeto de
estruturagdo do Servigo de Atengdo ao Usudrio, realizou Pesquisa de Satisfagfio abrangendo no minimo
10% do total de atendimentos; e resolugio de no minimo 80% das Queixas Recebidas, no referido trimestre.

Além do envio dos relatorios sobre a origem dos usuarios e o gerenciamento clinico.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes € fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gest#o, ratifica o presente Relatério Trimestral da UPAE Caruaru referente ao
periodo de julho a setembro de 2018, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
populagio usuéria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso 1V, do paragrafo inico do artigo

15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, posteriormente alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhard o
presente Relatorio de Monitoramento Trimestral & Comissdo Mista de Avaliagdo, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 18 de dezembro de 2018.

Michel Cleber Gomes Andr né&é Carvalho

Mat. n° 337.518-8 .668-5

Munwcka, ivna  ci faucena

Hericka Vieira de Lucena Tereza Cristina da'Silva
Mat. n° 389.594-7 Mat. n° 357.436-9
Katiana Alves Moreira Thalyta h dos Santos

Mat. n° 336.951-0 Mat. n° 362.380-7
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1. Introducio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo n°
003/2013, assinado em Dezembro de 2013, celebrado entre a Secretaria Estadual de Satude de
Pernambuco e a Organizagio Social de Saiide Fundagéo Altino Ventura — FAV, para o Gerenciamento

da Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada — UPAE Caruaru no Municipio de Caruaru.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades
assistenciais executadas na Unidade, referente ao periodo de julho a setembro de 2018, apresenta os
resultados obtidos com a execu¢io do Contrato de Gestdo competente, por meio de visitas
sisteméticas, acompanhamento dos relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o

cumprimento das metas contratadas.

2. Perfil do Servico

A UPAE Caruaru é um centro regional de diagnéstico e orientagdo terapéutica com alta resolubilidade
e densidade tecnologica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em especialidades médicas,
procedimentos diagndsticos de média complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital
Dia, que tem como um dos objetivos fortalecer a rede de assisténcia entre a atengfo primaria ¢ a
terciaria garantindo a continuidade do cuidado, onde o acesso ao servigo ocorre de forma regulada,

com horério de atendimento de 07:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.

A UPAE apresenta setor ambulatorial formado por recepgdo com sala de espera; doze consultorios;
sala para coleta; sala para curativo, DML entre outros. O setor de diagnéstico possui sala de espera
com recepgio, DML, sala de fisioterapia, sala de exame de densitometria Ossea, urodinidmica e
cistoscopia; sala de Raio-X; sala de exames tipo bera, audiometria, teste ergométrico,
eletrocardiograma, mapa/holter, ecocardiografia/doppler vascular, entre outros. O bloco cirirgico ¢
composto de: 01 sala de pequenas cirurgias, vestirios pacientes, posto de enfermagem, duas salas
médias de cirurgias e sala de recuperagdo pds anestésica, com quatro leitos. O setor de internacfo de
curta duragdio, composto por quatro enfermarias de dois ou trés leitos cada, totalizando dez leitos.
Possui ainda, areas de deposito, rouparia, laboratério, posto policial, seguranga, depésito de material

de limpeza, arquivo médico, sanitarios piblicos, administragio, refeitorio e vestiario os funcionarios.
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3. Gestio do Contrato

O Contrato de Gestfio n° 003/2013, com vigéncia a partir de 26/009/2016 até 26/09/2018 limitando sua
duragdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢do da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto é
a operacionalizagdo da gestdo e a execugdo de agdes e servigos de saiide prestados na UPAE
Caruaru implantada no municipio de Caruaru-PE, em conformidade com as especificagdes e
obrigagdes constantes do instrumento convocatério, nas condigdes previstas no contrato citado e na
proposta de trabalho apresentada pela contratada. O valor mensal do referido contrato ¢ de R$

1.401.130,47 (Um milhdo, quatrocentos e um mil, cento e trinta reais e quarenta e sete centavos).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente Relatério foi baseado nas informagdes recebidas da UPAE Caruaru,
referente ao periodo de julho a setembro de 2018, conforme as planilhas de monitoramento, sendo
subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas & Unidade, e demais documentos que contemplaram

o objeto de avaliagdo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados
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O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados é clausula essencial do Contrato de

Gestiio, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

Quadro 01 — Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados
N° ] Indicador Forma de Célculo Meta 1' Status |
. Contratada |Realizad| % Alcance ' I
| | 2 B
1. Resolutividade
(1.1 ‘ Atendimento Produgdo 25.920 17.306 I 66,77% Meta Néo
Ambulatorial — executada/Meta x Cumprido
Meédico 100 !
| Produgio 480 39 |
1.2 executada/Meta x | | Meta
. ‘ o S
| Produgzo Cirtirgica 100 Maior | 'l B 110,33% Cumprida
| Produggo l 420 | 954 l
| executada/Meta x |
}* 100 Menor
1.3 Atendimento Produgdo 6.300 8.684 137,84% |Meta Cumprida
Ambulatorial -ndo | executada/Meta x
Meédico 100
14 Atendimento Produgdo 2.400 2.906 121,08% | Meta Cumprida
Ambulatorial de executada/Meta x
Reabilitagdo 100
1.5 SADT Acompanhamento | Acompanhamen | 43.121 | Acompanha Meta de
da producdo de to mento Acompanhamen
exames | to
2. Qualidade
2.1 Agenda - l Envio da agenda Envio do] Sim Meta Cumprim
| | | até20°diado |Relatério | |
— | mes | , |
(2.2 1‘ Apresentago da Apresentagdo de i 73.371 ', 100% lMeta Cumprida 1'
| Produgdo SIA/SUS | 100% da produgdo 100% ;
dentro do més de no prazo previsto | ' ‘
| competéncia i | |
23 Taxa de Glosasno | Total 10% 1144 | 0,20%  Meta Cumprida
SIA/SUS apresentado/total |
aprovado x 100 |
2.4 Atencdo ao Usudrio
24.1 | Pesquisa de l l Realizagéo de | 2.206 ‘ 12,75% Meta Cumprida
| Satisfaggo Total de pesquisa mensal |
atendimentos/pesq | — 10% do total | | |
! uisa x100 de atendimentos | ‘ '
|
|

I
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r - o T - T o T 1
|2.4.2 TResoluqﬁo de | Total de queixas | Resolug@io de 47 100% | Meta Cumprida
f | Queixas recebidas/queixas | 80% das queixas . |
; resolvidas x 100 |recebidas |
‘ 2.5 Taxa de % de Acompanhamen | 7.194 ' 100% i Meta Cumprida 1
Identificagdo da encaminhamento |to realizado I
| Origem do Paciente | por tipo de unidade | através dos ’
’ e % de numeros de 12 l ‘
encaminhamento | consulta |
: por municipio | . | J
2.6 | Perda Priméria Total de primeiras | Acompanhamen | SIM | 24,43% | Meta Cumprida l
| consultas ndo to realizado ;
agendadas/ total de | através dos | |
' primeiras consultas | numeros de 1*
' : disponibilizadas x | consulta ndo | ’ l
‘ i 100 agendada. i |
I 2:7 | Total de Total de Pacientes | Acompanhamen ‘ SIM 20,36% ' Meta Cumprida |
Absenteismo faltosos/Total de to realizado | .
; consultas | através dos . | !
| agendadas x 100 nimeros de ‘ i
| pacientes ‘
| ‘ | faltosos de 1? | | |
' | | consulta l | 1;
2.8 Taxa de Total de cirurgias Entrega do SIM 4,24% mprida
‘ | cancelamento de ‘ suspensas/total de | Relatério até o ' [
, Cirurgia cirurgias 20° dia do més | ’ |
| [ l agendadas x 100 l subsequente. . | | |
4 - | ! ———— __.__._.__rl
! 2.9 indice de Retorno | Total de consultas l Acompanhamen l | |
i | subsequentes/soma | to realizado SIM | 1,01 ‘ Meta Cumprida
| tério do total de através dos |
primeiras consultas | ntimeros totais |
| ’ e interconsultas de 1° consulta e
' ' interconsultas | i
I | |
Fonte; Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento/Boletim de Informagdes Diérias — BID/DATASUS
6
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestéo — obrigagdes da

contratada — é de importincia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragdo Publica.

li B Quadro 02 — Cumprimento das Cliusulas Contratuais ‘[
| |
ITEM DO CONTRATO Sim : Nio l Néo se i Observacio |

| | aplica |

N

3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:

\Comissﬁo de Analise de Prontuarios Médicos Sim || TReuniﬁo realizada em 08/08/2018

l Comissdo de Etica Médica Sim i Reunifio realizada em 20/07/2018 ‘

}— . | | 19/09/2018 .
. ]

Comissdo de Obitos i | : Ndo |
Comissdo de Controle de Infecgio Hospitalar l. Sim ! II Reunido realizada em 31/08/2018 ’
|As atas de reunides das comissdes foram enviadas ! Sim J_ l. l —1
3.1.35 — Possuir € manter: _‘
Nucleo de Manutengfio Geral - NMG que contemplei X 1 | ‘ |
as 4reas de manutengdo predial, hidraulica e elétrica. | | | ‘ '
Nucleo de seguranga do paciente ! X | , | Reuniio em 20/07; 21/08 e

| | |21/09/2018
Servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos . X ;
Sélidos | i |
. . . | T ]
Nucleo de Engenharia Clinica para o bom | X .
I desempenho dos equipamentos. I | '

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Planilha de Monitoramento

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao ndo cumprimento de metas contratuais
valoradas. Caso a Unidade nio alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de
descontos. O Art. 15-A, e seus paragrafos, da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17, define a nova
regra para avaliagio das metas dos Indicadores de Produgdo, excetuando os servigos de urgéncia e
emergéncia, no que concerne i compensagio, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo
de avaliagdo da Unidade cujos Indicadores de Produgdo néo se enquadram ao novo dispositivo legal,
bem como os Indicadores de Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato,
ou seja, esses indicadores serdo avaliados trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima

valorada, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos.
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No que concerne a avaliagio das metas valoradas da Unidade UPAE Caruaru, verifica-se, no
trimestre em analise, 0 ndo cumprimento da meta para o Indicador de Produgdo,(Atendimento
Ambulatorial Médico), atingindo o percentual de 66,77%, Desse modo, levando em consideragdo que
a Unidade ndo tem governanga sobre os agendamentos, sera analisado por esta diretoria, as
justificativas recebidas da unidade, assim como a Unidade estd no periodo de compensagdo de
produgdo para este trimestre avaliado, levando em consideragdo o disposto da Lei n°15.210 de 19 de
dezembro de 2013, alterada posteriormente pela Lei 16.155, de 05 de outubro de 2017, no Art. 15-4.
Na hipétese da contratada ndo atingir, em determinado trimestre, o minimo de 85% (oitenta e cinco
por cento) das metas pactuadas no contrato de gestdo, a Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno notificard a contratada para que, nos dois trimestres subsequentes, promova a respectiva
compensagdo, mediante produgdo excedente, sob pena de desconto dos valores dos servigos ndo
compensados, a partir do més subsequente ao término do prazo. Quanto dos Indicadores de Qualidade

a unidade cumpriu todas as metas.

8. Consideracdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA - Relatério 2° trimestre da UPAE

Caruaru.

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatério Assistencial, correspondente ao Segundo
trimestre periodo abril a junho de 2018 Apds anélise dos apontamentos exarados por essa Comisso,

proferiu-se as consideragdes abaixo:

1. Indicador de Produciio Atendimento Ambulatorial Médico: Conforme Art. 15-A, caput, da lei
15.210/13, alterada pela lei 16.155/17/, essas metas também poderdo ser compensadas, nos dois
trimestres subsequentes, com a produgdo excedente da Unidade. Ressaltando que as justificativas de
auséncia de demanda, encaminhadas pela Unidade, serdio analisadas também no mesmo periodo,
concomitante a analise da compensagio das metas de produgdo, apresentando o resultado dessa anélise
— alcance ou ndo da meta/ acatamento ou ndo da justificativa — posteriormente, tanto para a Unidade
de Saide quanto para a CMA. Ademais, a Produgdo deste trimestre encontra-se sob anlise,

cumprindo o prazo determinado pela norma legal j4 mencionada.

2. Indicador de Atendimento Ambulatorial nio Médico: Esta em processo de elaboragio estudo de
viabilidade de repactuagdo de metas, etapa imprescindivel para fundamenta¢do do novo Termo

Aditivo ao Contrato de Gestao;
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3. Corregdo de Termo Aditivo: Mesmo, equivocadamente, ndo mais constando essa informag&o no
item 3.1.35 da clausula 3® do respectivo contrato de gestdio, no rol das comissGes clinicas minimas
obrigatorias, A UPAE, por ser uma unidade de assisténcia especializada, com realiza¢do de cirurgias,
necessita implantar, e manter em pleno funcionamento, uma CCIH, e uma Comissfio de Prontuarios

Meédicos. Estando comprovado com o funcionamento regular dessas comissdes na UPAE Caruaru

9. Consideragdes sobre o Relatério do 3° trimestre de 2018.

Apbs analise dos dados apresentados pelo(a) UPAE Caruaru, transcritos nos quadros 01 e 02, bem
como das visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdio, este apoio técnico assistencial faz as

seguintes consideragdes:

1. O total de consultas médicas realizadas no periodo foi de 66,77%, ficando abaixo da meta
contratual. A unidade apresentou os seguintes oficios de justificativa: 051/2018; Oficio
Fav/Dir/Exec/2018 09-09/2018 de 10/09/2018; Oficio Fav/Dir/Exec/2018 01-08/2018 de 16/08/2018,
referente ao ndo cumprimento da meta de produgdo - consultas médicas. Os oficios citados acima
falam do ndo atingimento da meta contratual que é de 85%, no minimo, em atendimento médico
ambulatorial. Porém, o “Art. 15-A. na hipétese da contratada néo atingir, em determinado trimestre, o
minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) das metas pactuadas no contrato de gestdo, a Comisséo
Técnica de Acompanhamento Interno notificara a contratada para que, nos dois trimestres
subsequentes, promova a respectiva compensagdo, mediante produgio excedente, sob pena de

desconto dos valores dos servigos ndo compensados, a partir do més subsequente ao término do prazo.

2. No dia 07/08/2018 foi realizado reunifio de transigio com os Participantes: Francisco — FAV,
Milena (juridico) — FAV, Guilherme Canejo — Coordenador Médico da UPAE, Nilma — Coordenadora
de Enfermagem da UPAE, Jaqueline - Diretora da UPAE, Jodo Vitor — Coordenador de Patriménio da
UPAE, Danielle Amaranto — Apoiadora DGMMAS, Thalyta Maryah — Coordenadora DGMMAS,
sendo abordado alguns pontos como: Apresentada equipe de transigdo aos participantes; Informado
por Francisco e Jaqueline (FAV). Apresentando as filas de espera de: Exames: Audiometria — 288
pacientes, Expirometria — 175 pacientes, Urodindmica/fluxometria — 80 pacientes, Nasofibroscopia-
229 pacientes, Eletroneuromiografia — 46 pacientes, Otoneurologico — 38 pacientes, Densitometria
6ssea — 07 pacientes, Mamografia — 84 pacientes Ecocardiograma — 338 pacientes, Endoscopia — 402
pacientes, Colonoscopia — 41 pacientes, Holter — 31 pacientes, Mapa — 53 pacientes, Teste
Ergométrico — 120 pacientes, Ultrassonografia Geral/ Musculo — esqueleto — 845 pacientes
,Mama/Axila — 79 pacientes, Ultrassonografia Vascular com doppler — 179 pacientes, Mapeamento de

Retina — 02 pacientes, Curva tensional diaria (CTD) — 184 pacientes, Campimetria — 10 pacientes,
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Paquimetria — 06 pacientes Bio e Micro — 03 pacientes Consultas: Alergologia — 24 pacientes,
Cardiologia — 88 pacientes, Cirurgia Geral — 12 pacientes, Dermatologia — 534 pacientes,
Endocrinologia — 299 pacientes, Gastroenterologia — 147 pacientes, Mastologia — 22 pacientes,
Neurologia — 173 pacientes, Oftalmologia — 349 pacientes, Otorrinolaringologia — 260 pacientes,
Pneumologia — 31 pacientes, Reumatologia — 116 pacientes Urologia — 25 pacientes. Cirurgia:

Dermatologia — 659 pacientes, Cirurgia Geral — 422 pacientes, Oftalmologia — 39 Pterigio.

3. Na Visita técnica a IV GERES, foram abordados os pontos: questionada diminui¢do da oferta de
consultas de oftalmo chegando a um total de 78 consultas para 32 municipios da 4° regional, onde foi
citada a fila de espera para especialidade de 5.145 pacientes s6 da UPAE, pede orientagdo ao
posicionamento a ser dado aos municipios (14/08/2018); A regional relatou a dificuldade de
comparecer a unidade para acompanhar os servigos devido a grande demanda de servigos da regional,
porém ficando acordado para esta semana os dias de terca e quinta a visita deles na unidade. Solicitei
que a cada visita programada fosse realizado um pequeno relatério do que teria sido visto na unidade,

foi explicado que a visita seria simples apenas para verificar o funcionamento e cumprimento das

agendas.

4. Neste periodo foram realizadas 09 visitas técnicas a unidade, todas as observagdes referentes a
oferta de oftalmologia para primeira consulta, demanda reprimida tanto de consultas como de exames

e cirurgias foram discutidas com o coordenador geral da UPAE para providéncias cabiveis.

5. Quanto a analise referente ao SIA/SUS, foi constatado divergéncia no total de procedimentos, onde
a unidade informou nas planilhas de monitoramento que executou 73.371 e no faturamento mostra um
total de 73.227 procedimentos, com um total de 144 procedimentos glosados. A unidade encaminhou
as respostas referentes as glosas ocorridas no periodo, informando que foram reapresentadas com as

corregdes devidas.

6. Referente a Produgdo Cirargica que é dividida em Cirurgia Maior com meta de (160) mensal a
unidade atinge 8,12% e Cirurgia Menor (140) mensal a unidade atinge 227,14%, conforme tabela
acima, a unidade ndo cumpre meta no item de cirurgia maior. Porém, o contrato de gestdo 003/2013
diz que o indicador ¢ avaliado de acordo com o mimero total de cirurgias realizada no trimestre, onde

a unidade atinge a meta contratual alcangando um total de 110,13%.

10. Recomendagdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as

questdes listadas abaixo:
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1. Recomendamos que a unidade verifique a distribuigdo das ofertas das especialidades conforme a

necessidade da regido.

2. Recomendamos o aumento na oferta tanto de consultas como de cirurgias para a especialidade de

oftalmologia.

3. Recomendo que a constru¢do da agenda mensal seja discutida com a geres, na primeira semana de
cada més, com intuito de conseguir ofertar a médio prazo a s necessidades da populagdo apresentada

pela geres, minimizando assim a perda primaria.

5. Recomendo a unidade a confrontar os dados e alinhar as 144 glosas apresentadas para que ndo
acontega nos meses seguintes. As glosas apresentadas com divergéncia no SIA/SUS foram referente a
CNS do profissional ndo encontrado, CNS profissional invalido, profissional em desacordo com

portaria 134/11, CBO, ndo cadastrado no CNES, Compra aprovada ultrapassando o teto.

6. Recomendo que a unidade realize overbooking para tentar minimizar o indicador de perda primaria
e a taxa de absenteismo e consequentemente atingir a meta contratual que é de no minimo 85% em

atendimento ambulatorial médico, indicador este que a unidade nédo atinge.

11. Anexos

Anexo 1: Planilha de Monitoramento

Recife, 18 de dezembro de 2018

ANALISE ASSISTENCIAL

@ﬂ\\&e{b‘ ’-.i\x AN -
Danielle Amaranto
Coordenadora de Monitoramento e Acompanhamento dos Hospitais do Sertéo

Mat. n° 379765-1
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