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CONTRATOS REALINHADOS EM 2016 – UPA

UNIDADE CONTRATO Nº  REPACTUAÇÃO/REALINHAMENTO PERCENTUAL AO CG(%) DATA
UPA Barra de Jangada 09/2010 Realinhamento financeiro 9,07% (IPCA/CLT) 07/2016

UPA Cabo de Santo Agostinho 11/2010 8,47% (IPCA/CLT) 07/2016

UPA Caruaru 10/2010 Realinhamento financeiro 10,05% (IPCA/CLT) 09/2016
UPA Caxangá 03/2009 Realinhamento financeiro 9,60%  (IPCA/CLT) 09/2016
UPA Curado 05/2010 Realinhamento financeiro 9,31%  (IPCA/CLT) 09/2016
UPA Engenho Velho 08/2010 Reajuste Financeiro 10,06% (IPCA/CLT) 09/2016
UPA Ibura 01/2011 Reajuste Financeiro 10,29% (IPCA/CLT) 09/2016
UPA Igarassu 04/2009 Reajuste Financeiro 9,61% (IPCA/CLT 09/2016

UPA Imbiribeira 04/2010 7,83% (CLT) 06/2016

UPA Nova Descoberta 02/2011 Realinhamento financeiro 9,28% (IPCA/CLT) 09/2016
UPA Olinda 03/2009 Reajuste Financeiro 9,50% (IPCA/CLT) 09/2016
UPA Paulista 02/2009 Realinhamento Financeiro 9,99% (IPCA/CLT) 09/2016
UPA São Lourenço 01/2010 Realinhamento Financeiro 10,59 (IPCA/CLT) 09/2016
UPA Torrões 02/2010 Realinhamento Financeiro 11,59 (IPCA/CLT) 09/2016

Realinhamento Financeiro e Inclusão 
do Serviço de Ortopedia.

Reajuste Financeiro (aumento do 
quadro de médicos)

CONTRATOS REALINHADOS EM 2016 – HOSPITAIS

Hospital Dom Hélder Câmara
06/2010 Realinhamento Financeiro 9,15% (IPCA/CLT) 12/2016

06/2010 (296 SESSÕES) 10/2016

Hospital Dom Malan 07/2010
Realinhamento Financeiro 9,59% (IPCA/CLT) 09/2016
Reajuste Financeiro – Microcefalia - 08/2016

Hospital Ermírio Coutinho 05/2011
35 PROFISSIONAIS 08/2016

Realinhamento Financeiro 27,21% (IPCA/CLT) 10/2016
Hospital Fernando Bezerra 02/2013 Realinhamento Financeiro 18,75%(IPCA/CLT) 10/2016
Hospital João Murilo 01/2012 Realinhamento Financeiro 16,19%(IPCA/CLT) 07/2016

Hospital Mestre Vitalino 01/2015 - 10/2016

Hospital Miguel Arraes 01/2009
- 10/2016

Repasse Financeiro 9,51%(IPCA/CLT) 10/2016

Hospital Sílvio Magalhães 03/2011 8,87%(IPCA/CLT) 12/2016

Repasse Financeiro - Aumento de 
Cotas do Serviço de Hemodiálise

Repasse Financeiro – Contratação de 
Pessoal.

Permuta de Serviço / Implantação OPO 
/ Alteração Cronograma
Repasse Financeiro -Aumento de 
Cotas do Serviço de Hemodiálise 
Hemodiálise

Repactuação de Metas e 
Renegociação Financeira 

CONTRATOS REALINHADOS EM 2016 – UPAE

UNIDADE CONTRATO Nº REPACTUAÇÃO/REALINHAMENTO PERCENTUAL AO CG(%) DATA
UPAE Caruaru 03/2013 Repasse Financeiro 0,00% 08/2016
UPAE Garanhuns 11/2010 Prorrogação de Contrato 0,00% 07/2016
UAE Petrolina 01/2013 Prorrogação de Contrato 0,00% 07/2016

CONTRATOS PRORROGAÇÃO  EM 2016 – UPAE

UNIDADE CONTRATO Nº REPACTUAÇÃO/REALINHAMENTO PERCENTUAL AO CG(%) DATA
UPAE Caruaru 03/2013 Prorrogação de Contrato 0,00% 09/2016
UPAE Garanhuns 04/2010 Prorrogação de Contrato 0,00% 08/2016
UAE Petrolina 01/2013 Prorrogação de Contrato 0,00% 07/2016
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5

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado

Entre  85% e 100% do volume contratado

Entre  70% e 84,99% do volume contratado

Entre  55% e 69,99% do volume contratado

Menor que  55% do volume contratado

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado

Entre  85% e 100% do volume contratado

Entre  70% e 84,99% do volume contratado

Entre  55% e 69,99% do volume contratado

Menor que  55% do volume contratado

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado

Entre  85% e 100% do volume contratado

Entre  70% e 84,99% do volume contratado

Entre  55% e 69,99% do volume contratado

Menor que  55% do volume contratado

I
N
T
E
R
N
A
Ç
Ã
O

100% do peso percentual da atividade internação (Enfermaria e Pronto-
Socorro) x 30% do orçamento do hospital
100% do peso percentual da atividade internação (Enfermaria e Pronto-
Socorro) x 30% do orçamento do hospital
90% do peso percentual da atividade internação (Enfermaria e Pronto-Socorro) 
x 30% do orçamento do hospital
70% do peso percentual da atividade internação (Enfermaria e Pronto-Socorro) 
x 30% do orçamento do hospital
55% do peso percentual da atividade internação (Enfermaria e Pronto-Socorro) 
x 30% do orçamento do hospital

100% do peso percentual da atividade atendimentos a urgência  x 30% do 
orçamento do hospital
100% do peso percentual da atividade atendimentos a urgência  x 30% do 
orçamento do hospital
90% do peso percentual da atividade atendimentos a urgência  x 30% do 
orçamento do hospital
70% do peso percentual da atividade atendimentos a urgência  x 30% do 
orçamento do hospital
55% do peso percentual da atividade atendimentos a urgência  x 30% do 
orçamento do hospital

A
M
B
U
L
A
T
Ó
R
I
O

100% do peso percentual da atividade atendimento ambulatorial (egressos) x 
30% do orçamento do hospital
100% do peso percentual da atividade atendimento ambulatorial (egressos) x 
30% do orçamento do hospital
90% do peso percentual da atividade atendimentos ambulatorial (egressos) x 
30% do orçamento ambulatorial
70% do peso percentual da atividade atendimentos ambulatorial (egressos) x 
30% do orçamento ambulatorial
55% do peso percentual da atividade atendimentos ambulatorial (egressos)  x 
30% do orçamento ambulatorial
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“A  UPA  manteve  as  atividades  regulares  das  Comissões:
CIPA(Comissão Interna  de Prevenção de Acidentes), Comissão de Ética, Comissão de Registro de
Óbito e Comissão de Prontuário, durante o ano de 2016, conforme preceitua os subitens 3.1.31 e
3.1.32, do item 3.1, da Cláusula Terceira do 7º Termo Aditivo ao Contrato de Gestão nº 01/11.”

Indicadores de Produção
Indicadores de Qualidade e os Requisitos de qualidade.

Informações Financeiras,
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“Deverá ter diariamente 06 (seis) profissionais médicos (sendo 03 clínicos, 02 pediatras e 01
ortopedista) e 04 (quatro) médicos no plantão noturno (sendo 02 clínicos e 02 pediatras). Conforme
escalas médicas monitoradas, a Unidade no ano de 2016 manteve contratada sua escala nos dois
turnos, com o total de profissionais firmados em contrato. A UPA apresenta a escala noturno na
Clínica Médica com 03 (três) clínicos. A Unidade ora analisada, no ano de 2016 apresentou escala
médica completa durante todo o ano, sem incidência de descontos.”

A Unidade em

estudo  é  um  serviço  bem  avaliado  pelos  usuários,  fato  também  observado  durante  as  visitas  de

7

Atendimento de Urgência/Emergência  –UPA IMBIRIBEIRA– Janeiro a Dezembro/16
janeiro fevereiro março abril maio junho julho agosto setembro outubro novembro dezembro total

atendimento à urgência contratado 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 13.500 162.000
Atendimento à urgência realizado 15.333 15.539 13.409 11.519 11.684 11.227 10.531 11.462 11.573 11.536 10.915 9.793 144.521
% Produção Médica (Contratado x Realizado) 113,57 115,10 99,33 85,33 86,55 83,16 78,01 84,90 82,02 85,45 80,85 72,54 89,21
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monitoramento à unidade, apresentando durante o ano de 2016 apenas  54 queixas,  sendo todas elas

resolvidas e solucionadas.” 

 “A UPA IBURA é um serviço
que  tem  como  resultados  nas  pesquisas  o  maior  percentual  da  classificação  como
EXCELENTE( 39,02%) e BOM (34,38%) no ano de 2016, fato observado durante todas as análises dos
relatórios mensais, totalizando 19.380 entrevistas e 13,7% do total dos atendimentos realizados.”
S

As  metas  foram
cumpridas,  pois  a  UPA IBURA  apresenta  o  Serviço  de  Atenção  ao  Usuário  estruturado,  com
realização da pesquisa de satisfação e resolução de 100% das queixas recebidas que está sob sua
governabilidade, acolhe e classifica todos os usuários e identifica a origem dos mesmos.”

Nota: Referente aos itens de requisitos Acolhimento e Classificação de Risco; Pesquisa de Satisfação do Usuário; Tratamento de

Queixas e taxa de identificação da origem do Paciente, de acordo com o 8º Termo  de Adito ao contrato,  passaram a ser requisitos de

avaliação. 

QUADRO 3 – COMPOSIÇÃO DO REPASSE MENSAL – UPA IBURA – ANO 2016
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“O indicador de qualidade Escala Médica foi cumprido mantendo-se completa em todos
os trimestres avaliados. Logo, nos 3º e 4º trimestre, onde houve apontado de desconto, não incidirá
o desconto financeiro em função da unidade ter apresentado escala médica completa durante todo o
ano de 2016. Tal fato é fundamentado em virtude de sendo um equipamento de “porta aberta”, no
qual a demanda é espontânea, razão pela qual, não pode a contratada ser penalizada por ausência
de demanda, vez que assegurou ao longo do período pactuado atendimento a todos os usuários que
procuraram o serviço conforme trecho do contrato abaixo:

“Na hipótese de impossibilidade, por parte da contratada, do não cumprimento

das metas estipuladas no presente contrato e seus anexos, tendo como única

e exclusiva justificativa a inexistência de demanda suficiente para atingir os

parâmetros contratualmente fixados, não haverá descontos nos pagamentos

devidos, desde que os dados e informações que atestarem a não ocorrência

de  demanda  sejam  examinados,  aprovados  e  validados  pela  contratante”

(Contrato de Gestão/Anexo Técnico I).”
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 “Da análise, conclui-se que o contrato vem  sendo executado de forma
satisfatória  oferecendo um atendimento de qualidade à população usuária do SUS, nas áreas de
clínica médica, pediatria e ortopedia.”
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indicadores Acolhimento e

Classificação de Risco, Atenção ao Usuário e Qualidade da Informação (Taxa de Origem do Paciente).
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