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COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CTAI N° 052/2018-RT

Objeto: Analise do Relatério Assistencial da UPA IGARASSU, correspondente ao periodo de julho a
setembro de 2018.

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestéo o 2° Relatério
Assistencial de Avaliagio da UPA IGARASSU, em anexo, para fins de analise técnica dos resultados
alcancados, pela Unidade, com a execugdo do Contrato de Gestéo n° 004/2009.

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Modernizagdo e Monitoramento & Assisténcia & Saude, a qual emitiu o 2° Relatorio Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagio comparativa das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA IGARASSU,

correspondente ao periodo de julho a setembro de 2018.

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Pablico de Selecd@o n° 001/2009, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizagio Social de Satide — OSS, para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagio e
execucdo das agdes e servigos de saude na Unidade de Pronto Atendimento Especializado — UPA IGARASSU,
no qual se sagrou-se vencedora a Organizagfio Social de Saide Fundagio Martiniano Fernandes — IMIP
Hospitalar, qualificada através do Decreto Estadual n° 44.992 de 15/09//2017. Ressalta-se que o Contrato
Gestdo n° 004/2009 foi assinado em 28 de dezembro de 2009, conforme publicagio no Diério Oficial do
Estado em 23/01/2010 pelo prazo de 2 anos, limitada a sua duragdo ao limite maximo de 10 (dez) anos,
conforme Clausula 10* do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdo sdo regidos pela Lei Estadual n°. 15.210/13, posteriormente
alterada pela Lei Estadual N° 16.155/2017.

Em 04 de janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria e Organizacdo Social de Sande —

0.S.S., acima aludida, o 15° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 004/2009, tendo como objeto a
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prorrogacgdo da sua vigéncia pelo prazo de 01(um) ano, 11(onze) meses e 24(vinte e quatro) dias, sendo o

limite méximo de 28 de dezembro de 2019, quando completara 10(dez) anos.

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestio n° 004/2009 ¢ acompanhado e realizado pela Diretoria-
Geral de Modernizagdo e Monitoramento a Assisténcia a Saade, através de visitas técnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizagdo de avaliagdo trimestral, mediante a anélise dos relatorios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com Os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsével pelo acompanhamento e monitoramento das

prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagio Social.

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestdio, este sera apontado nas

avaliagdes trimestrais, € indicado descontos nos repasses a OSs.

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatorio trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragio a documentag@o apresentada
pela Contratada, verificou-se o ndo cumprimento da meta do Indicador de Produgdo Atendimentos Médicos,
no trimestre de julho a setembro de 2018, alcangando o percentual de 78,25%, abaixo do minimo
pactuado, sendo apontado descontos no valor de RS 77.818,56 (setenta e sete mil, oitocentos e dezoito reais
e cinquenta e seis centavos). Contudo, a Unidade encaminhou justificativa de auséncia de demanda através

dos oficios n° 417, 418 e 419/18; estando este sob apreciagdio da DGMMAS para analise do mérito.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdo aos indicadores de Qualidade, de acordo com o Relatério elaborado pela equipe técnica
da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPA IGARASSU, no trimestre de julho a setembro de 2018,
cumpriu todas as metas, apresentando os seguintes resultados: Escala médica completa, 100% de
apresentag@o da Produgéo SIA/SUS com 0,43% de glosas; Relatorios do Acolhimento com Classificagdo de
Risco; projeto de estruturagdo do Servico de Atengdo ao Usudrio, realizou Pesquisa de Satisfagdo
abrangendo, no minimo, 10% do total de atendimentos e resolugdo de, no minimo, 80% das Queixas
Recebidas, com apresentagdo dos relatérios; além do envio dos relatérios sobre a origem dos usuarios.

Ademais, cumpriu todos os prazos determinados em contrato.
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4) CONCLUSAO

Diante das razdes e fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gesto, ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPA IGARASSU referente ao
periodo de julho a setembro de 2018, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a
populagdo usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do paragrafo inico do artigo
15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Outrossim, visando o cumprimento do artigo 16, da lei acima, essa Comissdo encaminhara o
presente Relatério de Monitoramento Trimestral & Comissdo Mista de Avaliagdo, para proceder a analise

definitiva do mesmo e demais providéncias.

Recife, 29 de novembro de 2018.

€ber Gomes Andita klin de Carvalho

Mat. n° 337.518-8 4.668-5

Honieka \bne,  d Duend, /
Hericka Vieira de Lucena Tereza Cristina da Silva

Mat. n° 389.594-7 Mat. n° 357.436-9

Katiana es Moreira Thalyfa Ma

Mat. n° 336.951-0 {at. n° 362.380-7
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1. Introdugéo

O presente relatério, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo n° 04/2009,
assinado em 28 de Dezembro de 2009, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco € a
Organizagdo Social de Satide Fundagdo Professor Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o
Gerenciamento da Unidade de Pronto Atendimento Honorata de Queiroz Galvio — UPA IGARASSU, no
Municipio de IGARASSU.

O Relatério Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestdo, previsto na Lei Estadual n° 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017, elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na Unidade, referente ao periodo de julho a setembro de 2018, apresenta os resultados obtidos com a
execugdo do Contrato de Gestio competente, por meio de visitas sistematicas, acompanhamento dos

relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As agdes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogdo de um modelo de gestdio que propicia uma
melhor relagdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servico

As Unidades de Pronto Atendimento — UPA 24 h sdio estruturas de complexidade intermediaria
entre as Unidades Basicas de Satde e as portas de urgéncia hospitalares, onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Atencdo as Urgéncias como entreposto de estabiliza¢do do paciente critico
para os hospitais de alta complexidade. S#o integrantes do componente pré — hospitalar fixo e sdo
implantadas em locais estratégicos para a configuragdo das redes de atengdo & urgéncia, com Acolhimento e
Classificacdo de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as

Urgéncias.

A UPA IGARASSU realiza procedimentos de baixa e média complexidade, com estabilizagdo dos
pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica Médica, Pediatria, e
Ortopedia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia Clinica, Radiologia,
ECG, equipamentos para a atengdo s urgéncias, medicamentos, 19 leitos de observagdo até 24 horas, além
de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar através da central de regulagdo médica de

urgéncias e o servigo de atendimento pré — hospitalar mével, (SAMU) e CORPO DE BOMBEIROS.

A area de construgio é 1.326,31m?, conta com Sala de Recepgéo e de Espera, Brinquedoteca, Salas para
Classificagdo de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria, Clinica Médica e Servigo
Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos, Sala de
nebulizagdo e de Gesso, Salas de observagéo masculina, feminina e pediétrica, Sala de medicagdo, Farmacia,
Dispensagdo de Medicamentos, Almoxarifado, Raios-X e cimara escura, Morgue. Possui ainda, areas de
depésito, rouparia, laboratério, acesso de ambuléncia, posto policial, seguranca, depésito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos e elevador de cadeirantes, administragdo, refeitorio, vestiario e

repouso para os funcionarios.
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3. Gestiio do Contrato

O Contrato de Gestio n° 04/2009 prorrogado em 04 de janeiro de 2018 até 28 de dezembro de 2019, limitado
sua duragdo até o maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢do da Lei N° 15.210 de 2013, cujo objeto € a
operacionalizagio da gestio e a execugdo de agbes e servigos de saide prestados na UPA IGARASSU,
implantada no municipio de Igarassu-PE, em conformidade com as especificagdes e obrigagdes constantes
do instrumento convocatério, nas condigbes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho
apresentada pela contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato é de R$ 1.296.975,96 (um

milhdo, duzentos e noventa e seis mil e novecentos e setenta e cinco reais e noventa e seis centavos).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente relatério foi baseado no relatério recebido da UPA IGARASSU referente ao periodo
de julho a setembro de 2018, assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do Sistema de Gestio,
sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas & Unidade, ¢ demais documentos que contemplaram

o objeto de avaliagdo.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados
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O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados é clausula essencial do Contrato de

Gestiio, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13, alterada pela lei 16.155/17.

Quadro 01 - Comparativo das metas pactuadas com o0s resultados alcancados

1. Resolutividade

T

Ne Indicador Forma de Célculo el
Contratado Realizado %de Alcance Status
N° de atendimentos METANAO
. realizados/N° CUMPRIDA/
1.1 Produgdo Médica atendimentos 32.025 25.060 78,25 JUSTIFICATIVA
contratados x 100 ENVIADA
2. Qualidade
21 Escala Médica Andlise do BID E‘caggo?,;:‘)‘"eta Escala Completa META CUMPRIDA
Informar 100% dos
procedimentos 127.524 100,00%
Apresentagio da Produgdo Informagdo do  |realizados
SIA/SUS SIA/SUS Apresentar, no META CUMPRIDA
maximo de 10% de 554 0,43%
2 2 - ] ) i Elosas L
23 Requisitos de Avaliagdo
. . . . Apresentagdo de . .
Acolhimento e Classificagdio | Andlise do Relaténio . Relatério Enviado no Prazo
231 de Risco Mensal relatério no prazo Determinado META CUMPRIDA
I prfscnto L L
232 Atengdo ao Usuario
Realizagdo de |
pesquisa mensal —
Realizagdo de pesquisa| 10%do total de
2321 Pesquisa de Satisfagio | mensal— 10%do total atendimentos € 3.226 12,87 META CUMPRIDA
de atendimentos apresentagdo do
relatorio no prazo
prescrito
Registrado
. 100% das 100% das Queixas
2322 Resolugdo de Queixas Queixas Tratadas META CUMPRIDA
ocorridas
Taxa de Identificagio da Analise do Relatorio e Relatério Enviado no Prazo META CUMP
2:3:3 Origem do Paciente Mensal g 9 no prazo Determinado L LS
prescrito 1

Fonte: Relatério Gerencial Mensal/Sistema de Gest&io da SES/Boletim de Informag&es Diarias — BID /DATASUS
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6. Cumprimento das Cliusulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestéo — obrigagSes da contratada —

é de importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administrag@o Publica.

Quadro 02 — Cumprimento das Cliausulas Contratuais |

. Niio se
ITEM DO CONIRATO S b aplica R

3.1.34 — Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes Comissdes Clinicas:
|

Comissdo de Andlise de Prontudrios

Médicos X
Comissio de Etica Médica X
Comissio de Obitos X
+ | |
As atas de reunides das comissdes foram | '
. X
enviadas ‘
3.1.35 — Possuir e manter:
Nucleo de Manutengio Geral - NMG que
contemple as édreas de manutengfio predial, X
hidraulica e elérica.
Servigo de gerenciamento de Risco e de X

Residuos Sélidos

le'xcleo de Engenharia Clinica para o -bomv
desempenho dos equipamentos.

Nﬁcleo__de Seguranga do Paciente

Fonte: Relatério Gerencial da UPA IGARASSU

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos esta diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas.
Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos. O Art.
15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define a nova regra para avaliagdo das
metas dos Indicadores de Produgdo, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que concerne a
compensag#o, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagdo, da Unidade, cujos
Indicadores de Produgdo nfio se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os Indicadores de
Qualidade valorados, seguira o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses indicadores serdo
avaliados trimestralmente, caso ndo alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato, sofrera

apontamento de descontos.

¥
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No que concerne a avaliagdo das metas valoradas da Unidade UPA IGARASSU, verifica-se, no trimestre em
analise, 0 ndo cumprimento das metas do Indicador de Produgdo, pois apresentou um percentual para
Atendimentos de Urgéncia abaixo do minimo contratado. Com relagdo aos Indicadores de Qualidade, a
Unidade cumpriu com todos os indicadores. Desse modo, havera apontamento de descontos no valor de R$
77.818,56 (setenta e sete mil, oitocentos e dezoito reais e cinquenta e seis centavos) para o Indicador de

Produgdo; conforme descrito na tabela abaixo.

Tabela 01 — Apontamento de Descontos — Indicador de Produgio

i
JuL AGO SET
Clinica Médica 5.295 ' 5.447 5.537
Ortopedia 1,654 1.871 1.741
Pediatria 1.078 : 1.168 1.269 ]
TOTAL 8.027 8.486 8.547
% MENSAL POR META CONTRATADA | 75,2 . 79,5 | 80,1
TOTAL TRIMESTRE _ _ 25.060
% TRIMESTRE POR META CONTRATADA '_ 783 ) |
Calculo do Apontamento Descontos el 2 Moses WL
10% 3,0 77.818,56
Repasse Produgéo 20% 259.395,19

Fonte:Consolidado Mensal UPA/2018

8. Consideracdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatério do 2° Trimestre de 2018

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatério Assistencial, correspondente ao 2° trimestre de
2018. Ap6s anélise dos apontamentos exarados por essa Comissdo, este apoio técnico proferiu as seguintes

consideragdes:

1. Indicador Produgio de Atendimentos Médicos e Taxa de Origem — O 16° Termo Aditivo ao Contrato
de Gestiio, assinado em 26 de setembro de 2018, que trata da repactuagdo de metas, foi encaminhado para

esta CMA via e-mail;

9. Consideracdes sobre o Relatério Trimestral da Unidade

Apos analise dos dados apresentados pela UPA IGARASSU, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das
visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdio, este apoio técnico assistencial faz as seguintes

consideragdes:

1. Por n#io atingir a meta de produg#o nos atendimentos médicos de urgéncia no segundo trimestre de 2018,

ficando abaixo do minimo contratado nos meses de julho, agosto e setembro, foi enviado Justificativa de

8
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Auséncia de Demanda através dos Oficios N° 417, 418 e 419/2018; que estdo sendo apreciados por esta

Diretoria €, posteriormente, o resultado dessa andlise, sera informado tanto para a Unidade quanto para essa

Comissio;

2. A UPA Igarassu manteve Escala Médica completa, com o minimo de profissionais contratados, todos os

dias do trimestre avaliado, bem como, no periodo em anlise, alcangou as metas dos demais indicadores de

qualidade.

3. A Unidade possui, implantadas e em pleno funcionamento, as Comissdes Clinicas de: Prontuario Médico,
Obitos e Etica Médica. Ratifico que as atas das reunides dessas comissdes foram encaminhadas nos

relatérios da Unidade.

10. Recomendagdes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relag@o as

questdes listadas abaixo:

1. Sem recomendagdes.

11. Anexos

BID

Escala Médica — Julho a Setembro/18

Relatério de Atividade Assistencial — Julho a Setembro/18

Relatério de Indicador de Qualidade — Julho a Setembro/18

Consolidado Trimestral UPA 2018

Oficios n° 417, 418 e 419 — UPA IGARASSU - Justificativa Auséncia de Demanda — 3° Trimestre 2018

Recife, 28 de Novembro de 2018
ANALISE ASSISTEN /
Gloo
Ws leclus%osta ilva

Coordenador Geral de Monitoramento — DGMMAS
Mat. n° 375.458-8
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