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1@3 I MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CTAI N° 053/2018-RT

Objeto: Analise do Relatorio Assistencial da UPA CABO, correspondente ao periodo de julho a setembro de
2018.

1) INTRODUCAO

Chega a essa Comissao 1écnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de Gestao o 3° Relatério
Assistencial de Avaliagdo da UPA CABO, em anexo. para fins de anélise técnica dos resultados alcangados,
pela Unidade, com a execugdo do Contrato de Gestdo n° 011/2010

Referido expediente foi analisado previamente pela Equipe Assistencial da Diretoria Geral de
Moderniza¢3o e Monitoramento a Assisténcia a Saude, a qual emitiu o 3° Relatério Assistencial Trimestral,
resultado da avaliagiio comparaliva das metas propostas com os resultados alcangados pela UPA CABO,

correspondente ao periodo de julho a setembro de 2018

E o que se tinha para relatar.

2) DA FUNDAMENTACAO LEGAL

A Lei Estadual n° 15.210/13, que fundamentou o Processo Publico de Sele¢ao n® 03/2009, a fim de
selecionar entidade de direito privado sem fins econdmicos, qualificada ou que pretendesse qualificar-se
como Organizacao Social de Saude — OSS, para celebrar Contrato de Gestdo para operacionalizagdo e
execucdo das acdes ¢ servigos de saide na Unidade de Pronto Atendimento Especializado — UPA CABO, no
qual se sagrou-se vencedora a Organizagiio Social de Saide Fundagio Martiniano Fernandes — IMIP
Hospitalar, qualificada através do Decreto Estadual n® 44.992, de 15/09//2017. Ressalta-se que o Contrato
Gestio n® 011/2010 foi assinado cm 03 de janeiro de 2011, conforme publicagdo no Diario Oficial do Estado
em 16/09/2011 pelo prazo de 2 anos, limitada a sua durag@o ao limite maximo de 10 (dez) anos, conforme

Clausula 10* do referido contrato.

Atualmente, os Contratos de Gestdo sdo regidos pela Lei Estadual n° 15.210/13, posteriormente

alterada pela Lei Estadual N°® 16.155/2017.
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Em 04 de janeiro de 2018 foi formalizado, entre essa Secretaria ¢ Organizagdo Social de Saude
0.S.S., acima aludida, o 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n" 011/2010, tendo como objeto a

prorrogacio da sua vigéncia pelo prazo de 2(dois) anos. o qual se extinguird em 03 de janeiro de 2020

3) DO MONITORAMENTO CONTRATUAL

O monitoramento do Contrato de Gestdio n°® 011/2010 é acompanhado ¢ realizado pela Diretoria-
Geral de Modemnizagio e Monitoramento a Assisténcia a Safide, atraves de visitas tecnicas realizadas pela
equipe assistencial, realizagio de avaliagdo trimestral, mediante a analisc dos relatorios mensais,
encaminhados pela Unidade, contendo comparativo especifico das metas propostas com os resultados
alcangados. Além de uma equipe financeira, responsavel pelo acompanhamento ¢ monitoramento das

prestagdes de contas encaminhadas mensalmente pela Organizagao Social

Em caso de ndo cumprimento das metas firmadas no contrato de gestao. este sera apontado nas

avaliag®es trimestrais, e indicado descontos nos repasses a OSS

3.1 DAS METAS DE PRODUCAO

Ressalte-se que, através da analise do relatorio trimestral, confeccionado pela equipe técnica
assistencial da DGMMAS, o qual foi construido levando-se em consideragdo a documentag@o apresentada
pela Contratada, verificou-se o ndo cumprimento da meta do Indicador de Produ¢do Atendimentos Médicos,
no trimestre de julho a setembro de 2018. pois alcangou o percentual de 78,89%, abaixo. portanto, do
minimo contratual (85%). Sendo assim, foi apontado o desconto no valor de R$ 56.043,90 (cinquenta e seis
mil, quarenta e trés reais e noventa centavos). Contudo, a Unidade encaminhou justificativas de auséncia de
demanda através dos oficios n° 265, 266 ¢ 267/18; estando estes sob apreciagdo da DGMMAS quanto a

analise do mérito.

3.2 DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Em relagdo aos indicadores de Qualidade. de acordo com o Relatorio elaborado pela ¢quipe técnica
da DGMMAS, essa Comissdo verifica que a UPA CABO, no trimestre de julho a setembro de 2018,
cumpriu todas as metas, exceto para o Indicador Escala Médica, havendo, portanto, apontamento de

descontos no valor de RS 1.868,13 (Hum mil, oitocentos e sessenta € oito reais ¢ treze centavos). Contudo,
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como a Unidade encaminhou justificativa pelo ndo alcance da meta no periodo, sendo essa acatada pela
DGMMAS, nio sera efetuado o desconto. Para os demais indicadores alcangou os seguintes resultados:
100% da Producao SIA/SUS com 6,00% de glosas: Relatorios do Acolhimento com Classificagdo de
Risco: projeto de cstruturagdo do Servigo de Aten¢do ao Usuario, realizou Pesquisa de Satisfagdo
abrangendo. no minimo. 10% do total de atendimentos e resolugao de, no minimo, 80% das Queixas
Recebidas. com apresentagao dos relatorios: além do envio dos relatérios sobre a origem dos usudrios.

Ademais, cumpriu todos 0s prazos determinados em contrato.

4) CONCLUSAO

Diante das razdes ¢ fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento
Interno dos Contratos de Gestao. ratifica o presente Relatorio Trimestral da UPA CABO referente ao
periodo dc julho a setembro de 2018, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual ven send) executado através de uma gestio eficaz. oferecendo um atendimento de qualidade a
populagdo usuaria do SUS. tudo ¢m conformidade com os termos do inciso [V, do paragrafo tnico do artigo

15 da Lei Xstadual n” 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

Ourrossim. visando o cumprimento do artizo 16, da lei acima. essa Comissdo encaminhara o
presente Relatorio de Monttoramento Trimestial @ Comissdo Mista de Avaliag@o. para proceder a anélise

definitiva do mesmo ¢ demais providéncias.

M it Cleber Gomes

Mat. n® 337.518-8

Recife. 06 de dezembro de 2018.

Homika  Nawa  de Buamd
Hericka Vieira de Lucena

Mat. n" 389.594-7

Katian mm«)reim Thalyt

Mat. n° 336.951-0 Mat:

362.380-7
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1. Introducio

O presente relatorio, apresenta os resultados obtidos com a execugdo do Contrato de Gestdo n° 011/2010,
assinado em 03/01/2011, celebrado entre a Secretaria Estadual de Saude de Pernambuco e a Organizagdo
Social de Saude Fundagdo Martiniano Fernandes — IMIP Hospitalar, para o Gerenciamento da Unidade de

Pronto Atendimento — UPA Cabo de Santo Agostinho. no Municipio de Cabo de Santo Agostinho.

O Relatorio Trimestral de monitoramento do Contrato de Gestfio, previsto na Lei Estadual n° 15.210/2013,
alterada pela lei 16.155/2017. elaborado a partir do acompanhamento das atividades assistenciais executadas
na Unidade, referente ao periodo de julho a setembro de 2018, apresenta os resultados obtidos com a
execugio do Contrato de Gestio competente, por meio de visitas sistemdticas, acompanhamento dos

relatérios gerenciais mensais, com o objetivo de avaliar o cumprimento das metas contratadas.

As agBes atuais incluiram, entre outras iniciativas, a adogdo de um modelo de gestdo que propicia uma
melhor relacdo custo/efetividade na assisténcia hospitalar, especialmente no atendimento de casos de

Urgéncia e Emergéncia que atualmente sobrecarregam os hospitais da rede estadual.
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2. Perfil do Servigo

As Unidades de Pronto Atendimento - UPA 24 h sdo estruturas de complexidade intermediaria
entre as Unidades Basicas de Saide e as portas de urgéncia hospitalares. onde em conjunto com estas
compde uma rede organizada de Atengdo as Urgéncias como entreposto de estabiliza¢do do paciente critico
para os hospitais de alta complexidade. S3o integrantes do componente pré - hospitalar fixo e sdo
implantadas em locais estratégicos para a configuragdo das redes de atengao a urgéncia. com Acolhimento e
Classificagdo de Risco em todas as unidades, em conformidade com a Politica Nacional de Atengdo as

Urgéncias.

A UPA Cabo de Santo Agostinho realiza procedimentos de baixa ¢ média complexidade. com
estabilizagdo dos pacientes de maior complexidade, com atendimento de urgéncia/emergéncia em Clinica
Médica e Pediatria, e odontologia. Essa unidade conta com suporte ininterrupto em Laboratério de Patologia
Clinica, Radiologia, ECG, equipamentos para a atengdo as urgéncias, medicamentos. 19 leitos de observacao
até 24 horas, além de acesso a transporte adequado e ligagdo com a rede hospitalar atraves da central de
regulagio médica de urgéncias e o servigo de atendimento pré - hospitalar movel. (SAMU) e CORPO DE
BOMBEIROS.

A area de construgdo é 1.326,31m> conta com Sala de Recepcdo e de Espera, Brinquedoteca, Salas
para Classificagdo de risco, Consultérios para atendimento em Ortopedia, Pediatria. Clinica Médica e
Servigo Social, contamos ainda com Sala Vermelha (sala de suporte a vida), Sala de Procedimentos. Sala de
nebulizagdo e de Gesso, Salas de observagdo masculina. feminina e pediatrica, Sala de medicagao. F armacia.
Dispensagdo de Medicamentos, Almoxarifado. Raios-X e camara escura, Morgue. Possui ainda, areas de
depésito, rouparia, laboratorio, acesso de ambuldncia. posto policial. seguranca, depdsito de material de
limpeza, arquivo médico, sanitarios publicos e elevador de cadeirantes, administrac¢do, refeitdrio, vestiario e

repouso para os funciondrios.
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3. Gestiao do Contrato

O Contrato de Gestdo n° 011/2010. prorrogado, através do 8° Termo Aditivo, em 04 de janeiro de 2018 até 03
de janeiro de 2020, limitado sua duragdo até no maximo de 10 (dez) anos, conforme disposi¢do na Lei N°
15.210 de 2013. alterada pela lei 16.155 de 2017, cujo objeto ¢ a operacionalizag@io da gestdo e a execugdo
de acdes e servigos de saude prestados no(a) UPA Cabo de Santo Agostinho, implantado no municipio do
Cabo de Santo Agostinho, em conformidade com as especificagBes e obrigagSes constantes do instrumento
convocatério, nas condicBes previstas no contrato citado e na proposta de trabalho apresentada pela
contratada. O valor da parcela mensal do referido contrato € de R$ 934.064,95 (Novecentos e trinta e quatro

mil e sessenta e quatro reais ¢ noventa e cinco centavos).

4. Metodologia

A elaboragdo do presente relatorio foi baseado no relatorio recebido da Upa Cabo de Santo Agostinho,
referente ao periodo de julho a setembro. assim como nos relatérios de monitoramento oriundos do Sistema
de Gestdo, sendo subsidiado ainda pelas visitas técnicas realizadas a Unidade, e demais documentos que

contemplaram o objeto de avaliagio.
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5. Comparativo das metas pactuadas com os resultados alcancados

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE_

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E
MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

DGMMAS

O comparativo das metas propostas com os resultados alcangados e clausula essencial do Contrato de

Gestao, prevista no inciso IX do Art. 10 da lei 15.210/13. alterada pela ler 16.155/17.

Quadro 01 - Comparativo das metas pactuadas com os resultados aleancados

1. Resolutividade

Indicador Forma de Céleulo
N
N" de atendimentos
| realizados/N°
| |
Producdo Medica atendimentos contratados
1.1 x 100

2. Qualidade

Escala Medica

21 Analise do BID
.Apresenlaqﬁo da Produgdo N .
b § IS
SIA/SUS | Informagdo do SIA/SUS
22 !
|
23 |Requisitos de Avaliagdo
Acolhimento e Classificagdo de Analise do Relatorn
231 Risco Mensal
232 Atencdo ao Usuario
Pesquisa de Satisfagdo
Realizagdo de pesquisa
mensal — 10% do total &
2321 atendimentos
Total das queixas
Resolucdo d recebidas no més de
|Resolucdo de Queixas competénciy/ total de
|queixas resolvidas no mes
2322 de competéncia x 100
| }
Taxa de Identificagdio da Origem Analise do Relatorio
'do Paciente [ Mensal
233

Contratado

27.090

Escala completa

B (1 00%)
informar 100% dos
procedimentos
realizados

Apresentar, no
maximo de 10% de
glosas

Apresentagdo de
relatorio no prazo
prescrito

Realizagdo de
pesquisa mensal -
10% do total de
atendimentos e
apresentagdo do
relatorio no prazo
prescrito

Entrega do refatorio
no prazo
determinado com
80"0 das quervas
resolvidas

Apresentaglo de
refatorio no prazo
prescrito

Meta
Realizado % de Alcance
21.371 78,89%

Escala Incompleta

102.019 100%

I 0,00%

Relatorio Lnviado no Prazo
Determinado

2.184 10,22

Registrado oF e
100% das LGt
Queiras Queiras
. Tratadas

ocorridas

Relatario Lnviado no Praze
Determinado

Fonte: Relatorio Gerencial Mensal/Sistema de Gestdo da SES/Boletim de Intormacdes Diarias — BID /DATASUS

Status

MEIA NAO
CUMPRIDA

MEIA NAO
CUMPRIDA

META CUMPRIDA

MEIA CUMPRIDA

MEEA CUMPRIDA

META CUMPRIDA

META CUMPRIDA

2
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6. Cumprimento das Clausulas Contratuais

O monitoramento dos itens previstos na clausula terceira do Contrato de Gestdo — obrigagdes da contratada —

é de importancia relevante ao alcance do objetivo contratual pela Administragdo Publica.

Quadro 02 — Cumprimento das Clausulas Contratuais |
£ |
. - | Nio se e
ITEM DO CONTRATO by LY aplica Observagio

3.1.34 — Possuir ¢ manter em pleno tuncionamento. no minimo, as seguintes Conussdces Clinicas:

Comussdo de Analise dec Prontuarios |

toram enviadas

. \ |
M¢édicos | |
Conussiio de Ftica Meédica X [
Conussio de Obitos X
As atas de reunioes das conussdes N | ‘

3.1.35 - Possuir ¢ manter |

Nucleo de Manutengdo Geral - NMG
que contemple as areas de manuten¢do X |
predial. hidrautica ¢ el¢trica

Servigo de gerenciamento de Risco ¢ de
Residuos Solidos

Nucleo de Engenharia Clinica para o |
bomdesempenho dos equipamentos.

l-onte: Relaténo Gerencial da UPA 30

7. Apontamento de Descontos

O apontamento de descontos estd diretamente relacionado ao cumprimento de metas contratuais valoradas.
Caso a Unidade ndo alcance a meta minima, definida em contrato, sofrera apontamento de descontos. O Art.
15-A, e seus paragrafos, da lei 16.155/17, que altera a lei 15.210/13, define a nova regra para avaliag@o das
metas dos Indicadores de Producio, excetuando os servigos de urgéncia e emergéncia, no que concerne a
compensagio, ressarcimento e apontamento de descontos. O Processo de avaliagao, da Unidade, cujos
indicadores de Producdo ndo se enquadram ao novo dispositivo legal, bem como os Indicadores de
Qualidade valorados, seguird o rito anteriormente definido em contrato, ou seja, esses indicadores serdo
avaliados trimestralmente, caso nio alcancem a meta minima, valorada, definida em contrato, sofrera

apontamento de descontos.

No que concerne a avaliagdo das metas valoradas da Unidade UPA CABO, verifica-se, no trimestre em
analise, 0 ndo cumprimento das metas do Indicador de Produg@o. Com relagéo aos Indicadores de Qualidade,
a Unidade apenas ndo cumpriu a meta de Escala Médica; desse modo, havera apontamento de descontos nos

valores de R$ 56.043,90 e 1.868,13, respectivamente, conforme descrito nas tabelas abaixo.



Secretaria
de Sadde

roraieibaco

SECRETARIA EXECUTIVA DE ATENCAO A SAUDE

DIRETORIA GERAL DE MODERNIZACAO E D G M M AS )

MONITORAMENTO DE ASSISTENCIA A SAUDE

Tabela 01 — Apontamento de Descontos — Producao Médica

Atendime JUL, AGO SEL
Clinen Médicn 5798 5792 5872
Pedintin 1303 1 24U L366
10 1Al 7101 | 7.032 | 7.238

Repasse Produciio 20%

Fonte Consolidado Mensal UPA 2018

Tabela 02 — Apontamento de Descontos — Escala Médica

I

Clinica Mddica comp. comp.
Pediatrin comp. comp. comii.
Quantidade de Faltas Mds = [} [i] 1
Quantidnde de Faltas T rimestre =
Repasse Qualidade - Produgiio 5_“-_-_- 46.703,25 I Pereentual por falig = 4%

Fonte Consolidado Mensal UPA 2018

8. Consideragdes acerca do Parecer Conclusivo da CMA — Relatorio do 2° Trimestre de 2018

A CMA emitiu parecer conclusivo a despeito do Relatorio Assistencial, correspondente ao 2° trimestre de
2018. Apos analise dos apontamentos exarados por essa Comissio, este apoio tecnico proferiu as seguintes

consideragoes:

1. Indicador Produciio de Atendimentos Médicos: Corrigindo a informagao apresentada no Relatério
Assistencial do 2° trimestre: onde se 1€, a Upa Cabo de Santo Agostinho realizou produg@o no percentual de
85%, leia-se realizou producdo no percentual de 84,96%, ndo atingindo. portanto, a meta estabelecida. Foi
apontado desconto no valor de R$ 56.043,90, conforme tabela abaixo. A Unidade encaminhou justificativa,
alegando auséncia de demanda, através dos Oficios n° 276, 277 e 278/2018, que estdo sob andlise da

DGMMAS quanto ao cabimento.

Meta Contratada Mensal 030
ik - f " rimestral 27090
Chinens Médicu 6452 1195 5 3ai
edutna 193 | | .nBy% | 363
MWL SRS I "THN (TR T
% MENSAL POR META CONTRATADA 92,92 47,42 7454

iz

© sDese  Mews Veler
1w 30 5604390
13_6.!“2:,9_9

Cilcuts do Apontamente Descontos

Repasse Produglo 20%

Fonte Consolidado Mensal UPA 2018

Vale registrar também que a UPA Cabo também nfo alcangou as metas de producéo relativas ao 1° trimestre

de 2018, havendo apontamento de descontos no valor de R$ 56.043,90. A Unidade encaminhou justificativas

¥
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pelo ndo alcance das metas. através dos oficios n° 024, 042 e 065/2018, que estdo sob analise desta Diretoria

quanto ao acatamento.

7. Indicador Taxa de Identificagio da Origem do Paciente: A DGMMAS esta aguardando o

encaminhamento, pela GGAJ, do termo aditivo ao Contrato de Gestao.

9. Consideracdes sobre o Relatério Trimestral da Unidade

Apos analise dos dados apresentados pelo(a) UPA CABO, transcritos nos quadros 01 e 02, bem como das
visitas realizadas na Unidade no trimestre em questdio, este apoio técnico assistencial faz as seguintes

consideragdes:

1. No trimestre em analise, a Unidade ndo alcancou as metas preconizadas no Contrato de Gestao n°
011/2010. referentes ao Indicador de Produgio Atendimentos Médicos. Por esse motivo, recebeu
apontamento de descontos no valor de R$ 56.043,90 (Cinquenta e seis mil, quarenta e trés reais € noventa
centavos). Contudo, a Unidade enviou justificativas alegando auséncia de demanda no periodo, através dos

oficios n" 265. 266 e 267/2018, que estdo sob a analise, da DGMMAS, quanto ao cabimento.

2. No que concerne aos indicadores de Qualidade, a Unidade cumpriu as metas de todos os indicadores
exceto o de Escala Médica, pois apresentou. no mes de setembro, 01(uma) falta no plantéo diurno, na
especialidade Clinica Médica, justificada pela Unidade através do Oficio N° 229/2018. O desconto foi
apontado no valor de R$ 1.868.13 (hum mil. oitocentos e sessenta € oito reais e treze centavos), por nao
cumprimento de meta no trimestre (tabela 02); contudo, ndo sera efetuado pois a Unidade enviou

justificativa, sendo esta acatada pela DGMMAS conforme oficio n® 471/2018.

3. A Unidade possui. implantadas e em pleno funcionamento, as Comissoes Clinicas de: Prontuario Médico,
Obitos ¢ Etica Médica. Ratifico que as atas das reunides dessas comissdes foram encaminhadas nos

relatorios da Unidade.
10. Recomendacbes

Este apoio técnico Assistencial recomenda que sejam tomadas as devidas providéncias com relagdo as

questdes listadas abaixo:

1. Recomendou-se a tnidade que. na auséncia do profissional médico, este seja substituido, em tempo habil,
para que ndo haja solugdo de continuidade e, consequentemente, prejuizo aos usuarios na assisténcia a ser

prestada
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11. Anexos

BID — Julho a Setembro/18

Escala Médica — Julho a Setembro/18

Relatério de Atividade Assistencial — Julho a Setembro/18

Relatorio de Indicador de Qualidade — Julho a Setembro/18

Consolidado Mensal UPA 2018

Oficio 471/2018 — DGMMAS — Escala Médica - 3° trimestre 2018

Oficios de justificativa de auséncia de demanda n® 024, 042, 065, 276, 277, 278. 265,266 ¢ 267, do 1°. 2° e 3°

trimestres, respectivamente.

Recife, 05 de dezembro de 2018

ANALISE ASSISTENCIAL

Christiana Coimbra Falcao
Coordenadora de Gestédo Hospualar - DGMMAS
Mat. n° 381.335-5



