GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPAE SERRA TALHADA - 2° TRIMESTRE/2017

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 2° trimestre de
2017, no ambito do Contrato de Gestdo n° 002/2014, celebrado entre a Secretaria
Estadual de Saidde de Pernambuco e a Organizagdo Social de Satde HOSPITAL DO
TRICENTENARIO, para o gerenciamento e a execugio de agdes e servigcos de salde a
serem prestados pela Contratada na Unidade Pernambucana de Atengdo Especializada
- UPAE SERRA TALHADA, no Municipio de Serra Talhada-PE.

INTRODUGAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida através da
Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n°® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de
16/01/2018 e n°® 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos do § 3° do Artigo
16 da Lei n® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17, Relatério
Trimestral da Diretoria Geral de Modernizacdo e Monitoramento de Assisténcia a
Satde (DGMMAS), referente aos resultados obtidos no 2° trimestre/2017, no ambito
do Contrato de Gestdo n° 002/2014 (UPAE SERRA TALHADA), firmado entre a
Secretaria Estadual de Saude e a Organizacdo Social de SaGde HOSPITAL DO
TRICENTENARIO, para emissdo de Parecer Conclusivo por esta Comissdo Mista, em

atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16 da Lei n° 15.210/2013, que foi
alterada pela Lei n° 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacgao
dos Contratos de Gestdo remete-se & Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela
Lei n° 16.155/2017, mais especificamente, ao Artigo 16, abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de
Avaliagdo para, sem prejuizo do disposto no § 4° do
art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei,
proceder a andlise definitiva dos relatdrios
trimestrais sobre o©s resultados do contrato de
gestdo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliacdo deverd, até o
ultimo dia do més subsequente ao recebimento do
parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno
acerca dos relatdrios trimestrais e resultados
atingidos com a execug¢do do contrato de gestdo,
emitir parecer conclusivo a ser encaminhado a
Secretaria de Saude e & Secretaria da Controladoria

Geral do Estado”. wlkJ
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Ressalta-se que o relatdédrio referente aos resultados obtidos pela
UPAE SERRA TALHADA, no 2° trimestre/2017, foi entregue a esta Comissdo Mista na
data de 14/09/2017, através do Oficio n® 378/2017 e SIGEPE: 0076649-5/2017.

UNIDADE ANALISADA — UPAE SERRA TALHADA

A UPAE SERRA TALHADA, cujo contrato encontrou-se vigente a época de
acordo com 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 002/2014, & um centro
regional de diagnéstico e orientacdo terapéutica com alta resolubilidade e
densidade tecnoldgica, oferecendo atendimentos ambulatoriais em Angiologia,
Cardiologia, Dermatologia, Endocrinologia, Gastroenterologia, Ginecologia,
Mastologia, Nefrologia, Neurologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia,
Reumatologia e Urologia, e nd@o médicas em Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Nutrigdo, Psicologia, Servigo Social e Terapia Ocupacional, além

de exames de apoio diagndéstico de média complexidade, com hordrio de atendimento
de 07:00 as 17:00H de segunda a sexta feira.

A unidade, de acordo com o 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°
002/2014, tem como indicadores de produgdoc Atendimento Ambulatorial Médico,
Atendimento Ambulatorial N&do Médico e Sessdes de Fisioterapia, e como
indicadores de qualidade, Atencdo ao Usudrio (subdividido em Pesquisa de
Satisfagdo do Usuario e Resolucdo de Queixas), Controle de Origem do Paciente e

de Gerenciamento Clinico (subdividido em Perda Primdria, Taxa de Absenteismo e
indice de Retorno).

Para avaliacdo da unidade, s&o considerados indicadores de Producgéo
e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme
Quadro 0l. Em caso de ndo cumprimento das metas de producdo, devem ser aplicados
descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 — DESCRIGAO DOS INDICADORES

 TIPOLOGIA | INDICADOR | R Ty | S{FONTE D
TIPOLOGIA | ™™ |verricacho
P e S . Consulta Médica | Consulta Ndo Médica Fisioterapia i
i il Nl ‘E%d%lfc(%) L ercétr:?ug; gntre Relatdrio do
‘ﬁ-.s-m‘.unvl%, Repasse %5% e 100% da Sistema de
S SR 2 Vaﬁaven 3.968 . 600 ) 600 . meta Gestao
o , Atendimentos/més |  Atendimentos /més Atendimentos/més
) g Atengdo ao Usudrio - 50% Controle de | Gerenciamento
. 3 7 3 Origem dos Clinico Envio dos
5 e Pesquisa de Satistacdo | Queixas | Pacientes - 25% 5% relatérios
' Ty izi%dglécdéé) mensais dentro | - Relatério do
‘QUALIDADE: Repasse Informagéo por do prazo Sistema de
2L Varidvel) 80% | meio do Sistema | Informagao por preconizado em Gestao
10% do total de atendimentos | .coea0 | de Gestio até 0 meio do Sistema de| Contrato para a
¢ dia 10 Gestao até 0dia10| SES/PE

Fonte: Anex Técnicos I do 2° Termo Aditiv e Manual dos Indicadores para a Parte Variével do Contrato de
n°® 00./ 14.
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QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

ATIVIDADE REALIZADA

ey

[ VALOR APAGAR(RS) .

Entre 85% e 100% do
wlume contratado

100% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

wolume contratado

CONSULTAS 90% do peso percentual da atividade
o Entre 70% e 84,99 % do Atendimento Ambulatorial X 20% do
MEDICAS volume contratado .
ey orgamento da unidade
ESPECIALIZADAS 20% d tual da atidad
PESO: 96%  (Entre 55% e 69,99 % do 9,peso percentual.ca ativicace

Atendimento Ambulatorial X 20% do |
orgamento da unidade

Menor 55% do wlume
contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

CONSULTAS NAO

|ATIVIDADE REALIZADA

 VALORAFAGAR(RS)__

Entre 85% e 100% do
wlume contratado

100% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do

90% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do

MEDICAS volume contratado orcamento da unidade
PESO: 2% 70% do peso percentual da atividade
- 0, 0,
e S5% ©09.99% d0 | Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade
55% do peso percentual da atividade
; &ir:?;tgg? 2O Nl Atendimento Ambulatorial X 20% do
\ orgamento da unidade
7 |ATIVIDADE REAWZADA |~ " VALOR APAGARI(RS) |
100% do peso percentual da atividade
Eo?ttjrr?l 2 ?ﬁ’n?r;ggo: 212 Atendimento Ambulatorial X 20% do
_ orgamento da unidade
3 90% do peso percentual da atividade
SESSOES DE \!Zr?:]r; Z %‘g’nﬁﬁgg % d0 | atendimento Ambulatorial X 20% do
FISIOTERAPIA orcamento da unidade
PESO: 2%

Entre 55% e 69,99 % do
wolume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Menor 55% do wlume
contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do

orgamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico II do Contrato de Gestdo n® 002/2014

1. INDICADORES DE PRODUCAO
Na avaliacéo de Producéo, s&o considerados Atendimento
Ambulatorial Médico (Primeira Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta),

Atendimento Ambulatorial Ndo Médico e Atendimento Ambulatorial de Reabilitacéo
(Sessbes de Fisioterapia) realizados pela UPAE SERRA TALHADA. De acordo com o
Anexo Técnico I do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdao n° 002/2014, a meta
contratada para Atendimento Ambulatorial Médico é de 3.968 atendimentos/més,
para Atendimento Ambulatorial Nio Médico é de 600 atendimentos/més e para
Atendimento Sessdes de Fisioterapia é de 600 atendimentos/més.

Conforme informag¢des apresentadas no relatédrio trimestral da DGMMAS,
a unidade apresentou os resultados a seguir:

w I~
@ W
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1.1 Atendimento Ambulatorial Médico:

A unidade atingiu percentuais de 96,09%, 98,61% e 94,76% da meta
contratada nos meses de abril, maio e junho, respectivamente, resultando no
percentual médio de 96,49% para o 2° trimestre/2017. Portanto, a meta foi
cumprida.

Tabela 01. Meta contratada x Realizado - Atendimento Ambulatorial Médico

MES abril maio junho [ 2° Trimestre
e tngg tonial | 3068 | 3968 | 3.968 11.904
forehel s L] 3.813 3.913 3.760 11.486
Reahzada) O  96,00% | 98,61% | 94,76% 96,49%

Fonte: Relatéri Trimestral DGMMAS e Anexos - 2° Trimestre/2017 - UPAE SERRA TALHADA

1.2 Atendimento Ambulatorial Ndo Médico:

A UPAE SERRA TALHADA atingiu os percentuais de 197,83%, 261,33% e
267,67% da meta contratada nos meses de abril, maio e junho, respectivamente,
resultando no percentual médio de 242,28% para o 2° trimestre/2017, cumprindo,
assim, a meta contratada, conforme tabela 02.

Tabela 02. Meta contratada x Realizado - Atendimento Ambulatorial Nao Médico

Més abril maio junho 2° Trimestre
N Moo Contratady 600 600 600 1.800
Atendimento Ambulatorial 1.187 1.568 1.606 4.361
£ eg%‘;';gg;a“ x 197,83% | 261,33% | 267,67% 242,28%

Fonte: Relatdrio Trimestral/DGMMAS e Anexos - 2° Trimestre/2017 - UPAE SERRA TALHADA

A Comissdo Mista recomenda que a meta seja repactuada no intuito de
alinh&-la a realidade da unidade, visto que, de acordo com a série histédrica, a
UPAE SERRA TALHADA tem atingido percentuais bem além do previsto em contrato.

1.3 Atendimento Ambulatorial de Reabilitacgdo:

A unidade atingiu médias percentuais de 126,00%, 175,50% e 147,00%
da meta contratada nos meses de abril, maio e junho, respectivamente, resultando
no percentual médio de 149,50% para o 2° trimestre/2017, cumprindo, assim, a
meta, conforme tabela 03.

Tabela 03. Meta contratada x Realizado Atendimento Ambulatorial de Reabilitagéo

Més abril maio | junho | 2° Trimestre
ggﬁtsrg?:dge Fisioterapia 600 600 600 1800
gggﬁzéggode Fisioterapia 756 1.053 882 .
plConaaol 126,00% | 175,50% | 147,00% |  149,50%
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2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Atengdo ao Usuario
2.1.1 Pesquisa de Satisfacdo

A meta para este indicador & a realizacdo da pesquisa de satisfacio,
através de questiondrios especificos, que devem ser aplicados a pacientes e
acompanhantes atendidos na abrangendo o total minimo de 10% dos
pacientes e acompanhantes. De acordo com o Manual de Indicadores para a Parte
Variadvel constante no Contrato de Gestdo n° 002/2014,
encaminhado até o dia 20 do més subsequente.

unidade,

o relatdrio deve ser

De acordo com informagdo extraida do Relatério Trimestral da DGMMAS,
foram entrevistados 1.510 usudrios no trimestre, atingindo 13,15% do total de
atendimentos. Entre os usudrios pesquisados, a maioria classifica a unidade como
bom/excelente quanto ao servigo (63,21%). Para este indicador, a DGMMAS

considerou meta cumprida em todos os meses do trimestre, conforme tabela 04.
Tabela 04. Pesquisa de Satisfacdo

abril maio junho 2° Trimestre
Total Atendimentos
Médicos 3.813 3.913 3.760 11.486
N° Entrevistados 488 561 461 1.510
% 12,80% 14,34% 12,26% 13,15%

Fonte: Relatdrio Trimestral/DGMMAS e Anexos - 2° Trimestre/201

AE SERRA TALHADA

2.1.2 Resolugdo de Queixas

De acordo com o Manual de Indicadores para a Parte Variavel,
ao Contrato de Gestdo n° 002/2014,

no minimo 80% das queixas recebidas
fisico ou eletrénico).

anexo
a meta para este indicador é a resolucdo de

(verbal, escrita, por telefone e por correio

A DGMMAS informa, em seu Relatdrio Trimestral,
10 queixas no 2° trimestre/2017,
se, assim, a meta contratada.

que foram registradas

sendo todas resolvidas pela unidade, cumprindo-

2.2 Controle de Origem do Paciente

Conforme o Manual de Indicadores para a parte variavel anexo ao

Gestdo, o objetivo deste indicador é conhecer a localidade de
residéncia do paciente para avaliar a adequada inserc¢@o regional da unidade por
meio da caracterizacdo da origem da demanda. A meta é o envio do relatério com
as informacdes até o dia 20 do més subsequente. Meta cumprida

Contrato de

2.3 Gerenciamento Clinico

Tendo em vista o Manual de Indicadores para a parte variavel anexo
ao Contrato de Gestdo, o indicador objetiva avaliar a utilizacdo do servigo de

P |
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saude. Compreende os indicadores: Perda PrimAria, Taxa de Absenteismo e Indice
de Retorno/Consultas Médicas. A meta é o envio do relatdério com as informacdes
até o dia 20 do més subsequente. O Relatdério Trimestral informa que a unidade
entregou todos os relatédrios em tempo hébil; portanto, a meta foi cumprida.

3. INDICADORES EXTRACONTRATUAIS

Os relatdérios encaminhados pela DGMMAS apresentam, ainda, indicador
de desempenho assistencial (Apoio Diagnédstico). Tal Indicador tem sua avaliacdao
dimensionada por parametros construidos em Aambito nacional. No entanto, &
monitorado exclusivamente pela equipe de Assisténcia da DGMMAS, ndo estando

formalizado em contrato metas para este. Sendo assim, ndo cabe andlise por esta
Comissdo Mista.

4. COMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Cléausula Terceira do Contrato de Gestdo n° 002/2014, nos itens
elencados abaixo, preconiza que a unidade deve:

“3.1.35 - Possuir e manter em pleno funcionamento,
no minimo, as seguintes Comissbes Clinicas:
* Comissdo de Etica;
* Comissdo de Controle de Infeccgdo;,
* Comissdo de Revisdo de Prontudrio.
3.1.36 - Possuir e manter um Nicleo de Manuteng¢do
Geral - NMG que contemple as dreas de manutencdo
predial, hidrdulica e elétrica, assim como um
servigo de gerenciamento de Risco e de Residuos
Sélidos na unidade, bem como manter o nucleo de

engenharia clinica para o bom desempenho dos
equipamentos.”

Conforme Relatério Trimestral, a DGMMAS informa que “Foram
implantadas em 2014 as comissées de Prevengdo de Acidentes, Revisdo de
Prontudrios e Educagcdo Permanente. Jid a comissdo de CCIH fol implantada em
2015”. Em relacdo a Comissdo de Etica e ao Nucleo de Manutencdo Geral, ndo houve
mengdo sobre a existéncia e funcionamento dos mesmos. Esta Comissdo sugere que
os proéximos relatdérios contenham informag¢des acerca desses itens.

5. INFORMACOES FINANCEIRAS

O Contrato de Gestdo n°® 002/2014 (UPAE SERRA TALHADA), no 2°
trimestre/2017, recebeu recurso no valor mensal de R$ 828.400,00, dividido em
recurso fixo (70%) e variavel (30%), conforme tabela abaixo:

N
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Tabela 05. Repasse de Gestio - Mensal

UPAE SERRA TALHADA Abril 8 Junho de 2017
REPASSE DE RECURSO
Repassse Meansal * 100%| RS B2Z5.400,00
Recurso fixo 70%| RS 579.880,00
Recurso varifvel 80%| RS 248.520.00
RECURSO VA VEL
Rep Producio 20%| RS  165.680,00
Consultas Médicas 96%| RS 159.052,80
Consultas ndo Médicas 2%| RS 3.313,60
Sessbes de Filsioterapia 2%| RS 3.313,60
Repasse Qualidade 10%| RS 82.840,00
Atengic 20 Usuirio s0%| RS  41.420,00
Controte de Origem dos Pacientes 25%| RS 20.710,00
Gerenciamento Clinico 25%] RS 20.710,00
= Repasse informado de acordo com a dafh por competéncla.

Fonte: Relatério Trimestral/DGMMAS e Anexos - 2° Trimestre/2017 - UPAE SERRA TALHADA

Conforme informagdes apresentadas no relatério do 2° trimestre/2017,
o valor acumulado de receitas, contabilizando os repasses e rendimentos de
aplicacgbes financeiras, foi de R$ 2.543.605,43.

Ainda de acordo com o referido relatério, a unidade apresentou média
percentual de 64,05% em relacdo & despesa com Recursos Humanos no trimestre em
questao, estando assim abaixo do limite de gastos para este fim, conforme
preceitua o Contrato de Gestdo n°® 002/2014.

Em relagdo ao comparativo das receitas com as despesas da unidade,
no trimestre de abril a junho de 2017, a unidade apresentou um superavit de R$
577.248,66 e aumentou suas despesas em 6,05%, conforme tabela 06.

Tabela 06. Comparativo 1° Trimestre de 2017 - Receitas X Despesas

ano| wés | RECEMA | DEspesa |CSRSAMEM| pesuurano
3 | JANMT|  B44.530118| = 639.245.69) i 20528349 TRIMESTRE
3 | FEVIT. 842/870,72 605.189.44 | 61807731 s9768128| anTERIOR
3 | MARM7|  B501694'84 |  609.779.08 AR 24081586/|  683.780,64
4 | ABRIVT 847.217.01 624.815.97 222401,98 | RESULTADO
4 | MAV17 851.646.40 664.515,33 655.452,26 187.131,07 | TRIMESIRE
4 JUN/MT 844.741,12 677.025.47 167.715,65 577.248,66

6,05%
FONTE: RELATORIOS MENSAIS SISTEMA DE GESTAD, SUJEITOS A ALTERAGOES

HOTA; 6.05% REFERENCIA AUMENTO DA DESPESA MEDIA EM RELAGAO AO TRIMESTRE ANTERIOR.

Fonte: Relatério Trimestral/DGMMAS e Anexos - 2° Trimestre/2017 - UPAE SERRA TALHADA

6. PRESTAGCAO DE CONTAS

Ainda de acordo com o referido Relatério da DGMMAS, as prestagdes de
contas dos meses de abril a junho de 2017 foram classificadas como REGULAR,
devido as informagdes abaixo apresentadas:

“1) Recursos Humanos - Divergéncia de entendimento no calculo do PIS.
2) Itens de Consumo - Ndo houve nenhuma divergéncia.
3) Itens de Servigo - Ndo houve nenhuma divergéncia
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Despesas ndo permitidas e/ou inseridas em contas divergentes, segue relato:
Abril/2017 - Sem divergéncia.

Maio/2017 - Sem divergéncia.

Junho/2017

1)Item 1.3. PIS - Na folha aparece o valor de R$ 3.237,81, no entanto o valor
informado na PFC pela unidade foi de R$ 3.235,87, serd considerado o valor que
consta em folha, gerando uma diferenga de RS 1,94 referente & folha de rescisdo

complementar que ndo foi recolhido, recomenda-se o recolhimento do Imposto pela
unidade”.

Quanto aos prazos da prestagdo de contas, o Relatério Trimestral

informa que a unidade apresentou dificuldades no cumprimento da entrega das
pastas.

5. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPAE SERRA TALHADA cumpriu todas as metas contratuais, ndo incidindo
apontamento de desconto no 2° trimestre/2017.

6. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno, anexo ao
Relatério Trimestral, conclui que: “Diante das razdes e fundamentos acima
elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de
Gestdo, ratifica o presente Relatdrio Trimestral referente ao periodo de Abril a
Junho de 2017, posto gque restou comprovado que o referido instrumento contratual
vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de
qualidade & populagdo usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do
inciso IV, do pardgrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013”.

7. QUALIFICACAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizacdo Social de Saude

HOSPITAL DO TRICENTENARIO, observou-se que foi renovada em 05/11/2015, através o

Decreto n° 42.299, cuja vigéncia findou em 04/11/2017. Assim, durante o

trimestre ora analisado, a referida unidade atendeu ao Art. 4° da Lei n°
15.210/13, alterado pela Lei n°® 16.155/17, abaixo transcrito:

“"Art. 4° - A cada dois anos, as entidades qualificadas

como Organizag¢bes Sociais de Saude deverdo fazer a
renovag¢do da titulacdo (...)”

Parecer Conclusivo - 2° Trimestre/2017 - UPAE SERRA TALHADA
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CONCLUSAO

Com base nas informag¢des apresentadas no relatdério da DGMMAS e de
acordo com o Contrato de Gestdo n°® 002/2014 e seus respectivos Termos Aditivos,
esta Comissdo conclui que a unidade ora analisada fez cumprimentos das
obrigagdes contratuais no 2° trimestre/2017, conforme relato acima. Assim, a
UPARE SERRA TALHADA vem cumprindo sua principal, func¢do que é atender os usuédrios
do Sistema Unico de Saude, que procuram o servigo com eficiéncia e qualidade, em
concordéncia com os termos do inciso IV, do paradgrafo uUnico do artigo 15 da Lei
Estadual n° 15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017.

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.

Recife, 14 de novembro 2018.

ham@x{bﬂ%ﬁom/pmw
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