GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA IMBIRIBEIRA — 2° TRIMESTRE/2017

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 2° trimestre do
ano de 2017, no &ambito do Contrato de Gestdo n° 004/2010, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Saide de Pernambuco e a Organizagdo Social de Saude
Instituto Pernambucano de Assisténcia e Satde, para o gerenciamento e a execugdo

de agdes e servigos de satde na Unidade de Pronto Atendimento — UPA IMBIRIBEIRA,
no Municipio de Recife-PE.

INTRODUGAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida através da
Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n°® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a 01/05/2016, alterada pela Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n° 001, de
16/01/2018 e Portaria n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos do § 3°,
do Artigo 16, da Lei n° 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n°
16.155/17, Relatédrio Trimestral da Diretoria Geral de Modernizacso e
Monitoramento de Assisténcia a Saidde - DGMMAS, referente aos resultados obtidos
no 2° trimestre de 2017, no &mbito do contrato de gestdo n° 004/2010 (UPA
IMBIRIBEIRA), firmado entre a Secretaria Estadual de Satude e a Organizacdo
Social de Satde Instituto Pernambucano de Assisténcia e Satde, para emissdo de
parecer conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento aos termos do § 1°,
do Artigo 16, da Lei n°® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacéo
dos Contratos de Gestdo remete-se & Lei Estadual n°® 15.210/2013, alterada pela
Lei n° 16.155/2017, mais especificamente ao Artigo 16 abaixo transcrito:

“"Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de
Avaliagdo para, sem prejuizo do disposto no §
4° do art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta
Lei, proceder a andlise definitiva dos
relatdérios trimestrais sobre os resultados do
contrato de gestdo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliacdo deverd, até
o ultimo dia do més subsequente ao recebimento
do parecer da Comissdo de Acompanhamento
Interno acerca dos relatdérios trimestrais e
resultados atingidos com a execucdo do contrato
de gestdo, emitir parecer conclusivo a ser
encaminhado a Secretaria de Saude e a
Secretaria da Controladoria Geral do Estado.”
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0 relatério referente aos resultados obtidos pela UPA IMBIRIBEIRA,
bem como seus anexos, foram entregues a esta Comissdo Mista na data de
10/10/2017, através do Oficio n°® 437/2017 e SIGEPE: 0085019-5/2017.

DA UNIDADE ANALISADA - UPA IMBIRIBEIRA

A UPA IMBIRIBEIRA, cujo Contrato encontrava-se vigente & época de
acordo com 12° Termo aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 004/2010,

realiza
procedimentos de baixa e média complexidade,

com estabilizacdo dos pacientes de
maior complexidade e com atendimento de Urgéncia/Emergéncia em Clinica médica
24H, Pediatria 24H, e Traumo-ortopedia 12H.

Para avaliagdo da unidade, sdo considerados indicadores de Producao
e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme
Quadro 01, bem como os Requisitos de Qualidade. Em caso de ndo cumprimento da
meta de produgdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.
QUADRO 01 - DESCRICj\O DOS INDICADORES

= FONTE DE VE-
TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAO META RIFICACAO
Atingir o percentual | Relatério do
Produgéo (20% do Re- 13.500 -
RESOLUTIVIDADE . ; entre 85% e 100% | Sistema de
passe Varidwel) Atendimentos/més da meta Gestio
. Cumprimento da Escalal .
Escala Médica (5% do - p Relatério Ge-
Repasse Variawel) Minlm:oﬁ;;\ﬁzta em Escala completa rencial

UALIDADE _| Informar 100% dos
Q Relatério de Informagao |"ormar producao men

A etons (o iaseo salmente dentro do procedimentos rea- Relatério

. lizados, com o | SIA/SUS e Re-
passe Varidwel) prazo p:;egi?g:;za%do pela méximo de 10% de |latério Gerencial

glosas

Fonte: Anexos Técnicos I e II do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 004/2010.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGCAO

| ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS$)

Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da atividade Atendimento
volume contratado a Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99% do 80% do peso percentual da atividade Atendimento a
volume contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade

Entre 55% e 69,99% do 70% do peso percentual da atividade Atendimento a
volume contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade

URGENCIA! EMERGENCIA

Menor que 55% do volume [55% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico III do Contrato de Gestdo n° 004/2010.

Os Requisitos de Qualidade compreendem o Acolhimento com
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Classificagdo de Risco, Atencdo ao Usuario (Resolucdo de Queixas e Pesquisa de
Satisfagdo) e Qualidade da Informacdo (Taxa de identificagdo da origem dos
pacientes). Esses requisitos ndo sio valorados, mas devem ser monitorados més a
més através de relatério que a Unidade deve encaminhar & SES.

1. INDICADOR DE PRODUGCAO

Na avaliac&o de Producdo, sio considerados os atendimentos médicos
de urgéncia e emergéncia realizados pela UPA IMBIRIBEIRA e, de acordo com o
Anexo Técnico I do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 004/2010, a meta
contratada corresponde a 13.500 atendimentos/més.

Conforme informac¢des apresentadas no relatério trimestral
confeccionado pela equipe da DGMMAS, os quais foram realizados levando-se em
consideracdo a documentagdo apresentada pela contratada, verificou-se que a
unidade atingiu médias percentuais de 107,78%, 109,59% e 102,46% da meta
contratada nos meses de abril, maio e Ijunho, respectivamente, resultando no
percentual médio de 106.61%, cumprindo, assim, a meta contratada conforme Tabela
01 abaixo:

Tabela 01. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Médicos

04/17 05/17 06/17 2° Trimestre
contratado 13.500 13.500 13.500 40.500
realizado 14.550 14.794 13.832 43.176
% Producéio Médica Rhs -
L(Contratado x Realizado) Wi Bl R Al

Fonte: Relatério Trimestral DGMMAS - UPA IMBIRIBEIRA - 2° Trimestre/2017

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

Conforme informagdes extraidas do Relatério Trimestral e Anexos
enviados pela DGMMAS: "Na avaliacdo da escala médica (5% da parte varidvel do
recurso financeiro repassado as UPA), & considerado o cumprimento da escala
minima prevista no contrato de gestdo, UPA IMBIRIBEIRA, deverd conter,
diariamente no plantdo diurno, 07 (sete) profissionais médicos, distribuidos
entre 04 (quatro) clinicos, 02 (dois) pediatras e 01 (um) traumato ortopedia e
no plantdo noturno 05 (cinco) profissionais médicos distribuidos entre 02 (dois)
clinicos, 02 (dois) pediatras e 01 (um) traumato ortopedia.”

O referido relatério informa ainda que a Unidade apresentou escala
médica incompleta durante o més de abril e maio/2017, com ocorréncia de 02
(duas) faltas. A UPA IMBIRIEIRA apresentou justificativa para as 02 {(duas)
faltas, contudo o desconto ndo sera efetuado tendo em vista que a unidade
apresentou justificativas para as faltas apresentadas, as quais foram acatadas
pela DGMMAS.

Considerando o disposto no Anexo Técnico II do 11° Termo Aditivo do %Axﬂ
Contrato de Gestdo n° 004/2010:
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“A unidade deverd apresentar justificativa, bem
como encaminhar as providéncias tomadas se
houver ocorréncia de faltas por plantdo, cuja
incidéncia de desconto serd calculada de acordo
com a tabela em anexo.”

Observa-se que, nos periodos apontados pela DGMMAS referente as
faltas médicas, n&o foram localizadas nos anexos em apenso ao Relatdrio
Trimestral justificativas da UPA através de atestados médicos, assim como
oficios da DGMMAS acatando as mesmas para a ndo efetivacdo dos descontos. Assim
sendo, esta Comissdo entende que a unidade no periodo em anadlise, abril a junho/
2017, ndo cumpriu meta, sendo passivel de apontamentos de descontos.

Esta Comissdo recomenda que os oficios enviados pela unidade
referente as justificativas e seus acatamentos pela contratante constem nos
Relatérios Trimestrais no intuito de agilizar a andlise por parte desta Comissdo

2.2 Produgdo SIA/SUS - (% de Glosa)

Conforme preconiza o Contrato de Gestdo n°® 004/2010, a unidade deve
apresentar ao SIA/SUS (Sistema de Informacdo Ambulatorial do Sistema Unico de
Satde) 100% dos procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, A DGMMAS informa que “No periodo, a UPA
IMBIRIBEIRA apresentou 0,16% no trimestre avaliado (abril a jFunho/2017),
cumprindo, portanto, a meta de produg¢do SIA/SUS.”

3. REQUISITOS DE QUALIDADE
3.1 Acolhimento e Avaliag@o/Classificacdo de Risco (ACCR)

Conforme o Manual de Indicadores para a Parte Variadvel constante no
Contrato de Gestdo n° 004/2010, o objetivo primdrio deste indicador é avaliar o
paciente logo na sua chegada & UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico,
fazendo com gque o paciente seja visto precocemente de acordo com a sua
gravidade. A evidéncia para o cumprimento da meta é o envio de relatdrio de
resultados do ACCR (Acolhimento e Avaliacgdo/Classificacgd3o de Risco) até o dia 15
do més subsequente.

Para este indicador, o relatdério trimestral da DGMMAS informa que “a
andlise dos resultados obtidos na UPA IMBIRIBEIRA demonstra que dos 33.482
pacientes que foram atendidos na unidade, foram classificados da seguinte forma:
64,33% verde,; 28,29% amarelo; 4,10% laranja; 2,96% azul e 0,33% vermelho.
Informa, ainda, que a Unidade cumpriu a meta e enviou os relatdrios mensais que
comprovam o servigco de Acolhimento e classificagdo de Risco até o dia 15 de cada

més”. A Classificacdo de Risco é feita por enfermeiros capacitados para tal Q?“&
agdo, utilizando o protocolo Manchester.
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Tabela 02. Acolhimento e Classificagio de Risco

abril maio junho Total Percentual
42 42 26 110 0,33%
Muito Urgente 514 450 408 1.372 4,10%
gente 3.180 3.296 2.995 9.471 28,29%
| 7282 7.518 6.738 21.538 64,33%
Nag Uree 273 361 357 991 2,96%
Total 11.291 11.667 10.524 33.482 100,00%

Fonte: Relatdrio Trimestral DGMMAS - UPA IMBIRIBEIRA - 2° Trimestre/2017

3.2 Atengdo ao Usuario
3.2.1 Pesquisa de Satisfacido

A meta para este indicador é a realizacdo da pesquisa de satisfacao,
através de questiondrios especificos, que devem ser aplicados a pacientes e
acompanhantes atendidos na unidade, abrangendo o total minimo de 10% dos
pacientes e acompanhantes. De acordo com o Manual de Indicadores para a Parte
Variavel, constante no Contrato de Gestdo n° 004/2010, o relatdébrio deve ser
encaminhado até o dia 15 do més subsequente.

De acordo com o Relatdério enviado pela DGMMAS, a Unidade nao atingiu
o percentual minimo, de 10% de entrevistados estabelecidos em contrato em
Contrato de Gestdo. A UPA IMIRIBEIRA cumpriu a meta no trimestre em analise por
ter apresentado relatério no prazo preconizado. Ademais, do total de usuarios
entrevistados, 3.699 classificaram o atendimento da seguinte forma: 49,71%

excelente, 36,34% bom, 10,29 regular, 0,86 ruim, 1,04% péssimo e 0,93% nao
responderam a pesquisa.

Esta Comissdo Mista entende que para o indicador atencdo ao usuario,
de acordo com o contido em contrato, a unidade cumpriu a meta por ter
apresentado o relatério na data prevista em contrato, no entanto, nio atingiu o
percentual de 10% entrevistados estabelecidos em contrato de gest&o.

Recomendamos que intensifique o monitoramento na unidade para que a mesma cumpra
0 preconizado em contrato.

Tabela 03. Pesquisa de Satisfacio

Més Abril Maio Junho Trimestre
Atendimento
Urgéncia/Emergéncia 14.823 15.155 14.189 44.167
Total de entrevistados 1.178 1.424 1.067 3.669
% 7,95% 9,40% 7,52% 8,31%

Fonte: Relatdrio Trimestral DGMMAS - UPA IMBIRIBEIRAR - 2° Trimestre/2017

3.2.2 Resolugdo de Queixas

De acordo com o Manual de Indicadores para a Parte Variavel,
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constante no Contrato de Gestdo, a meta para este indicador é a resolucdo de 80%

das gqueixas recebidas (verbal, por escrito, por telefone, correio fisico ou
eletrénico).

A DGMMAS informa, em seu relatdério trimestral, "“Sobre as queixas dos
usudrios, foram registradas 12(doze) queixas em todo trimestre, todas foram
resolvidas pela Unidade. Além das queixas, fol registrado, também, (um) elogios
no més de junho, quanto ao atendimento prestado pela enfermagem.” Conforme
Quadro 03 - Resumo dos Indicadores Contratuais no Trimestre, pag. 16, do

referido Relatdério da DGMMAS, a Unidade enviou os relatérios, cumprindo, assim,
a meta.

3.3 Taxa de Identificagio da Origem do Paciente

Conforme o Manual de Indicadores para a Parte Varidvel, constante no
Contrato de Gestdo, o objetivo deste indicador é conhecer a localidade de
residéncia do paciente para avaliar a adequada inserg@o regional da unidade por
meio da caracterizagdo da origem da demanda. A meta é atingir 98% de CEP valido
e 98% de CEP compativeis com o cédigo IBGE.

Sobre este item, a DGMMAS informa em seu relatério trimestral que:
"No trimestre em andlise, 100% dos CEP apresentados foram vdlidos e compativeis.
Observa-se na tabela 09 que 21.631 dos atendimentos realizados foram de
pacientes que residem em Recife, correspondendo a 66,15% do total de usudrios no

periodo, desses, 13,8% residentes no bairro da Imbiribeira, drea de abrangéncia
da UPA”.

O referido Relatério informa que a meta para o indicador Taxa de
Identificagdo da Origem do Paciente foi cumprida, no entanto esta Comissdo Mista
entende que de acordo com o contido em contrato, ndc é possivel avaliar o
cumprimento da meta de 98% CEP Valido e 98% CEP Compativel, uma vez que os dados
informados na Tabela 09, pagina 13, totalizam os percentuais de CEP VAilido e de
CEP Compativeis, impossibilitando assim, a analise quanto ao cumprimento da meta
para este indicador. Portanto, recomenda que os percentuais de identificacdo de

origem do paciente para CEP Valido e CEP Compativel sejam informados
separadamente.

4. INDICADORES EXTRACONTRATUAIS

Os relatérios encaminhados pela DGMMAS apresentam, ainda,
indicadores de desempenho Assistencial (Remog¢des e Turnover). Tais Indicadores
tém sua avaliagdo dimensionada por pardmetros construidos em ambito nacional. No
entanto, s&o monitorados exclusivamente pela equipe de Assisténcia da DGMMAS,

ndo estando formalizado em contrato metas e resultados para estes. Sendo assim,
ndo cabe analise por esta Comissdo.
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5. COMISSOES CLINICAS E NUCLEO DE MANUTENGCAO GERAL

A Clausula Terceira do 10° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n°
004/2010, nos itens elencados abaixo, preconiza que a unidade deve:

"3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissdes Clinicas:

* Comissdo de Prontudrios Médicos;
* Comissdo de Obitos;
® (Comissdo de Etica Médica.

3.1.35 - Possuir e manter um Nucleo de Manutencdo Geral - NMG gue contemple as
dreas de manuten¢do predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servico de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sdlidos na unidade, bem como manter o
nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.”

Conforme o Relatdédrio Trimestral enviado pela DGMMAS, “A UPA
IMBIRIBEIRA apresentou as atas de reunido das comissdes de Obito, Infecgdo e
Eventos Adversos e de Prontudrios Médicos, j& implantadas na Unidade. As
ComissOes se reuniram mensalmente, no trimestre de abril a junho
realizadas 03(trés) reunifes para cada Comissdo”.

foram

Em relagdo & Comissido de Etica Médica e do Nacleo de Manutencéo
Geral, o Relatério ndo faz mencdo quanto & existéncia e funcionamento dos
mesmos. Esta Comissdo sugere que os proéximos relatédrios contenham informacées
acerca da Comissio de Etica Médica e do Nucleo de Manutencdo Geral - NMG.

6. INFORMAGOES FINANCEIRAS

O Contrato de Gest&o n° 004/2010 (UPA IMBIRIBEIRA), no 2° trimestre/
2017, recebeu recurso no valor mensal de RS 1.399.524,97, dividido em recurso
fixo (70%) e varidvel (30%), conforme tabela abaixo:

Tabela 04. Repasse de Gestdo - Mensal

UPA IMBIRIBEIRA Maio a Junho de 2017
REPASSE DE RECURSO
Repasssa Mansa) 100%| RS 1.399.524,97
Recurso fixo 70%| RS 979.667,48
Recurso variéval] 30%] RS 419.857,49
RECURSO VARIAVEL
Repasse Praodugio 20%| RS 279.904,99
Repassa Qualidade 10%| RS 139.952,50
Qualidade - Escala Complata 5% R$ 69.976,25
Qualidade - Aprovaciio SIA 5%| RS 69.976,25

Fonte: Relatdrio Trimestral DGMMAS - UPA IMBIRIBEIRA - 2° Trimestre/2017

Conforme informacdes apresentadas no relatério do 2° trimestre/2017, %K

o
He
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o valor acumulado de receitas, contabilizando os repasses e rendimentos de
aplicacdes financeiras, foi de R$ 4.210.669,24.

Ainda de acordo com o referido relatério, a unidade apresentou média
percentual de 80,72% em relagdo & despesa com Recursos Humanos no trimestre em
questédo, estando assim acima do 1limite de gastos para este fim, conforme

preceitua o § 2° da Cl&usula Oitava do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestao
n® 004/2010.

No que diz respeito ao comparativo entre receitas e despesas, consta
no relatério que a wunidade em questdo apresentou um superavit, no 2°
trimestre/2017, de R$ 21.006,85.

Verificou-se que ndo foi apresentada a Tabela contendoc os dados
referente aoc comparativo das receitas com as despesas no periodo de abril a
junho/2017. Sugerimos que nos proéximos relatérios conste a referida tabela para
uma melhor andlise por parte desta Comissédo.

7. APONTAMENTO DE DESCONTO

A DGMMAS apresentou apontamento de desconto em relacdo ao
cumprimento de metas contratuais valoradas no item Escala Médica, visto que a
UPA IMBIRIBEIRA ndo cumpriu a meta preconizada em Contrato de Gestdo n°
004/2010, conforme demonstrado na tabela 06 abaixo.

Tabela 06. Apontamento de Desconto

__| pescontos | TovALOEMEses | TOTALDESCONTO |

PRODUCAD 0% 0 f$ -
___ QUALIDADE _ |
i DESCONTOS _ TOTALDE FALTAS __ TOTAL DESCONTO
Anilise da Escala M 2 r$ 8.598,10
* ABRRL ~ 1 : 279905
MAID a 1 A 279905
JUNHO o% 0 >
Aprevagle S1A 5% 0 R$ -
TOTAL DO DESCONTO| RS 5.598,10 |

Fonte: Relatério Trimestral DGMMAS - UPA IMBIRIBEIRA - 2° Trimestre/2017

8. PRESTAGAO DE CONTAS

Ademais, conforme informacgdes extraidas do Relatério Trimestral da
DGMMAS quanto as andlises documentais, fez-se as seguintes consideracdes: Nio
houve divergéncia nas informa¢des relativas a Recursos Humanos, itens de consumo
e itens de servigo; bem como, ndo houve, no trimestre em anadlise, qualquer
apresentag¢do de despesas ndo permitidas e/ou inseridas em contas divergentes.

Conclui ainda “Por fim, os relatdrios mensais, enviados pela unidade g§&wh

pﬁ@
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em comento, atenderam de modo geral a expectativa, levando em consideracdo sua
organizagdo, apresentagdo e sistematizacdo e valoracdo de todas as categorias

que trabalham para que o servigo funcione com qualidade.”

9. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE GESTAO

O Parecer da Comiss&o Técnica de Acompanhamento Interno, anexo ao
relatédrio trimestral, conclui que: "“Diante das razdes

e fundamentos acima
elencados, esta

Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de
Gestdo ratifica o presente relatério trimestral do periodo de abril a junho de
2017, tendo em vista ter restado comprovado que o referido instrumento
contratual vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um
atendimento de qualidade & populacdo usudria do SUS, tudo em conformidade com os

termos do inciso IV, do pardgrafo inico do artigo 15 da Lei Estadual n°
15.210/2013.”

10. QUALIFICAGAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagdo Social de Saude,
Instituto Pernambucano de Assisténcia a Saude - IPAS, observou-se que obteve sua
titulagdo renovada em 17/08/2017, através do Decreto n° 44,883, ocorrendo Errata
em 09/2017 retroagindo seus efeitos a partir de 11/03/2016. Assim, durante o
trimestre ora analisado, a referida unidade atendeu ao item 3.1.41 da Clausula
Terceira do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 008/2010, a saber:

"3.1.41 - Manter durante toda a execucdo do
presente Contrato, em compatibilidade com as
obriga¢bes  por ele assumidas, todas as

condig¢bes de habilitacgdo e qualificacgédo
exigidas na selegcdo”.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no Relatério Trimestral da
DGMMAS e seus anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gestdo n° 004/2010 e
seus respectivos Termos Aditivos, esta Comissio conclui que a unidade ora
analisada cumpriu todas as obrigag¢des contratuais no 2° trimestre/2017, exceto o
Indicador de Qualidade Escala Médica, conforme relato acima. Assim, a UPA
IMBIRIBEIRA vem cumprindo sua principal funcdo que é atender os usuarios do
Sistema Unico de Salde que procuram o servigo com eficiéncia e qualidade, em
concordancia com os termos do inciso IV, do pardgrafo unico do artigo 15 da Lei
Estadual n° 15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017.
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GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Salvo Melhor Juizo.

Recife, 16 de outubro 2018.
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