GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA _IBURA - 2° TRIMESTRE/2017

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 2° trimestre/2017
no ambito do Contrato de Gestio n° 001/2011, celebrado entre a Secretaria
Estadual de Salde de Pernambuco e a Organizacdo Social de Satde Hospital do
Tricentenario, para o gerenciamento e a execucio de agdes e servigos de sanude a

serem prestados pela Contratada na Unidade de Pronto Atendimento - UPA IBURA, no
Municipio de Recife-PE.

INTRODUGAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida através das
Portaria Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n°® 001 de
16/01/2018 e Portaria n® 298, de 19/06/2018 em atendimento aos termos do § 3° do
Artigo 16 da Lei n° 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n® 16.155/17,
Relatério Trimestral da Diretoria Geral de Modernizacdo e Monitoramento de
Assisténcia a Saude - DGMMAS/SES, referente aos resultados obtidos no 2°
trimestre de 2017, no &ambito do Contrato de Gestio n° 001/2011 (UPA IBURA),
firmado entre a Secretaria Estadual de Satde e a Organizagdo Social Hospital do
Tricentendrio, para emissio de Parecer Conclusivo por esta Comissdo Mista, em

atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16, da Lei n° 15.210/2013, alterada
pela Lei n° 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacgao
dos Contratos de Gestdo remete-se a Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela
Lei n° 16.155/2017, mais especificamente, ao Artigo 16, abaixo transcrito:

“Art. 16. Sera instituida Comissdo Mista de
Avaliagdo para, sem prejuizo do disposto no § 4° do
art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei,
proceder a andlise definitiva dos relatdrios
trimestrais sobre os resultados do contrato de
gestdo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliacdo deverd, até o
ultimo dia do més subsequente ao recebimento do
pbarecer da Comissdo de Acompanhamento Interno
acerca dos relatérios trimestrais e resultados
atingidos com a execucdo do contrato de gestdo,
emitir parecer conclusivo a ser encaminhado &
Secretaria de Saide e & Secretaria da Controladoria

Geral do Estado”. VKLJ
‘ | ;
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Ressalta-se que o relatdério referente aos resultados obtidos pela
UPA IBURA, bem como seus anexos, no 2° trimestre/2017, foram entregues a esta

Comiss&o Mista na data de 07/11/2017, através do Oficio n°® 465/2017 e SIGEPE:
0092236-4/2017.

UNIDADE ANALISADA — UPA IBURA

A UPA IBURA, cujo Contrato encontrou-se vigente & época de acordo
com 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n® 001/2011, realiza procedimentos de
baixa e média complexidade, com atendimento médico em urgéncia/emergéncia em
Clinica Médica 24H, Pediatria 24H e Ortopedia 12H.

Para avaliacdo da unidade, s&o considerados indicadores de Producao
e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme
Quadro 01, bem como os Requisitos de Qualidade. Em caso de n&o cumprimento da
meta de producdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.
QUADRO 01 - DESCRICAO DOS INDICADORES

- FONTE DE VE-
TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICAGCAO META RIFICAQAO
Atingir o percentual] Relatédrio do
Produg#o (20% do Re- 13.500
RESOLUTIVIDADE e entre B5% e 100% Sistema de
passe Variavel) Atendimentos/més da meta Gestao
. [Cumprimento da Escalal
Escala Médica (5% do - Relatério Ge-
Repasse Variavel) Mlnlm:oﬁ;mzta em Escala completa rencial
ALIDADE _| Informar 100% dos
Qu Relatério de Informagao '"E:Pma;rﬂr:%:?:r%rggn procedimentos rea- Relatério
Ambulatorial (5% do Re- razo preconizado pela lizados, com o SIA/SUS e Re-
passe Variawel) P ‘: UlacdEo Pelal naximo de 109% de |latério Gerencial
egulag glosas

Fonte: Anexos Técnicos I e II do 7° e 8° Termo Aditivo ao Contrato de Gest3o n° 001/2011.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

L ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)
Q
5 Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da atividade Atendimento
IT0) volume contratado a Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade
g
= Entre 70% e 84,99% do 90% do peso percentual da atividade Atendimento a
‘i’ volume contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade
<
o Entre 55% e 69,99% do 70% do peso percentual da atividade Atendimento a
E, volume contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade
(V]
g Menor que 55% do volume |55% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncia X 30% do Orgamento da unidade

Fonte: Relatdrio Trimestral de Janeiro a Margo de 2017 -DGMMAS

Os Requisitos de Qualidade compreendem o Acolhimento com
Classificacdo de Risco, Atengdo ao Usudrio (Resolugdo de queixas e Pesquisa de
Satisfacdo) e Qualidade da Informacdo (Taxa de identificacdo da origem dos
pacientes). Esses requisitos ndo s3o valorados, mas devem ser monitorados més a
més através de relatdério que a Unidade deve encaminhar & SES.

A
%
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1. INDICADOR DE PRODUGAO

Na avaliacdo de Produgdo, sdo considerados os atendimentos médicos
de urgéncia e emergéncia realizados pela UPA IBURA, e, de acordo com o Anexo
Técnico I do 7° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2011, a meta
contratada corresponde a 13.500 atendimentos/més.

Conforme informag¢des apresentadas no Relatério Trimestral da DGMMAS,
a unidade atingiu médias percentuais de 85,44%, 92,76% e 79,67% da meta
contratada nos meses de abril, maio e junho respectivamente, resultando no

percentual médio de B85,96% para o 2° trimestre/2017, cumprindo assim a meta
contratada conforme Tabela 01 abaixo:

Tabela 0l. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Médicos

MES abril maio junho  [2° TRIMESTRE
Contratado 13.500 13.500 13.500 40.500
Realizado 11.534 12.523 10.755 34.812
% Produgio Médica
(Contratado x Realizado) EO N 82 787 N | 7S167% 60

Fonte: Relatério Trimestral DGMMAS - UPA IBURA - 2° Trimestre/2017

2.INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA IBURA, sendo Unidade de Porte III e, de acordo com a Nota
Técnica n® 154/216 - DGMMAS, parte integrante do 10° Termo Aditivo ao Contrato
de Gest&o n°® 001/2011, deverd ter, diariamente, no plantdo diurno J6 (seis)
profissionais médicos, entre clinicos e pediatras e Ortopedista e no plantéo
noturno 04 (quatro) profissionais médicos entre clinicos e pediatras.

Conforme informagdes extraidas do Relatédrio Trimestral DGMMAS: “A
escala praticada atualmente é de 07 (sete) médicos no plantdo diurno, sendo 4
clinicos, 2 pediatras e 1 traumato ortopedista e, 05(cinco)médicos no plantdo
noturno, sendo 3 clinicos e 2 pediatras”.

No quesito Escala Médica, o Relatério Trimestral da DGMMAS informa
ainda que, no trimestre em andlise, a Unidade apresentou no més de abril 01
(uma) falta, no més de maio 01 (uma) falta e no més de junho 01 (uma) falta, onde
foram todas justificadas mas sem envio de oficios da DGMMAS acatando as
justificativas das mesmas. Devido a essa auséncia de oficios, esta Comissao
entende pelo apontamento de desconto financeiro para esse trimestre.
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2.2. Produgdo SIA/SUS - % de Glosa.

Conforme Relatério Trimestral enviado pela DGMMAS, a unidade
apresentou 0,03% de glosa da produgdo apresentada de 137.982 no trimestre
avaliado, tendo cumprido a meta para o indicador de producdo SIA/SUS.

3. REQUISITOS DE QUALIDADE
3.1 Acolhimento e Classificagido de Risco (ACCR)

Conforme o Manual de Indicadores para a Parte Variavel constante no
Contrato de Gestdo n° 001/2011, os objetivos primadrios deste indicador sé&o
avaliar o paciente logo na sua chegada a UPA e reduzir o tempo para o
atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo
com a sua gravidade. A evidéncia para o cumprimento da meta ¢é o envio de

relatério de resultados do ACCR (Acolhimento e Classificacdoc de Risco) até o dia
15 do més subsequente.

Segundo informagdes contidas no Relatdério Trimestral da DGMMAS, a

unidade apresentou mensalmente os relatérios de classificacdo de risco,

cumprindo, portanto, a meta contratual. Informa, ainda, que a Classificacdo de

Risco é feita por enfermeiros capacitados para tal agdo, utilizando o protocolo
MANCHESTER.

3.2 Atencdo ao Usuario
3.2.1 Pesquisa de Satisfacgido

A meta para este indicador é a realizacgdo da pesquisa de satisfacao,

através de questionarios especificos, que devem ser aplicados a pacientes e

acompanhantes atendidos na unidade, abrangendo o total minimo de 10% dos
pacientes e acompanhantes. De acordo com o Manual de Indicadores para a Parte
Variavel, constante no Contrato de Gestd3o n°® 001/2011, o relatério deve ser
encaminhado até o dia 15 do mé&s subsequente.

Tabela 02. Pesquisa de Satisfacdo

Més Abril Maio Junho | 2° Trimesfre

Total de Pacientes /
Acompanhantes 1.189 1.292 1.103 3.584
entrevistados
Atendimento de Urgéncia /
Emergéncia e Servigo 11.534 12.523 10.755 34.812
Sacial

% 10,31% 10,32% 10,26% 10,30%

Fonte: Relatério Trimestral DGMMAS e anexos - UPA

IBURA - 2° Trimestre/2017
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Para este indicador, a DGMMAS, em seu Relatério Trimestral informa
que o numero de entrevistados atende ao preconizado em contrato e que o
relatdério foi entregue dentro do prazo, portanto meta cumprida.

3.2.2 Resolugido de Queixas

De acordo com o Manual de Indicadores para a Parte Variavel,
constante no Contrato de Gestdo n°® 001/2011, a meta para este indicador é a
resolugdo de no minimo 80% das queixas recebidas (verbal, por escrito, por
telefone, correio fisico ou eletrdnico).

A DGMMAS informa, em seu Relatério Trimestral, que foram registradas
16 (dezesseis) queixas no 2° trimestre/2017, sendo todas resolvidas pela
unidade. Com isso, a unidade cumpriu a meta prevista.

3.3 Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente

Conforme o Manual de Indicadores para a Parte Variavel, constante no
Contrato de Gestdo n°® 001/2011, o objetivo deste 4indicador & conhecer a
localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insercdo regional
da unidade por meio da caracterizacdo da origem da demanda. A meta é atingir 98%
de CEP valido e 98% de CEP compativeis com o cédigo IBGE.

Sobre este item, a DGMMAS informa, em seu Relatério Trimestral, que:
"O referido indicador teve sua andlise impossibilitada tendo em vista a
apresentacdo insuficiente de informa¢des necessdrias para seu acompanhamento. A
Unidade em questdo foi notificada através do Oficio DGMMAS n®279/2017, a fim de
informar sobre a necessidade do envio das informa¢des conforme preconizado no
Contrato de Gestdo em questdo, o que se espera que garantird, para o0s proximos
trimestres, a apresentagdo e o acompanhamento adequados do indicador Taxa de
Identificag¢do de Origem do Paciente. Portanto, ndo foi possivel afirmar sobre
cumprimento da meta estabelecida. Porém, por se tratar de indicador sem

valoragdo financeira ndo ocorrerd medida que acarrete em ocorréncia de desconto
& Unidade.”

Esta Comissd@o entende que de acordo com o preconizado em contrato,
ndo & possivel avaliar o cumprimento da meta, portanto, recomenda que seja
monitorado o que foi solicitado no referido Oficio para que ndo haja

reincidéncia do fato, visto se tratar de requisito de avaliacdo do Contrato de
Gestédo.

4. INDICADORES EXTRA CONTRATUAIS

Os relatérios encaminhados pela DGMMAS apresentam, ainda,
indicadores de Desempenho Assistencial (Remo¢des e Turnover). Tais Indicadores

Wi
Ko ¥
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tem sua avaliacdo dimensionada por parametros construidos em dmbito nacional, no
entanto, s&o monitorados exclusivamente pela equipe de Assisténcia da DGMMAS,
ndo estando formalizado em contrato metas e resultados para este. Sendo assim,
ndo cabe andlise por esta Comissao.

5. COMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do 7° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n°
001/2011, nos itens elencados abaixo, preconiza que a unidade deve:

“3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissbes Clinicas:

* Comissdo de Prontudrios Médicos;
* Comissdo de Obitos;
* Comissdo de Etica Médica.
3.1.35 - Possuir e manter um Nicleo de Manutengdo Geral - NMG que contemple as

dreas de manuten¢do predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servigco de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o

niucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.”

Conforme o Relatério Trimestral enviado pela DGMMAS, “A unidade
possui Comissdo de Obito, Revisdo de Prontudrios e Etica. Foram enviadas todas
as atas. Além destas, possui também a CIPA. Ressalta-se que este indicador é

pré-requisito de avaliacdo do contrato de gestdo, porém, ndo representa varidvel

financeira.”

Em relacdo ao Nuacleo de Manutengdo Geral, no Relatério Trimestral,
ndo houve mengdo sobre a existéncia e funcionamento do mesmo. Esta Comissiao

sugere gue os préximos relatdrios contenham informacdes acerca do referido
Nicleo.
6. INFORMACGES FINANCEIRAS

O Contrato de Gest&o n° 001/2011 (UPA IBURA), no 2° trimestre/2017,
recebeu recurso no valor mensal de R$ 1.210.948,71, dividido em recurso fixo
(70%) e variavel (30%), conforme tabela abaixo:
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Tabela 03. Repasse de Gestdo - Mensal

UPA IBURA Abril 3 Junho de 2017
REPASSE DE RECURSO ,
Repassse Mensal 100%| RS 1.210.948,71
_ Recurso.fixo 70%| RS 847.664,10
_Recurso varidvel| 30%| RS 363.284,61
RECURSO VARIAVEL '
Repassa Produgdo 20%| RS 242.189,74
: Repasse Qualidade 10%] RS 121.094,87
Qualidade - Escala Completa 5%]| RS 60.547,44
——Qualidade - Aprovaciio SIA 5%| RS 60.547,44
Fonte: Relatério Trimestral UPA IBURA - DGMMAS / 2° Trimestre - 2017

Conforme informag¢des apresentadas no relatério do 2° trimestre/2017,
o valor acumulado de receitas, contabilizando os de

aplicagées financeiras, foi de R$ 3.639.102,17.

repasses e rendimentos

Ainda de acordo com o referido relatério, a unidade apresentou média
percentual de 83,32% em relacdo a despesa com Recursos Humanos no trimestre em
questdo, estando assim acima do limite de gastos para este fim, conforme

preceitua o § 2° da Clausula Oitava do 7° Termo Aditivo ac Contrato de Gestdo n°
001/2011.

No que diz respeito ao comparativo entre receitas e despesas, consta

no relatério que a wunidade em questdo apresentou um superavit, no 2°
trimestre/2017, de R$ 22.606,07, conforme tabela 04 abaixo:
Tabela 04. Comparativo 2° Trimestre/2017 - Receitas X Despesas
i : DESPESA MEDIA

ANO| wMts RECEITA DESPESA TRmestRar | RESULTADO

6 | JANM7 ! 1.211.38541! 113582143 75.543,98 | rmmesTRE

8 | FEVA7| 121108508 | 1.150.116.27 | 1.158.374,38 50.988,81 | ANTERIOR

7 IMARM7| 121181709 1180.17644 22.640,65 159.133,44

7 j ABR/A7} 121131928 | 120370334 7.615,95 | RESULTADO

7 | MAMT | 1.21468047 | 1195023.72 | 1.208.488,70 19.656,75 | TRMAESTRE

7 | JUNNT 1.213 102 41 1.217.769.04 {4.666,63) 22.606,07

~ 4,07%

FONTE: RELATORIOS MEHSAIS SISTEMA DE GESTAD, SUJEITOS A ALTERAGOES

HOTA: 4,07% REFERENCIA AUMENTO DA DESPESA MEDIA EM RELAGAO AD TRIMESTRE ANTERIOR.

* Repasse informado de acordo com 8 L i, por peténci
Fonte: Relatoério Trimestral UPA IBURA DGMMAS / 2° Trimestre - 2017
7. PRESTAGCAO DE CONTAS

Em seu Relatério Trimestral, a DGMMAS apresentou consideracdes

acerca da prestacdo de contas do 2° trimestre/ 2017,

“1)Recursos Humanos - Ndo houve nenhuma divergéncia.

Parecer Conclusivo - 2° Trimestre/2017 - UPA IBURA
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2)Itens de Consumo - Ndo houve nenhuma divergéncia.

3)Itens de Servico - Nio acatado bagamento de multa. Nio acatado incidéncia de
juros, segundo orientacdo do barecer Geréncia-Geral de Assuntos Juridicos (GGAJ-
SES/PE), de 27 de julho de 2015.

Quanto as despesas ndo permitidas e/ou inseridas em contas divergentes,

segue
relato:

Abril 2017

Item 4.3.1. Juros - Retirados Juros no valor de RS 3.727,13, segundo orientacdo

do parecer Geréncia-Geral de Assuntos Juridicos (GGAJ-SES/PE), de 27 de julho de
2015.

Maio 2017

Item 4.3.1 Juros - Retirados Juros no valor de R$ 3.512,60, segundo orientacdo

do parecer Geréncia-Geral de Assuntos Juridicos (GGAJ-SES/PE), de 27 de julho de
2015.

Junho 2017

Item 4.3.1 Juros - Retirados Juros no valor de RS 78,80, segundo orientag¢do do
parecer Geréncia-Geral de Assuntos Juridicos (GGAJ-SES/PE), de 27 de julho de
2015”.

A DGMMAS informou, ainda, que a prestacdo de contas referente ao
periodo de abril a junho/2017 foi encaminhada de acordo com o Manual de
Orientagdes versdo 2.0 e, conforme analise da equipe financeira da referida
Diretoria, foi classificada como REGULAR COM RESSALVA. De acordo com o Manual
citado de Orientagdes versdo 2.0, a classificagdo REGULAR COM RESSALVA se aplica
quando a prestagdo de contas estd com sem pendéncia ou ndoc se encontra em
conformidade, observando todas as exigéncias do monitoramento.

7.1 Prazos

No que concerne aos prazos, a DGMMAS, no Relatério Trimestral,
registrou que a unidade n3o apresentou dificuldades no cumprimento da entrega
das pastas, bem como das solicitagdes das correcdes de inconsisténcias.

Conclui ainda “Por fim, os relatdérios mensais, enviados pela unidade
em comento, atenderam de modo geral, a expectativa, levando em consideracdo sua
organizagdo, apresenta¢do e sistematizagdo e valoracdo de todas as categorias
que trabalham para que o servigo funcione com qualidade.”

8. APONTAMENTO DE DESCONTO &

@ ¥
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Em relagdo ao item Qualidade- Escala Médica, a DGMMAS apresentou
apontamento de desconto no valor de R$ 7.265,69, relativo aos meses de abril,
maio e junho, considerando a média trimestral abaixo do que é exigido em
Contrato de Gestd3o, conforme Tabela 05.

Tabela 05. Apontamento de Desconto
ANALISE ASSISTENCIAL COM BASE NO CONTRATO DE GESTAD 001/2011

| besconvos | TorYALoEmeses | vToTAL pesconto |
PRODUGCAO 0% [ RS
QUALIDADE

DESCONTOS TOTAL DE FALTAS TOTAL DESCONTO
Anilise da Escala " 3 RS 7.283,69
ABRIL a%n 1 < 242,50
maio % 1 5 2.821,90
SUNNHO % 1 2.421,90

Aproveglo S1A 8% [ ns -
TOTAL DO DESCONTO| RS 7.263,69 |

Fonte: Relatdério Trimestral - DGMMAS / UPA IBURA - 2° Trimestre/2017

9. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE GESTAO

O Parecer da Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno, anexo ao
Relatério Trimestral, conclui que: “Diante das razdes e fundamentos acima
elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de
Gestdo, ratifica o presente Relatdrio Trimestral de Gestdo-2017, tendo em vista
ter restado comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado
através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade & populacdo
usudria do SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo
Unico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013.”

10. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE

No que diz respeito & qualificagdo da Organizacdo Social de Saude
Hospital do Tricentenario, observou-se que foi renovada em 05/11/2015, através
do Decreto n° 42.299/2015, cuja vigéncia findou em 04/11/2017. Assim, a referida
unidade atendeu ao item 3.1.41 da Cléusula Terceira do 7° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo 001/2011.
"3.1.41 - Manter durante toda a execucdo
do presente Contrato, em compatibilidade
com as obrigagbes por ele assumidas, todas
as condig¢bes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na selecdo.”

CONCLUSAO M
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Com base nas informagdes apresentadas no relatério da DGMMAS e de
acordo com o Contrato de Gestdo n°® 001/2011 e seus respectivos Termos Aditivos,
esta Comiss8o conclui que a unidade ora analisada cumpriu as obrigacdes
contratuais no 2° trimestre/2017, exceto o Indicador de Qualidade Escala Médica
e o requisito de qualidade Taxa de Identificagdo da Origem do Paciente (ndo
valorado), conforme relato acima. Assim, a UPA IBURA vem cumprindo sua principal
funcdo que é atender os usuarios do Sistema Unico de Satde que procuram o
servigo, com eficiéncia e qualidade, em concordincia com os termos do inciso IV,

do paragrafo Unico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela
Lei n® 16.155/2017.

E o Parecer.

Salvo Melhor Juizo.

Recife, 26 de novembro de 2018.

Worend Mongewy fomasy forme s

Daniel Marques Ramos Carneiro
Matricula 324.268-4/SEPLAG

Revisor Revisora
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Patricia ria Santo drade Sandra Maciel Navarro
Matricula 389.822-9/SES Matricula 9.979-1/SES
Relatora Revisora
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