GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPAE PETROLINA - 2° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer conclusivo referente aos resultados obtidos no 2° trimestre do
ano de 2018, no ambito do Contrato de Gestdo n° 001/2013, celebrado entre a
Secretaria Estadual de Sadde de Pernambuco e a Organizagdo Social de Satude
INSTITUTO DE MEDICINA INTEGRAL PROFESSOR FERNANDO FIGUEIRA - IMIP, para o
Gerenciamento, Operacionalizacio e Execuglo das Agdes e Servigos de Satde na

Unidade de Pronto Atendimento e de Atengdo Especializada de Petrolina, no
Municipio de Petrolina - PE.

INTRODUGAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida através da
Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a 01/05/16, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n°® 001, de
16/01/2018 e Portaria n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos do § 3°,
do Artigo 16, da Lei n° 15,210/13, alterada posteriormente pela Lei n°
16.155/17, Relatério Assistencial da DGMMAS/SES, referente aos resultados
obtidos no 2° trimestre/2018, no ambito do Contrato de Gestdo n° 001/2013 (UPAE
PETROLINA), firmado entre a Secretaria Estadual de Saude e a Organizacdo Social
de Satde INSTITUTO DE MEDICINA INTEGRAL PROFESSOR FERNANDO FIGUEIRA - IMIP, para
emissdo de parecer conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento aos termos
do § 1°, do Artigo 16 da Lei n® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacédo
dos Contratos de Gestdo remete-se a Lei Estadual n° 15.210/13, alterada pela Lei
n®l16.155/17, mais especificamente, o Artigo 16, abaixo transcrito:

“Art. l6. Serda instituida Comissdo Mista de
Avaliagdo para, sem prejuizo do disposto no § 4° do
art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei,
proceder a andlise definitiva dos relatdérios
trimestrais sobre os resultados do contrato de
gestdo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliacdo deverd, até o
ultimo dia do més subsequente ao recebimento do
parecer da Comissdo de Acompanhamento Interno
acerca dos relatdrios trimestrais e resultados
atingidos com a execugdo do contrato de gestdo,
emitir parecer conclusivo a ser encaminhado &
Secretaria de Saude e & Secretaria da Controladoria
Geral do Estado”.
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Evidencia-se que o Relatdrio (meio fisico) referente aos resultados
assistenciais obtidos no 2° trimestre/2018, pela UPAE Petrolina, bem como seus
anexos (meio digital), foram entregues a esta Comissdo Mista na data de
29/08/2018, através do Oficio DGMMAS n° 380/2018, SIGEPE n° 0069381-0/2018. Além

disso, foi recebida através de midia digital a Planilha “Consolidado Mensal UPAE
2018".

Ressalta-se que os numeros em sobrescrito se referem as

consideracgdes dessa Comissdo Mista de Avaliagdo, que estdo listadas no fim do
documento.

DA UNIDADE ANALISADA UPA PETROLINA

A UPA PETROLINA, cujo Contrato encontra-se vigente de acordo com 5°
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2013, realiza procedimentos de
complexidade intermedidria com énfase no atendimento de Urgéncia/Emergéncia,
aqueles ndo programados, 24h/dia ininterruptamente, por demanda espontanea,
SAMU, Bombeiros ou referenciada da rede de basica de satde, nas especialidades
de Clinica Médica 24h/dia e Odontologia de 07:00 as 19:00/h/dia.

Para avaliacdo da unidade, s&o considerados indicadores de Producéo
e de Qualidade, referentes ao repasse varidvel (30% do Repasse Total) conforme

Quadro 0l,em caso de ndo cumprimento da meta de produgdo, devem ser aplicados
descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 — DESCRIGAO DOS INDICADORES

& FONTE DE
TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICACAO META VERIFICACAO
~ Total Atendimentos/més Atingir o percentual| Relatdrio do
RESOLUTIVIDADE | Produa020% do Repas Médica - 6.900 entre 85% e 100% | Sistema de
Odontolégica — 1.150 da meta Gestao
. Cumprimento da Escala Minima Relatério Ge-
Escala Médica prevista em contrato Escala completa rencial
QUALIDADE Informar 100% dos )
Relatorio de Infomagéo | Informar produg&o mensalmente | procedimentos rea- Relatorio
Ambulatorial (5% do Re- | dentro do prazo Freconlzado pela| lizados, como | SIA/SUS e Re-
passe Variavel) regulacdo maximo de 10% de|latério Gerencial
glosas
|

Fonte: Anexo Técnico I do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2013

|
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QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

[ ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS)
<
Q Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da modalidade de ativida-
‘uzj volume contratado de assistencial X 20% do Orgamento da unidade
, U]
&
s Entre 70% e 84,99% do 90% do peso percentual da modalidade de atividade
w volume contratado assistencial X 20% do Orgamento da unidade
-
g
[§)
2 Entre 55% e 69,99% do 70% do peso percentual modalidade de atividade
(g volume contratado assistencial X 20% do Orgamento da unidade
14
o]
Menor que 55% do volume [55% do peso percentual da modalidade de atividade
contratado assistencial X 20% do Or¢amento da unidade

Fonte: Anexo Técnico II do 1° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n° 001/2013.

1. INDICADOR DE PRODUGAO
1.1 Atendimentos Médicos e Odontolégicos

Na avaliagdo de Producdo, sdo considerados os atendimentos médicos e
odontoldgicos de urgéncia e emergéncia realizados pela UPA PETROLINA e, de
acordo com o Anexo Técnico I do 5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°
001/2013, a meta contratada corresponde a 6.900 e

1.150/atendimentos més,
respectivamente.

Conforme informacbées apresentadas no Relatério Assistencial de
Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade cumpriu a meta contratada. A tabela

01 apresenta o total de atendimentos ambulatoriais médicos

e odontolégicos
realizadas na UPA Petrolina.

Tabela 0l1. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Médicos/Odontolégicos

MES Abril Maio Junho | 2° TRIMESTRE
contratado 8.050 8.050 8.050 24.150
realizado 10.730 9.519 8.420 28.669
% Producao
MédicalOdontolégica 133,29% | 118,25% | 104,60% 118,71%
(Contratado x Realizado)
Fonte: Relatério Assistencial de Gest3o/DGMMAS e Anexos/ Planilha e Consolidado Mensal ~ 2° Trimestre/2018 UPAE
Petrolina

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA PETROLINA, sendo Unidade de Porte ITI e, de acordo com o
Manual de Indicadores para a Parte Variavel do 2° Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n° 001/2013, devera cumprir a escala minima de 03

(trés) Clinicos e 01
(um) Cirurgido-dentista no periodo diurno,

e 02 (dois) Clinicos e 01 (um) LJ

Parecer Conclusivo - 2° Trimestre/2018 ~ UPAE Petrolina 3 3
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Cirurgido—dentista no periodo noturno.

De acordo com o referido Relatério Assistencial e anexos enviados
pela DGMMAS verificou-se que, no trimestre em andlise a unidade apresentou
escala médica completa durante todo o periodo, nas especialidades de clinica
médica e odontologia, cumprindo a meta exigida em contrato.

2.2 Produgdo SIA/SUS - (% de Glosa)

Referente a este quesito, A DGMMAS informa através do Relatdrio
Assistencial de Gestao, pag. 06, quadro 01 e Planilha Consolidado Mensal, que no
periodo em estudo a unidade apresentou produgdo de 261.025 com 0,290% de glosa
no trimestre, cumprindo a meta exigida em contrato,
tabela abaixo.

conforme demonstrado na

TABELA 02. PRODUGAO SIA/SUS
Producéio SIA/ISUS —UPA PETROLINA — abril a junho/2018 |

SIA/ISUS l
Producéao Producé&o Produ
MES Apresentada Aprovada Rejeitada % Rejeicdo
Quantitativo Quantitativo | Quantitativo
abril 91.764 91.501 263 0,287%
maio 89.468 89.191 277 0,310%0
junho 79.793 79.577 216 0,271%
Total 261.025 260.269 756 0,290

Fonte: Relatério Assistencial de Gesta3o/DGMMAS e Anexos/ Planilha e Consolidado Mensal - 2° Trimestre/2018 UPAE

Petrolina

3.Requisitos de Qualidade

entende-se:

a)Atengdo ao Usuario: visa a avaliar a percepcdo de qualidade de servicos pelos
pacientes ou acompanhantes.

Requisitos de Qualidade
estdo descritos no Anexo Técnico I do 3°

Usudrio e Resolucdo de Queixas.

b)Acolhimento e Classificag¢do de Risco:

Compreende os Indicadores:

(ndo valorados)

para a UPA PETROLINA
Termo Aditivo ao Contrato de Gestao,

Pesquisa de Satisfacdo do

o objetivo deste indicador é avaliar o
paciente logo na sua chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico,

fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo com a
gravidade.
c)Taxa de Identificagdo de Origem do Paciente: o objetivo é conhecer

localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insercdo regional

da UPA - Nova Descoberta por meio da caracterizagdo da origem da demanda.
QUADRO 03 - RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

Parecer Conclusivo - 2°

Trimestre/2018 - UPAE Petrolina
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INFORMACOES EXTRAIDAS DO RELATORIO DE AVALIAGAO DE GESTAO DGMYAS - 2018
UPA PETROLINA - ABRIL A JUNHO/2018
Resultado nos meses
B TA
INDICADOR/ REQUISITO DI QUALIDADE CONTRATADO / ME abril | I | Junho STATUS
3.Indicador de Qualidade: Atengiio ao Usuario
No periodo em questdo, a
unidade atinge o minimo de
a)envio das planilhas de ) ) ) 10% na pesquisa, realizando o
3.1 Pesquisa de Satisfagdio do Usuario. |consolidagdo até o 20° dia E“"ﬁﬂ%“° E“Vﬁg%“° E"Vﬁg%“° percentual de 11,10%, as
itil do més subsequente. p p p planilhas foram entregues no
prazo. Meta cumprida para
este indicador !.
a) resolugdo de no minimo 80% 2eu?8g§dge i;;gg;uageggentual
das queixas recebidas. . ¢
b) envio das informacées até queizas total de 12 (doze)
3.1.2 Resolugdo de Queixas 20° dia Gtil do mas 100,00% 100,00% 100,00% |queizas no trimestre, e
subsequente enviou os relatérios dentro
q ! do prazo, cumprindo assim a
meta.
a) a meta é a estruturagdo do No periodo em questédo,
. T servigo de ACCR e envio de . . . todos os relatérios foram
gigcgcolhlmento e Classificagio de relatério de resultado do E“;ﬁi%"° E";ﬁg%“° E“;ﬁg%“° entregues no prazo. Meta
: IACCR até o 20° dia util do cumprida.
pés subsequente.
g : aem @) o relatério deverd ser : A ) No periodo em questdo, todos
géiii::: de Identificacio de Origem do [\ o i o do até o dia 20° do E"g:g%““ E“;ﬁﬂ%“° E"?:g%“° 0s relatérios foram entreque
: &s subsequente. S no prazo. Meta cumprida.

Fonte: Relatdério Assistencial de Gestdo/DGMMAS e Anexos/ Planilha e Consolidado Mensal - 2° Trimestre/2018 UPAE
Petrolina

4. COMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°
001/2013, nos itens elencados abaixo, preconiza que a unidade deve:

"3.1.35 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissbes Clinicas:

. Comissdo de Etica Médica;

e Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar;

° Comissdo de Revisdo de Prontudrios.

3.1.36 - Possuir e manter um Nicleo de Manutengdo Geral - NMG que contemple as

dreas de manuten¢do predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servico de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o
nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.”

Conforme o relatério assistencial/DGMMAS e a Planilha Consolidado
Mensal, a unidade possui e mantém em pleno funcionamento as Comissdes de Obito e

Prontuario Médico. A unidade enviou todas as Atas comprovando as reunides
ocorridas no trimestre analisado.

Quanté a Comiss&o de Etica Médica, a DGMMAS através do Oficio n®
202/2018, de 25/04/2018, informa que “em obediéncia ao artigo 3° da Resolucdo do
Cremepe que a implantagdo da referida Comissdo sé é obrigatéria em unidades que
bossuem em seu quando gquantitativo de médicos superior a trinta e um.” De acordo
com informagdes contidas no anexo (Relatério Indicador de qualidade), a UPA

Parecer Conclusivo - 2° Trimestre/2018 - UPAE Petrolina g%g? 5

WL



GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Petrolina possui em seu quadro de Profissionais médicos 24 (vinte e quatro), nao

atingindo o numeroc exigido no artigo 3° da Resolugdo do Cremepe para
funcionamento da mesma.

Em relagdo ao Niacleo de Manutencdo Geral - NMG, o Servigos de
Gerenciamento de Risco de Residuos Sélidos e o Nacleo de Engenharia Clinica, a

UPAE mantém em pleno funcionamento, conforme consta no relatdério da DGMMAS,
cumprindo a exigéncia Contratual.

DA UNIDADE ANALISADA — UPAE PETROLINA

A UPAE PETROLINA, cujo Contrato encontra-se vigente de acordo com 5°
Termo aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 001/2013, é um centro regional de
diagnéstico e orientagdo terapéutica com alta resolubilidade e densidade
tecnolégica, oferecendo consultas médicas especializadas em: Anestesiologia,
Cardiologia, Cirurgia Vascular, Cirurgia Geral, Dermatologia, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Hematologia, Infectologia, Nefrologia, Neurologia,
Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Pneumologia, Proctologia, Reumatologia e
Urologia, e consultas ndo médicas nas seguintes especialidades: Enfermagem,
Farméacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutrigédo, Psicologia, Terapia
Ocupacional e Servigo Social, além de procedimentos diagnésticos de média
complexidade e cirurgias ambulatoriais em regime de Hospital Dia, com horario de
atendimento de 07:00 as 17:00H de segunda a sexta feira, de acordo com o 5°
Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2013.

A unidade, de acordo com os Termos Aditivos 2° e 5° ao Contrato de
Gestdo n° 001/2013, contempla os seguintes Indicadores de Produgdo: Consultas
Médicas Especializadas, Consultas Nao Médicas, Sessdes de Fisioterapia, e
Cirurgias Maior e Menor, como também os Indicadores de Qualidade: Atencgdo ao
Usudrio (subdividido em Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Resolugdo de
Queixas), Controle de Origem do Paciente e de Gerenciamento Clinico (subdividido
em Perda Primaria, Taxa de Absenteismo e Indice de Retorno).

Para avaliag¢do da unidade, sdo considerados indicadores de Producgdo
e de Qualidade, referentes ao repasse varidvel (30% do Repasse Total) conforme

Quadro 01, em caso do ndo cumprimento das metas de producgdo, devem ser aplicados
descontos conforme Quadro 02 abaixo.

Parecer Conclusivo - 2° Trimestre/2018 - UPAE Petrolina
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QUADRO 01 — DESCRIGAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA | INDICADOR i FS_PECI_EICACIO : ! META VERIFICAGRO
Consuita Médica | Consulta N3o Médica Fisioterapia Cirurgia Ambulatoria
- Maior | Menor -
Pdio ey e | Re00 80
FESOUUTIONE|  Repesse B% e 1 ca | Siiemade
Vanavel) 8.089 869 1150 530 mela estio
Atendimentos/més |  Atendimentos /més Atendimentos/més Atendimentos/Més
Aol s Ustino S S0 Controle de Gerenciamento Clinico ,
: : : Origem dos 5% Envio dos
Paqutsa de smm Que‘xas Pmeﬂtes -25% re|a[éri05
T;?&f%a: mensais dentro | Relatério do
QUALIDADE do prazo Sistema de
Repasss precong:zdo em| Gestdo
Varidve : 80% | 10%dototal de |Informagdo por meio do Sistema de Gestén
10% do'ote de alendimentas | o cay | “arendimentos alé o dia 10 C""é’,‘g“s",ﬁﬂ”’ é

Fonte: Anexos

Técnicos I e II do 2° e 5° Termos Aditivos ao Contrato de Gestdo n® 001/2013.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

CONSULTAS

_ MEDICAS
ESPECIALIZADAS
PESO: 69%6

| ATIVIDADE REALIZADA

VAL OR A PAGAR (%) il

Entre 852 e 100%% do
volume contratado

100%% do peso percentual da
atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orgamento da unidade

Entre 7026 e 84,99 2% do
volume contratado

90% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 202 do
orgcamento da unidade

Entre 55% e 69,99 2 do
volume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 209 do
orgcamento da unidade

Menor 5§5%6 do volume
contratado

552 do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 209 do
orcamento da unidade

|_LATIVIDADE REALIZADA

Entre 85% e 100% do

lvolume contratado

VALOR A PAGAR (IX5) ]|

100%% do peso percentual da
atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99 %% do

Atendimento Ambulatorial X 209 do
AMBULATORIAIS | O/UMe contratado orcamento da unidade
PESO 2796

90%% do peso percentual da atividade

Entre S5%% e 69,99 2% do
volume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Menor 55% do volume
contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 209 do
orcamento da unidade

CA
PESO: 296

Entre 85% e 100%% do

volume contratado

100%% do peso percentual da
atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orgamento da unidade

|Entre 70% e 84,99 %% do
OOngLTAS NAO
MEDI} £=3

volume contratado

90% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 202 do
orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do
volume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 202 do
orcamento da unidade

Menor §5% do volume
contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

[ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGAR (I2$)

SESSOES DE
FISIOTERAPIA
PESO: 296

Entre 85% e 100%% do
volume contratado

10096 do peso percentual da
atividade Atendimento Ambulatorial
20% do orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99 %% do

([volume contratado

90% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 5526 e 69,99 % do
volume contratado

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 209 do
orcamento da unidade

.Menor 5520 do volume

contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 209 do

orgamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico II 2° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n°® 001/2013

Parecer Conclusivo - 2° Trimestre/2018 - UPAE Petrolina
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1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliacéo de Producgéao, sédo considerados o} Atendimento
Ambulatorial Médico (Primeira Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta),
Atendimento Ambulatorial Ndo Médico, Cirurgia Ambulatorial (CMA - Maior e CMA-
Menor) e Atendimento Ambulatorial de Reabilitacdo (Sessdes de Fisioterapia)
realizados pela UPAE PETROLINA. De acordo com o Anexo Técnico I do 5° Termo
Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2013, a meta contratada para Atendimento
Ambulatorial Médico é de 8.089/més, Cirurgia Ambulatorial Maior/Menor ¢é de
530/més; Atendimento Ambulatorial n3o Médico é de 869/m&s e Sessdes de
Fisioterapia & de 1.150/més.

1.1 Atendimento Ambulatorial Médico

Conforme informagdes apresentadas no relatério Assistencial de

Gest&do/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade ndo cumpriu a meta 2 contratada
conforme tabela 01 abaixo.
Tabela 01. Meta contratada x Realizado — Consultas Médicas
MES Abril Maio Junho [2° TRIMESTRE |
contratado 8.089 8.089 8.089 24.267
realizado 6.451 6.139 6.377 18.967
% Producdo Médica
(Contratado x Realizado) | 79:75% | 7589% | 78,84% 78,16%
Fonte: Relatdrio Assistencial de Gest3o/DGMMAS e Planilha “Consolidado Mensal UPA 2018” - 2° Trimestre/2018 UPAE
Petrolina

De acordo com o Anexo Técnico I, item 2. do Contrato de Gestdo n°
001/2013 Estrutura e Volume de Atividades Contratadas:
"Na hipdtese de impossibilidade, por parte da
contratada, de cumprimento das metas estipuladas no
presente contrato e seus anexos, tendo como tnica e
exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda
para atingir os pardmetros, contratualmente
fixados, nédo haverad desconto nos pagamentos
devidos, desde que os dados e informacdes que
atestarem a ndo ocorréncia de demanda sejam
examinados aprovados e validados pela contratante.”

1.2 Atendimento Ambulatorial nio Médico:

Conforme informagdes apresentadas no relatédrio Assistencial de

Gest3o/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade cumpriu a meta 3 contratada conforme
tabela 02 abaixo.

Parecer Conclusivo - 2° Trimestre/2018 - UPAE Petrolina
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Tabela 02. Meta contratada x Realizado - Consultas Nio Médicas

MES Abril Maio Junho [2° TRIMESTRE
contratado 869 869 869 2.607
realizado 1.419 1.266 1.236 3.921
Consultas ndo Médicas
% (Realizado) 163,29% 145,68% 142,23% 150,40% 24

Fonte: Relatério Assistencial de Gest3o/DGMMAS e Planilha “Consolidado Mensal UPA 2018“ - 20 Trimestre/2018
UPAE Petrolina

Nota: Os atendimentos realizados por Assistente Social somente deverado
consulta ndo médica mediante a emissdo de parecer social,
Gest&o n® 004/2014.

ser contabilizado como
conforme 1° Termo Aditivo ao Contrato de

Ainda no que é disposto no inciso XI, do artigo 10 e no artigo 15-A,
tendo como clausulas essenciais do contrato nos termos da Lei n° 15.210/13
modificada pela Lei n°® 16.155/17 abaixo transcrita:
“"A possibilidade de repactuacdo das metas ou das
atividades contratadas a qualguer tempo, a sua
adequagdo as necessidades da administracdo mediante
a inclusdo, exclusdo e permuta dos servigos ou de
seus quantitativos, assegurada a revisdo dos
valores financeiros de repasse ou a suplementagdo
de verbas” (Artigo 10, inciso XI)”
“"S§ 1° Para os fins do disposto no caput, considera-
se produgdo excedente aquela superior a 115% (cento
e quinze por cento) do total dos servicos
pactuados, excluidos os servigos de urgéncia e
emergéncia” (Artigo 15-A, § 1°).”

Vale ressaltar que, segundo Oficio n°® 202/2018 enviado pela DGMMAS,
no que diz respeito a producdo excedente para este indicador de Atendimento nao

Médico, lé-se no oficio que um estudo serad feito sobre a possibilidade de
repactuacdo destas metas, se assim couber.

1.3 Atendimento de Reabilitagdo

De acordo com as informagdes apresentadas no relatério Assistencial
de Gest&o/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade cumpriu a meta contratada. A
tabela 03 apresenta o total de atendimentos ambulatoriais de reabilitacdes
SessOes de Fisioterapia realizadas na UPAE PETROLINA.

Tabela 03. Meta contratada x Realizado -~ Sessdes de Fisjoterapia

MES = | Abril | Maio | Junho |2° TRIMESTRE
contratado 1.150 1.150 1.150 3.450
realizado 1.418 1.350 1.233 4.001

Fisi -
(COnu,atadsf}f%?zado) o 123,30% | 117,39% | 107,22% 115,97%

Fonte: Relatério Assistencial de Gestao/DGMMAS e Planilha “Consolidado Mensal UPA 2018” - 2° Trimestre/2018

UPAE Petrolina u{
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1.4 Cirurgias Ambulatoriais:

Segundo informagdes extraidas no relatdério  Assistencial de

Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade cumpriu a meta 4 contratada. A
tabela 04 apresenta o total de Cirurgias Ambulatoriais na UPAE PETROLINA.

Tabela 04. Meta Realizada Cirurgias Ambulatoriais— UPAE - Petrolina

MES Abril Maio Junho |2° TRIMESTRE
contratado 530 530 530 1.590
realizado 589 549 548 1.686
% Cirurgia Ambulatorial
(Contratado x Realizado) 111,13% 103,58% 103,40% 106,04%

Fonte: Relatdrio Assistencial de Gestao/DGMMAS e Planilha “Consolidado Mensal UPA 2018" - 2° Trimestre/2018
UPAE Petrolina

2. INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores de Qualidade definidos para a UPAE PETROLINA estdo
descritos no 2° Termo Aditivo, Anexo Técnico II do Contrato de Gestdo n®°
001/2013, sendo eles:

a)Atengdo ao Usuario: visa a avaliar a percepgdo de qualidade de servicos pelos

pacientes ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do
Usudrio e Resolucdo de Queixas.

b)Controle de Origem do Paciente: Tem como objetivo conhecer a localidade de
residéncia do paciente para avaliar a adequada inserg¢do regional da UPAE por

meio da caracterizagido da origem da demanda, e informa a procedéncia dos
usudrios por municipio.

c)Gerenciamento Clinico: objetiva a utilizagdo do servico de satde. Compreende

os indicadores: Perda Primaria, Taxa de Absenteismo e indice de
Retorno/Consultas Médicas.
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QUADRO 03 - RESUMO DOS INDICADORES DE QUALIDADE

INFORMAGOES EXTRAIDAS DO RELATGRIO DE AVALIAGAO DE GESTAO DA DGMMAS E ANEXOS - 2018
UPAE PETROLINA - ABRIL A JUNHO/2018

Resultado nos Meses
INDICADOR DE Q.UALIDADE CONTRATO | META Janeiro | Feversito | STATUS
1 ATENGAO AO USUARIO
) . - ) . A unidade atingiu no pesiodo 13,51%;
. . a) realizar pesquisa em no minimo 10% dos atendimentos; ; :
1.1 Pesquisa de Satisfacdo b; emvio das informages alé o ia 20 do més Subsequente. 1342% 1370% 1342% m;gbympnu ameta no trimestre
Pa— T o A unidade tegis(rouI 09 a«}[:;w) quen;m r:%
resolugdo de no minimo queixas recebidas. timestre com resolug 100%, fazendo
1.2 Resolugéo de Queixas g; envio das informagdes até o dia 20 do més subsequente. s 100 100% - Tervio do elatcio em tempo habil
cumprindo a meta exigida em contrato.
|A unidade cumpriu a meta,fazendo envio

2. CONTROLE DE ORIGEM DO PACIE’a) ameta é o envio o relatdrio até o dia 20 do més subsequente subsequente E";i,':;:“ E";im“" E";i,‘.dzf,"" do_rglal@ﬁomem tempo habil, cumprindo a
3. GERENCIAMENTO CLINICO ;

No trimestre em andlise a enidade obteve

e X . P . Enviadono | Enviadono |Enviado no |Uima Perda Priména de 20,35% e emviou o
3.1 Perda Piména a) a meta é 0 envio do relaldrio até o dia 20 do més subsequente subsequente prazo prazo prazo  relaldrio no prazo, cumprindo, assim a

meta contratada.

i ) . A unidade atin?iuln.o periodo 1454% e
3.2 Taxa de Absenteismo @) a meta é 0 emvio do refattrio até o dia 20 do més subsequente subsequente E“"’,m‘;"" E“;','fl‘:,“ Enviado 0o enttegou os relatdrios no prazo,
i H

cumprindo a meta.

No periodo anafisado, a UPAE obteve 0,78
3.3 ndice de Retoma / Consuitas Médida) a meta é o emvio do relatiio até o dia 20 do més subsequente subsequente E"'{,','i:“ E“;','fl‘;“ E“;';"l:“ ?;a'{gigenge pﬁ(g gﬁgfﬂﬁt&o

cumprindo a meta Contratada. ®

- e iado no |F 2@ ESIE item no periodo analisado, nda

3.4 Taxa de Cirurgia Suspensa a) a meta € 0 envio do relatdrio até o dia 20 do més subsequente subsequente ‘;",_";;“ Fm‘;“ E";m';“ 'd]:suree cp:sl;“ssll:ggafe de andlise por parte

Fonte: Relatérioc Assistencial de Gest3do/DGMMAS e Planilha “Consolidado Mensal UPA 2018% - 2° Trimestre/2018
UPAE Petrolina

Vale frisar que o relatério assistencial informa o realizado para o
indicador de Producdo SIA/SUS e Glosa SIA/SUS S.

4. coMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

Vale ressaltar que pela unicidade do Contrato, o disposto na
Terceira clausula contratual dos compromissos das partes %“3.1.35 Possuir e
manter em pleno funcionamento no minimo as seguintes comissdes clinicas.”
Valendo esta clausula para as duas unidades “UPA e UPAE” estando j& descrita
acima.

Quanto a Comissd3o de Etica Médica, a DGMMAS através do Oficio n°®
202/2018, de 25/04/2018, informa que “em obediéncia ao artigo 3° da Resolug¢do do
Cremepe que a implantagdo da referida Comissdo sé é obrigatéria em unidades que

possuem em seu quando quantitativo de médicos superior a trinta e um” .

5. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPAE Petrolina atingiu volume de producdo Atendimento Médico
abaixo do minimo de 85% exigido em Contrato de Gestdo. No entanto, no periodo de
abril a junho/2018, ndo houve apontamento de desconto em atendimento ao art.l5-

A, da Lei n° 15.210/13, alterada pela Lei n® 16.155/17. DK[J
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6. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO

O Parecer CTAI afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo, ratifica o presente Relatdério Assistencial referente ao
periodo de abril a junho de 2018,tendo em vista ter restado comprovado que o
referido instrumento contratual vem sendo executado através de uma gestdo
eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populag¢do usudria do SUS, tudo
em conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo tnico do artigo 15 da
Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017”.

7. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGCAO SOCIAL DE SAUDE

O gue diz respeito & qualificagdo da Organizagdo Social de Saude
Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira - IMIP, observou-se
que o Decreto n®45.660, de 21/02/2018, com efeitos retroativos a 06/10/2015 e
vencimento em 05/10/2017, encontra-se expirado, e que ndo foi encontrado decreto
de renovagdo. Assim, a unidade ndo atendeu ao Art. 4° da Lei Estadual n°
16.1555/17, que alterou a Lei 15.210/2013, abaixo transcrita 2:

“Art. 4° - A cada dois anos, as entidades
gualificadas como Organiza¢bes Sociais de Satde
deverdo fazer a renovagdo da titulacdo, com a
apresentag¢do dos seguintes documentos:

I - relatdério das atividades realizadas nos dois
ultimos exercicios;

II - balangos patrimonial, fiscal e financeiro,
acompanhados das atas de aprovagdo pela Assembleia
Geral; e

IITI - documentagdo comprobatdéria de regularidade
perante a Fazenda Publica, a Seguridade Social, o
Fundo de Garantia por

Tempo de Servigo e a Justicga do Trabalho”.

Ainda de acordo com o item 3.1.38 da Clausula Terceira do Contrato
de Gestdo n°® 001/2013, a saber:
“3.1.38 - Manter durante toda a execug¢do do
Contrato todas as condigdes exigidas na de
habilitagdo e qualificagdo exigidas na seleg¢do.”

Ressalta-se gque a DGMMAS através do Oficio n°® 202/2018, de
25/04/2018, informa que desde 2017 foram publicados varios Decretos renovando as
qualificagdes de véarias O0SS; no entanto, alguns deles foram publicados com
efeitos retroativos, e que j& estdo em andamento as novas renovacdes.
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8. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apbs andlise e apreciacdo do material enviado pela Diretoria Geral
de Modernizag¢do e Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comissio entende se
fazerem necessarias as seguintes recomendagdes, a citada Diretoria, referentes &
execugdo do Contrato de Gestfo n° 001/2013 - UPA/UPAE PETROLINA:

! Sobre o Indicador de Qualidade/Atencdo ao Usudrio - Pesquisa de Satisfacao,

encontramos divergéncias de informacdes, entre o Relatério Assistencial/DGMMAS e

a Planilha de Consolidado Mensal para este item, sugerimos que informacdes dos

documentos sejam mais unissonas para que desta forma, haja melhor analise por
parte desta Comissdo Mista;

No que diz respeito ao Indicador de Producdo Atendimentos Médicos, observa-se
que a unidade em comento ndo atingiu o volume de atendimentos de no minimo 85%

exigidos em Contrato de Gestdo. Ainda em conformidade com o disposto na Lei n°

15.210/13, alterada pela Lei 16.155/17, haverd& o periodo de compensacgdo dessas

metas de producdo nos dois trimestres subsequentes. Esta Comissdo sugere que
seja enviado o Termo Aditivo que repactua a meta a partir de julho/2018, a fim

de agilizar a andlise nos préximos relatdérios trimestrais/2018 ta&o logo o mesmo
seja formalizado;

3 Em relagdo ao Indicador de Producdo Atendimentos nio Médicos, constata-se que

UPAE Petrolina continua atingindo um volume de atendimentos superior a meta

exigida em Contrato de Gestdo no trimestre analisado, e que em obediéncia ao

disposto na Lei n°® 15.210/2013, alterada pela Lei 16.155/2017, mais
especificadamente no Artigo 15-A, § 1°, bem como ao que esta contido no
Relatério Assistencial/DGMMAS/1°Trimestre/2018 em resposta as consideracdes

levantadas por parte desta Comiss&o, sugerimos que seja enviado o Termo Aditivo

que ajusta e define a meta a partir de julho/2018, tio logo a sua formalizacdo a
fim de agilizar a andlise dos relatérios poésteros;

4 Quanto ao indicador de Cirurgias Bmbulatoriais, constatou-se que o Relatédrio
Assistencial da DGMMAS apresenta informagdes divergentes dos anexos (Planilha de

Monitoramento Mensal UPAE). A comissdo recomenda que nos proéximos envios haja
melhor revisdo das informacées.

Ainda sobre o indicador de Qualidade/Gerenciamento Clinico, nos itens: Taxa de
Absenteismo, indice de Retorno/Consultas Médicas, encontramos
dessemelhantes a respeito dos nameros nos documentos
Assistencial/DGMMAS, Planilha de Monitoramento Mensal- Sistema
Planilha de Consolidado Mensal. Ainda para o item:

informacédes
Relatério
de Gestdo e

Taxa de Cirurgia Suspensa,
nédo foi possivel a andlise do indicador por parte desta Comissdo, por falta de

dados no relatério enviado. Desta forma, sugerimos que informag¢des dos
documentos enviados a esta Comissdo sejam mais coesas a realidade do praticado

na unidade. Lh’
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® No que se refere ao Indicador de Qualidade (SIA/SUS) informado no relatério

assistencial, esta comissdo entende que, diante da auséncia de previsao
contratual, o referido indicador tem sua importdncia vinculada & necessidade do
acompanhamento e avaliagdo do desempenho relacionadas as atividades concernentes
a assisténcia e & gestdo, de modo que ndo apresentam valoracdo financeira nem
meta estipulada, mas, de maneira geral, tém sua avaliagdo dimensionada por
parametros construidos em &mbito nacional. No entanto, n&o cabe debrucar-se
sobre tal indicador e recomenda, diante das informacdes contidas no relatério
assistencial da DGMMAS, que seja formalizado, através de Termo Aditivo, a

insergdo do indicador de qualidade SIA/SUS no rol dos atualmente previstos
contratualmente;

' A respeito da Comissdo de Etica Médica, esta Comissdo Mista recomenda agilidade
no processo de formalizacdo para o funcionamento da mesma, haja vista o numero
de componentes médicos obedecer ao artigo 3° da Resolugdo do Cremepe, fazendo-se
cumprir desta forma as exigéncias contratuais para este quesito;

8REITERACZ\O: Esta Comissdo recomenda que seja observada a renovacdo da titulacao
da entidade como Organizacgdo Social de Saude, conforme estabelece a Lei Estadual
n® 15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017 em tempo habil, para que nio
haja repasse de recursos plblicos sem a devida qualificacdo. Quanto & nio
qualificagdo da organizagdo social, vale destacar que esta é objeto do Termo de
Ajuste de Gestdo (TAG), processo n°® 1721370-8, firmado entre o Tribunal de
Contas de Pernambuco e a Secretdria Estadual de Salde e que houve o Acérdio TC
n® 671/18, julgando cumprido o referido TAG.

CONCLUSAO

Com base nas informacdes apresentadas no Relatério Assistencial da
DGMMAS e seus anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gestdo n° 001/2013 e
seus respectivos Termos Aditivos, esta Comissdo Mista conclui que a unidade
analisada cumpriu todas as obriga¢des contratuais no 2° trimestre/2018, exceto
Indicador de Producdo Atendimento Médico, conforme relato acima. Assim, a UPAE
Petrolina vem cumprindo sua principal fun¢do que é atender os usuarios do
Sistema Unico de Saude que procuram o servigo com eficiéncia e qualidade, em
concorddncia com os termos do inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei
Estadual n® 15.210/2013, alterada pela Lei n® 16.155/2017.

E o Parecer. w\_/
Salvo Melhor Juizo. &ZﬁL
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Recife, 12 de setembro 2018.
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