GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIAGCAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPAE/UPA PETROLINA - 2° TRIMESTRE/2017

OBJETO: Parecer Conclusivo referente aos resultados obtidos no 2° trimestre de
2017, no Ambito do Contrato de Gest@o n° 001/2013, celebrado entre a Secretaria
Estadual de Salde de Pernambuco e a Organizagdo Social de Saiude — INSTITUTO DE
MEDICINA INTEGRAL PROFESSOR FERNANDO FIGUEIRA-IMIP, para o Gerenciamento da
Unidade de Pronto Atendimento Especializada - UPAE e da Unidade de Pronto
Atendimento UPA - PETROLINA, no Municipio de Petrolina - PE

INTRODUGAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida através da
Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n° 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a 01/05/2016, alterada pela Portarias Conjunta SES/SEPLAG/SAD n° 001, de
16/01/2018 e Portaria n°® 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos do § 3°,
do Artigo 16, da Lei n°® 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n°
16.155/17, Relatédrio Trimestral da Diretoria Geral de Modernizacdo e
Monitoramento da Assisténcia & Satde-DGMMAS, referente aos resultados obtidos no
2° trimestre/2017, no &mbito do Contrato de Gestdo n° 001/2013 (UPA/UPAE
PETROLINA), firmado entre a Secretaria Estadual de Satide e a Organizacdo Social
de Saude INSTITUTO DE MEDICINA INTEGRAL PROFESSOR FERNANDO FIGUEIRA- IMIP, para
emiss@o de Parecer Conclusivo por esta Comissdo Mista, em atendimento aos termos
do § 1°, do Artigo 16, da Lei n°® 15.210/2013, alterada pela Lei n°® 16.155/2017.

FUNDAMENTAGAO

Para emissdo do presente Parecer, esta Comissdo Mista de Avaliacéo
dos Contratos de Gestdo remete-se & Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela
Lei n® 16.155/2017, mais especificamente ao Artigo 16 abaixo transcrito:

“"Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de
Avaliagdo para, sem prejuizo do disposto no §
4° do art. 10 e nos $§§ 1° e 3° do art. 13 desta
Lei, proceder a andlise definitiva dos
relatdérios trimestrais sobre os resultados do
contrato de gestéo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliacdo deverd, até
o ultimo dia do més subsequente ao recebimento
do parecer da Comissdo de Acompanhamento
Interno acerca dos relatdrios trimestrais e
resultados atingidos com a execucdo do contrato
de gestdo, emitir parecer conclusivo a ser
encaminhado a Secretaria de Saude e a
Secretaria da Controladoria Geral do Estado”.
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O Relatério referente aos resultados Assistenciais obtidos no 2°
trimestre/2017, pela UPAE PETROLINA foi entregue a esta Comissdo Mista na data

de 28/11/2017, através do Oficio n° 496/2017 e SIGEPE: 0098870-5/2017.

DA UNIDADE ANALISADA UPA PETROLINA

A UPA PETROLINA, cujo Contrato encontra-se vigente a época de acordo
com 5° Termo aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 001/2013, realiza procedimentos de

baixa e média complexidade com &nfase no atendimento de urgéncia/emergéncia em
clinica médica 24h/dia e urgéncia odontolégica 12h/dia.

Para avaliagdo da unidade, sao considerados indicadores de Producé&o
e de Qualidade, referentes ao repasse variadvel (30% do Repasse Total) conforme

Quadro 0l1. Em caso de ndo cumprimento da meta de produgdo, devem ser aplicados
descontos conforme Quadro 02.

QUADRO 01 — DESCRIGAO DOS INDICADORES

FONTE DE VE-
TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICAGAO META RIFICACAO
EMERGENCIA: Atingir o percentual| Relat6rio do
RESOLUTIVIDADE Pmdgi% (32:1/;%?) Re- Médica — 6.900 Atendimentos/més entre 85% e 100% | Sistema de
p Odontolégica — 1.150 Atendimentos/més da meta Gestédo
Escala Médica (5% do | Cumprimento da Escala Minima prevista Relatério Ge-
Repasse Variavel) em contrato Escala completa rencial
QUALIDADE Relat6rio de Informagéo Infomt‘i?rrnle?\(t)% o Relatéri
rio de proce 0S rea- elatorio
Ambulatorial (5% do Re- '"f°"“:zgr°:’e‘::¢oi‘;2’2§gsi'g";;“il‘;e’:‘;° 401 ™ izados, com o | SIA/SUS e Re-
passe Variawel) P P P quiag méximo de 10% de |latorio Gerencial
glosas

Fonte: Anexos Técnicos I do 2° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°® 001/20173.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGCAO POR PESO DE PRODUGAO

ATIVIDADE REALIZADA VALOR A PAGAR (RS$)
Ls, Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da atividade Atendimento
E volume contratado a Urgéncia X 20% do Orgamento da unidade
q
.-
w Entre 70% e 84,99% do 90% do peso percentual da atividade Atendimento a
E volume contratado Urgéncia X 20% do Orgamento da unidade
< .
o Entre 55% e 69,99% do 70% do peso percentual da atividade Atendimento a
E volume contratado Urgéncia X 20% do Orgamento da unidade
1
O
g Menor que 55% do volume |55% do peso percentual da atividade Atendimento a
contratado Urgéncia X 20% do Orgamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico II do Contrato de Gest3o n® 001/2013.

Os Requisitos de Qualidade compreendem O Acolhimento com
Classificagdo de Risco, Atencdo ao Usuario (Resolucdo de queixas e Pesquisa de&

Satisfacdo) e Qualidade da Informacdo (Taxa de identificacdo da origem dos
pacientes). Esses requisitos nfo slo valorados, mas devem ser monitorados més a

e
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més através de relatdério que a Unidade deve encaminhar a SES.

1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os atendimentos médicos e
odontolégicos de urgéncia e emergéncia realizados pela UPA PETROLINA e, de
acordo com o Anexo Técnico I do 5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n°

001/2013, a meta contratada corresponde a 6.900 e 1.150 atendimentos/més,
respectivamente.

Conforme informa¢des apresentadas no Relatério Trimestral e anexos
da DGMMAS, a wunidade para o Atendimento em Clinica Médica atingiu médias
percentuais de 122,65%, 118,99% e 110,96% da meta contratada nos meses de abril
a junho, respectivamente, resultando no percentual médio de 117,53% e para o
Atendimento Odontolégico atingiu médias percentuais de 39,65%, 48,17% e 44,17%
da meta contratada nos meses de abril a junho, respectivamente, resultando no
percentual médio de 44,00%. A UPA PETROLINA, para o Indicador de Producédo
Emergéncia/Urgéncia (Clinica Médica e Odontolégica), atingiu média percentual de
107,03% da meta contratada para o 2° trimestre/2017, cumprindo, assim, a meta.

Tabela 01 Meta contratada x Reallzado o Atendlmentos Mbdlcos/Odontologlcos

Odontologlca
Reallzado xntratado _ >4 :
i Lo | 4437% | 44,00% |
,

Fonte: Relaté6rio Trimestral UPA PETROLINA - DGMMAS e anexos 2° Trimestre — 2017, adaptada pela CMACG.

Observou-se que para o Indicador de Produgdo Urgéncia Odontolégica,
a meta preconizada é de 1.150 atendimentos/més. No entanto, a Unidade perfez
média de 44,00% no trimestre ora analisado.

Importante ressaltar que conforme preconizado em Contrato de Gestédo
n°® 001/2013 e no 2° Termo Aditivo, o atendimento das especialidades de Clinica
Médica e Urgéncia Odontolégica devem ser acompanhadas também individualmente,
apresentando inclusive, metas especificas para cada especialidade.

Ademais, conforme texto retirado do Anexo Técnico I do 5° Termo
Aditivo do Contrato de Gestdo n® 001/2013:

“Na hipdtese de possibilidade por parte da

)

&
A
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Contratada, de cumprimento das metas
estipuladas no presente contrato e seus anexo,
tendo como tunica e exclusiva justificativa a
inexisténcia de demanda suficiente para atingir
os pardmetros contratualmente fixados, (...)”

Esta comissdo recomenda que para o indicador Urgéncia Odontolégica,
seja verificada a possibilidade de revisdo da meta pactuada bem como a forma de
acompanhamento, tendo em vista que segundo o Contrato de Gestdo a época trata-se

de meta valorada, apresentando meta especifica, portanto, avaliacd3o também
isolada.

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA PETROLINA, sendo Unidade de Porte III e, de acordo com o
Manual de Indicadores Para a Parte Varidvel do 2° Termo Aditivo ao Contrato de
Gest&o 001/2013, deverd cumprir a escala minima de 03 (trés) Clinicos e 01 (um)
Cirurgido-dentista no periodo diurno, e 02 (dois) Clinicos e 01 (um) Cirurgido-
dentista no periodo noturno.

De acordo com o referido Relatério Trimestral e anexos enviados pela
DGMMAS informa “Verificou-se que no trimestre em andlise, a Unidade apresentou
escala médica completa durante todo o periodo, nas especialidades de clinica
médica e odontologia, plantdo diurno com 03 (trés) clinicos e 1(um) Odontélogo e
no plantdo noturno com 03 (trés)clinicos.”

A comissd@o recomenda formalizacido de Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo n° 001/2013, referente a reducdo de 01 (um) Cirurgido-dentista e a
inclusdo de 01 (um) especialidade clinica médica, uma vez que a escala no
plantdo noturno praticada atualmente na UPA PETROLINA é composta por 03 (trés)
médicos clinicos, diferente do preconizado em Contrato.

2.2 Produgdo SIA/SUS - (% de Glosa)

Conforme relatério trimestral enviado pela DGMMAS, A UPA PETROLINA
apresentou baixo percentual de Glosa no Sistema de Informacdo Ambulatorial no
trimestre em andlise, totalizando 0,01%, cumprindo a meta do indicador de
qualidade produgdo SIA/SUS, onde é estabelecido como parametro aceitavel 10% de
glosas. Meta cumprida, ndo havendo incidéncia de desconto.

3. REQUISITOS DE QUALIDADE
3.1 Acolhimento e Classificag¢io de Risco (ACCR)

§\
Conforme o Manual de Indicadores para a Parte Varidvel constante no ¢\<\
Contrato de Gestd@o n° 001/2013, os objetivos primdrios deste indicador sao

Fa
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avaliar o paciente logo na sua chegada & UPA e reduzir o tempo para o
atendimento médico, fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo
com a sua gravidade. A evidéncia para o cumprimento da meta & o envio de

relatdério de resultados do ACCR (Acolhimento e Classificacdo de Risco) até o dia
20° do més subsequente.

Segundo informag¢des contidas no Relatério Trimestral da DGMMAS, a
unidade apresentou mensalmente os relatérios de classificacdo de risco,
cumprindo, portanto, a meta contratual. Informa, ainda, que a Classificacdo de

Risco é feita por enfermeiros capacitados para tal acdo, utilizando o protocolo
MANCHESTER.

3.2 Atengdo ao Usuario
3.2.1 Pesquisa de Satisfacgido

A meta para este indicador é a realizagdo da pesquisa de satisfacgéo,
através de questionadrios especificos, que devem ser aplicados a pacientes e
acompanhantes atendidos na unidade, abrangendo o total minimo de 10% dos
pacientes e acompanhantes. De acordo com o Manual de Indicadores para a Parte
Variavel, constante no Contrato de Gestdo n° 001/2013, o relatério deve ser
encaminhado até o dia 20° do més subsequente.

De acordo com o referido relatério “A meta foi cumprida por
apresentar neste trimestre o Servigo de Atencdo ao Usudrio estruturado.
Importante salientar que entre os usudrios pesquisados a grande maioria
classifica a unidade como BOM no trimestre avaliado, foram 2.711 pacientes e/ou
acompanhantes entrevistados, no percentual de 10,49%, meta cumprida.”

Tabela 03. Pesquisa de Satisfacgio

- Més | Abril | Maio | Junho_[2° Trimestre
Total Entrevistado 934 920 857 271
Atendimentos

Urgéncia/Emergéncia 8.919 8.764 8.164 25.847

e Servigo Social

% | 10,47% | 10,50% 10,49% |

Fonte: Relatério Trimestral UPA PETROLINA - DGMMAS e anexos / 2° Trimestre - 2017

3.2.2 Resolugdo de Queixas

De acordo com o Manual de Indicadores para a Parte Variavel,
constante no Contrato de Gestdo n°® 001/2013, a meta para este indicador é a

resolugcdo de B80% das queixas recebidas (verbal, por escrito, por telefone,
correio fisico ou eletrdnico).

A DGMMAS informa, em seu Relatdério Trimestral, que foram registradas
06 (seis) queixas no 2° trimestre/2017, sendo todas resolvidas pela unidade.

3.3 Taxa de Origem do Paciente &d;
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Conforme o Manual de Indicadores para a Parte Variavel, constante no
Contrato de Gestdo n°® 001/2013, o objetivo deste indicador ¢é conhecer a
localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insercdo regional
da unidade por meio da caracterizagdo da origem da demanda. A meta é atingir 98%
de CEP valido e 98% de CEP compativeis com o cdédigo IBGE.

Sobre este item, a DGMMAS informa, em seu relatério anual, que “A
unidade envia o relatdério que aponta o processo de sistematizacdo do cadastro
dos pacientes na unidade, com identificagdo de enderecgo residencial
(municipio/bairro). Porém a informa¢do encaminhada limitou-se a apresentar os
percentuais de pacientes atendidos, por localidade, que segue informado abaixo.
Portanto, ndo foi possivel afirmar sobre cumprimento da meta estabelecida.
Porém, por se tratar de indicador sem valoracdo financeira ndo ocorrerd medida
que acarrete em ocorréncia de desconto a Unidade.

Esta Comiss&o entende que, de acordo com o preconizado em contrato,
ndo & possivel avaliar o cumprimento da meta, portanto, recomenda que a Unidade
seja notificada para enviar as informag¢des conforme preconizado no Contrato de

Gestdo em questdo, a fim de agilizar a andlise por parte desta Comissdo Mista
nos préximos relatdrios trimestrais.

4. COMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do Contrato de Gestdo n°® 001/2013, nos itens

elencados abaixo, preconiza que a unidade deve:
"3.1.31 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissbes Clinicas:

* Comissdo de Prontudrios Médicos;

* Comissdo de Obitos;

* (Comissdo de Etica Médica.
3.1.32 - Possuir e manter um Nicleo de Manutengdo Geral - NMG gue contemple as
dreas de manutencdo predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servigco de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o
nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.”

Conforme o relatdédrio trimestral, enviado pela DGMMAS, “a unidade
possui, Comissdo de Obito, Comissdo de Prontudrios, Comissdo de Controle de
Infecg¢do Hospitalar (CCIH), Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA),
enviou todas as Atas que comprovam a ocorréncia de reunido.”

Em relacdo ao Nuicleo de Manutencdo Geral e da Comissdo de Etica

Médica no Relatério Trimestral, ndo houve mencdo sobre a existéncia e
funcionamento dos mesmos. Esta Comissdo sugere gque os proéximos relatérios
contenham informagdes acerca do referido Nucleo e da Comissé&o. ;\4

<>

e

Parecer Conclusivo - 2° Trimestre/2017 - UPAE/UPA PETROLINA &



GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

5. INDICADORES EXTRACONTRATUAIS

Os relatdrios encaminhados pela DGMMAS apresentam, ainda,
indicadores de desempenho Assistencial (Remog¢des e Turnover). Tais Indicadores
tém sua avaliacdo dimensionada por pardmetros construidos em ambito nacional. No
entanto, s&o monitorados exclusivamente pela equipe de Assisténcia da DGMMAS,
ndo estando formalizado em contrato metas e resultados para este. Sendo assim,
ndo cabe andlise por esta Comiss&o.

DA UNIDADE ANALISADA ~ UPAE PETROLINA

A UPAE PETROLINA, cujo Contrato encontra-se vigente de acordo com 5°
Termo aditivo ao Contrato de Gestdo n° 001/2013, é um centro regional de
diagnéstico e orientacdo terapéutica com alta resolubilidade e densidade

tecnolégica, oferecendo consultas médicas especializadas (Anestesiologia;
Cardiologia; Cirurgia Vascular; Cirurgia Geral; Dermatologia; Endocrinologia;
Gastroenterologia; Hematologia; Infectologia; Nefrologia; Neurologia;

Oftalmologia; Otorrinolaringologia; Pneumologia, Proctologia; Reumatologia e
Urologia), e ndo médicas (Enfermeiro; Farmacéutico; Fisioterapia; Fonoaudiélogo;
Nutricionista; Psicologo; Terapeuta Ocupacional e Assistente Social), além de
procedimentos diagndésticos de média complexidade e cirurgias ambulatoriais em

regime de Hospital Dia, com horario de atendimento de 07:00 as 17:00H de segunda
a sexta feira.

A unidade, de acordo com o Contrato de Gestdo n° 001/2013, tem como
indicadores de produgdo Consultas Médicas Especializadas; Consultas Nio Médicas;
e Sessbes de Fisioterapia, e como indicadores de qualidade, Atencd3o ao Usuario
(subdividido em Pesquisa de Satisfacdo do Usuario e Resolugdo de Queixas);
Controle de Origem do Paciente e de Gerenciamento Clinico (subdividido em Perda

Primdria; Taxa de Absenteismo; e fndice de Retorno) .

Para avaliagdo da unidade, sio considerados indicadores de Producéo
e de Qualidade, referentes ao repasse variavel (30% do Repasse Total) conforme
Quadro 01, bem como os Requisitos de Qualidade. Em caso de nao cumprimento das
metas de producdo, devem ser aplicados descontos conforme Quadro 02.
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QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

R Consulta Médica | Consulta Nio Médica Fisioterapia o
g Maior [Menor |  Atingiro —
(20% do percentual entre gifg#:: gg
Repasse 8.089 869 1150 530 85% e 100% da Gestio
Varidwl) | atendimentos/més | Atendimentos /més Atendimertos/més Atendimentos/Més meta
At.enqﬁo &0 .Usuéno i . gz.";?n'edig Gerendangl‘to Clinico Emio dos
Producdo Pesquisa de Satisfagio Queixas | pacientes - 25% relatérios
(lo%qd o mensais dentro | Relat6no do
Repasse do prazo Sistema de
A : ; izado em Gestao
Varidwel) ) 80% | 10% dototal de |InformagAo por meio do Sistema de Gestdo| PECONIZ
10% do total de atendimentos resolugdo | atendimentos até o dia 10 Conér!asnsolggra e

Fonte: Anexos Técnicos I & II do 2°

Gestao n° 001/2013

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGAO

Entre 85% e 100% do 100% do peso percentual da
volume contratado

VALORA PAGAR(RS)

atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do 90% do peso percentual da atividade
volume contratado

Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

70% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgcamento da unidade
___ VALORA PAGAR(RS)
100% do peso rcentual da
atividade Atendimento Ambulatorial
X 209% do orgamento da unidade

{Entre 70% e 84,99 % do 90% do peso percentual da atividade

Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do 70% do peso percentual da atividade
|volume contratado

Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

|

|Menor 55% do volume 55% do peso percentual da atividade
|contratado

Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgcamento da unidade

Entre 85% e 100% do 100% do peso rcentual da

volume contratado

atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orgamento da unidade

! Entre 70% e 84,99 % do 90% do peso percentual da atividade

|volume contratado

Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

|Entre 55% e 69,99 % do 70% do peso percentual da atividade
|volume contratado

Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Menor S5% do volume
contratado

Entre 85% e 100% do 100% do peso rcentual da
|volume contratado

55% do peso percentual da atividade
Atendimento Ambulatorial X 209% do
orgamento da unidade

| VALORA

atividade Atendimento Ambulatorial
X 20% do orgamento da unidade

Entre 70% e 84,99 % do 90% do peso percentual da atividade
volume contratado

Atendimento Ambulatorial X 20% do
orcamento da unidade

Entre 55% e 69,99 % do 70% do peso percentual da atividade
volume contratado

Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Menor 55% do volume 55% do peso percentual da atividade

contratado

Atendimento Ambulatorial X 20% do
orgamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico II 2° Termo Aditivo do Contrato de Gestdo n°® 001/2013.
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1. INDICADORES DE PRODUGAO

Na avaliagdo de Produgdo s&o considerados o Atendimento Ambulatorial
Médico (Primeira Consulta, Consulta Subsequente e Interconsulta), Atendimento
Ambulatorial N&o Médico, Cirurgia Ambulatorial (CMA- Maior e CMA- Menor) e
Atendimento Ambulatorial de Reabilitacdo (Sess®es de Fisioterapia) realizados
pela UPAE PETROLINA. De acordo com o Anexo Técnico I do 5° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo n° 001/2013, a meta contratada para Atendimento Ambulatorial
Médico ¢é de 8.089/més, Cirurgia Ambulatorial Maior/Menor & de 530/més;
Atendimento Ambulatorial N&o Médico é de 869/més e Sessdes de Fisioterapia é de
1.150/més.

Conforme informag¢des apresentadas no Relatério Trimestral da DGMMAS,
a unidade apresentou os resultados a seguir:

1.1 Atendimento Ambulatorial Médico

a unidade atingiu percentuais de 58,71%, 67,03% e 63,15% da meta
contratada nos meses de abril a junho, respectivamente, resultando no percentual
médio de 62,96% para o 2° trimestre/2017.

Tabela 0l. Meta contratada x Realizado - Consultas Médicas

MES Abril Maio Junho [2° TRIMESTRE
contratado 8.089 8.089 8.089 24.267
realizado 4,749 5.422 5.108 15.279
Lm?‘ﬁuiggggiage“:ﬁgﬁ) 58,71% | 67,03% | 63,15% 62,96%

Fonte: Relatério Trimestral UPAE PETROLINA - DGMMAS e anexos / 2° Trimestre -2017

De acordo com o Anexo I, do 4° Termo Aditive ao Contrato de Gestédo
n°® 001/2013 - Conteudo das informacdes a serem encaminhadas a Contratante:

"Na hipdtese de impossibilidade, por parte da
contratada, de cumprimento das metas estipuladas no
presente contrato e seus anexos, tendo como Unica e
exclusiva justificativa a inexisténcia de demanda
para atingir os pardmetros, contratualmente
fixados, ndo haverd desconto nos  pagamentos
devidos, desde que os dados e informagbes que
atestarem a ndo ocorréncia de demanda sejam
examinados aprovados e validados pela contratante”.

Ademais, o Relatério Trimestral/DGMMAS & época informa que “A
Unidade ndo atingiu a meta deste indicador no trimestre analisado, portanto
serdo apontados os descontos referentes ao nio atingimento da meta, contudo a
Unidade deverd encaminhar a justificativa pertinente & auséncia da demanda que

serd analisada pela SES. Sendo assim os descontos em questdo nédo seréog*p£4

efetivados se a justificativa for acatada.”
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Esta Comissdo sugere a repactuacdo da meta do Indicador de
Atendimento Ambulatorial Médico uma vez que a unidade vem atingindo volume de
atendimentos inferior ao percentual de 85% minimo, ainda sugere que a unidade se

empenhe quanto ao cumprimento das datas na entrega das documenta¢des, cumprindo
o que é exigido em contrato.

1.2 Atendimento Ambulatorial ndo Médico

A unidade atingiu percentuais de 90,22%, 125,13 e 114,26% da meta
contratada nos meses de abril & junho, respectivamente, resultando no percentual

médio de 112,87% para o 2° trimestre de 2017, cumprindo, assim, a meta, conforme
tabela 02.

Tabela 02. Meta contratada x Reallzado - Consultas Ndo Médicas

MES = | | maio [:‘l} junho  [2°Trimestre
contratado 869 869 2.607
realizado 1 024 964 2 775
Consultas ndo Médicas T e
% (Realizado) 106 44%

Fonte: Relatério Trimestral UPAE PETROLINA - DGMMAS € anexos / 2° Trimestre —2017

1.3 Atendimento de Reabilitagao

a unidade atingiu médias percentuais de 99,22%, 125,13% e 114,26% da
meta contratada nos meses de abril & Jjunho, respectivamente, resultando no

percentual médio de 112,87% para o 2° trimestre/2017, cumprindo, assim, a meta,
conforme tabela 03.

Tabela 03. Meta contratada x Realizado

MES | _Abril | Maio | Junho [2° TRIMESTRE
contratado 1.150 1.150 1.150 3.450
realizado 1 141 1.439_ 1. 314 3.894
~ Fisioterapia ST | S - e vk (1 e | B e T
_(Contratado x Realizado) % | s a5 B 1;1:4’26% | 11287%

Fonte: Relatdrio Trimestral UPAE PETROLINA - DGMMAS e anexos / 2° Trimestre -2017

1.4 Cirurgias Ambulatoriais

A unidade atingiu médias percentuais de 100,38%, 116,42% e 102,64%
da meta contratada nos meses de abril, maio e junho, respectivamente, resultando
no percentual médio de 106,48% para o 2° trimestre/2017, cumprindo, assim, a
meta, conforme tabela 04.

Tabela 04.Meta Contratada x Realizada Cirurgias Ambulatoriais - UPAE PETROLINA

MES I Abrif | Maio | Junho [2° TRIMESTRE
contratado 530 530 530 1.590
realizado 532 1.698
% Cirurgia Ambulatorial Ty | rerms e [
(Contratado x Realizado) | 100,38% | 11 | 106 79% :\\\§\<

Fonte: Relatdério Trimestral UPAE PETROLINA - DGMMAS e anexos / 2° Trimestre -2017
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De acordo com informagdes extraidas do Relatério Trimestral da
DGMMAS, “A UPAE Petrolina realizou 1.693 cirurgias durante o trimestre avaliado,
sendo 1.107 de pequeno porte e 586 de médio porte.

Neste trimestre de execugido do contrato, foram ofertadas cirurgias
nas especialidades de Cirurgia Geral, Vascular, Dermatologia, Oftalmologia,
Otorrinolaringologia, Urologia, Gastroenterologia, Ginecologia e Proctologia.

Portanto, a meta foi considerada cumprida para cirurgias por atingir 106,48% do
volume contratado no trimestre.”

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Atencgdo ao Usuario
2.1.1 Pequisa de Satisfacgido

A meta para este indicador é a realizagdo da pesquisa de satisfacgdo,
através de questiondrios especificos, que devem ser aplicados a pacientes e
acompanhantes atendidos na unidade, abrangendo o total minimo de 10% dos
pacientes e acompanhantes. De acordo com o Manual de Indicadores para a Parte
Variavel constante no Contrato de Gestdo n° 001/2013, “o envio das informacd&es
por meio do Sistema de Gestdo deverid ser realizado até o dia 10° e o relatério

devera ser encaminhado & SES juntamente com os relatérios mensais até o dia 20°
do més subsequente.

De acordo com informacdo extraida do relatério da DGMMAS,“ A UPAE
Petrolina apresentou o Servico de Atencdo ao Usuario estruturado, com realizacéo
de pesquisa de satisfagdo em 10% do volume de atendimentos realizados no
trimestre. No trimestre foram entrevistados 2.040 usuarios atingindo 13,35% do
total de atendimentos, com execucio de mais de 10% em todos os meses analisados.
Importante salientar que entre os usuadrios pesquisados um bom percentual
classifica a unidade como bom/excelente servicgo (82,17%), seguido da
classificagdo reqular (17,83%)..7"

Tabela 05. Pesquisa de Satisfacido

~ MES | abnl | maio - . _junhe | 2° Trimestre |
N° Atendidos 4.749 5.422 5.108 15.279
N° Entrevistados 627 731 682 2.040
% | 1320% | 33,48% | 13,3506 | 13,35%

Fonte: Relatério Trimestral UPAE PETROLINA - DGMMAS / 2° Trimestre - 2017
2.1.2 Resolugdo de Queixas

De acordo com o Manual de Indicadores para a Parte Variavel,
constante no Contrato de Gestdo n° 001/2013, a meta para este indicador é a

resolugdo de 80% das queixas recebidas (verbal, escrita, por telefone e por
correio fisico ou eletrdnico).

A DGMMAS informa, em seu relatério trimestral, que foram registradas QR#\
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10 queixas no 2° trimestre/2017, sendo todas resolvidas pela unidade, cumprindo-
se, assim, a meta contratada.

2.2 Controle de Origem do Paciente

Conforme o Manual de Indicadores para a parte variével, constante no
Contrato de Gestdo, o objetivo deste indicador é conhecer a localidade de
residéncia do paciente para avaliar a adequada insergdo regional da unidade por
meio da caracterizagdo da origem da demanda. A meta & atingir 98% de CEP valido
e 98% de CEP compativeis com o cédigo IBGE.

O presente Relatdério Trimestral em estudo informa que “ Ao analisar
as linformagles sobre o Municipio de origem dos usudrios, verificou-se gque
Petrolina utilizou 53,23% das consultas, seguido por Santa Maria da Boa Vista
com 12,40% e Lagoa Grande utilizando 9,33%. A meta é a apresentacdo dos
relatorios até o dia 20° do més subsequente, a unidade cumpriu meta, ao

apresentar os relatérios gerenciais no prazo estabelecido no Contrato de
Gestdo.”

Embora mencionado o cumprimento da meta para este indicador, no
Quadro de Resumo de Indicadores, do referido relatdério, no que diz respeito ao
Controle de Origem do Paciente, limita-se a apresentar os percentuais de

pacientes atendidos por localidade, sem, no entanto, avaliar o percentual de CEP
validos e compativeis.

Esta Comiss&o entende que, de acordo com o preconizado em contrato,
ndo ¢ possivel avaliar o cumprimento da meta, portanto, recomenda gue o envio
das informacdes seja solicitado e monitorado para que ndo haja reincidéncia do
fato, visto se tratar de requisito de avaliacdo do Contrato de Gestao.

2.3. Gerenciamento Clinico

Os indicadores de Gerenciamento Clinico compreendem: Perda Primaria;
Taxa de Absenteismo; e Indice de Retorno/Consultas Médicas.

O indicador de perda primadria revela a ndo efetivacdo das 12
consultas meédicas previamente ofertadas, no periodo avaliado observou-se que
18,80% das consultas ofertadas ndo foram agendadas pelos municipios. A taxa de
absenteismo revela a ndo utilizagdo das consultas agendadas, que para o

trimestre em andlise foi de 24,49%. A unidade enviou o relatdério na data
prevista em Contrato, cumprindo a meta.

3. EXTRA CONTRATUAL

Os Relatérios encaminhados pela DGMMAS apresentam, ainda,
indicadores de desempenho Assistencial (Remoc¢des e Turnover). Tais Indicadores
tém sua avaliagdo dimensionada por pardmetros construidos em ambito nacional. No
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entanto, sdo monitorados exclusivamente pela equipe de Assisténcia da DGMMAS,
ndo estando formalizado em contrato metas e resultados para este. Sendo assim,
nao cabe andlise por esta Comiss3o.

4. COMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENCAO GERAL

A Clausula Terceira do Contrato de Gestdo n®° 001/2013, nos itens
elencados abaixo, preconiza que a unidade deve:

"3.1.31 - Possulr e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissées Clinicas:

Comissdo de Etica;

° Comissdo de Controle de Infeccdo;
. Comissdo de Revisdo de Prontudrio.
3.1.32 - Possuir e manter um Nicleo de Manutencdo Geral - NMG gue contemple as

dreas de manutengdo predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servico de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o
nicleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos.”

O referido Relatério menciona que “A UPAE PETROLINA, conforme
contrato de gestdo n°® 001/2013, cldusula terceira - do compromisso das partes,
item 3.1.31, devera possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo as
Comissbes Clinicas: Comissjo Etica, e Comissdo de Revisdo de Prontudrios.
Também informa que neste trimestre foram realizadas reunides mensais das
comissbes cumprindo-se o Contrato de Gestdo.”

Em relacdo ao Nucleo de Manutencido Geral E Comissio de Etica Médica
no Relatdrio Trimestral, ndo houve mengdo sobre a existéncia e funcionamento do
mesmo bem como a comissdo citada. Esta Comissao sugere que os proéximos

relatérios contenham informagdes acerca do referido Nacleo e a Comissio de Etica
Médica.

5. INFORMAGOES FINANCEIRAS

O Contrato de Gestdo n° 001/2013 (UPAE/UPA PETROLINA), no 2°
trimestre/2017, recebeu recurso no valor mensal de R$ 2.129.074,51, dividido em
recurso fixo (70%) e varidvel (30%), conforme tabela abaixo:

De acordo com o relatério em estudo, pela unicidade do Contrato o
repasse & divido a saber: 25% é destinado a UPA Petrolina e 75% destinado a UPAE
Petrolina, N&o h& como separar as despesas pelo fato das Unidades dividirem o
mesmo espa¢o fisico, dessa forma, é apresentado em uma Uunica prestacdo de

contas, como é indicado na tabela abaixo:

Parecer Conclusivo - 2° Trimestre/2017 - UPAE/UPA PETROLINA 13 @ yQ
-7



GOVERNO DO ESTADO
DE PERNAMBUCO

COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Tabela 06. Repasse de Gestdo — Mensal

v UPAE PETROLINA ABRIE. A SUNHO OE 01T
UPA PETROUINA ADRR ASUNHO DE 2017  MEPASSE DE RECURSO
REPASSE DE RECURSO |

Repasme Mansal J00%{1K5  S32.20080
Re fixo| 70%| RS 372.588,04

Recurso varidvel _ BO%| RS 155

RECURSO VARIAVEL : 5

Repasse Produgiol 20%| RS 106.433,73 |
Bepasie Gualidade 10%I RS 5320686
Qualicade - Escata Completa $%| RS 2661343
Quaiidade - Aprousgio SIA 5%| RS 26.613,43

Fonte: Relatéric Trimestral UPAE PETROLINA - DGMMAS / 2° Trimestre - 2017

Conforme informag¢des apresentadas no relatério do 2° trimestre/2017,
o valor acumulado de receitas, contabilizando os repasses e rendimentos de
aplicag¢bes financeiras, foi de R$ 6.510.308,11.

Ainda de acordo com o referido relatério, a unidade apresentou média
percentual de 66,28% em relagdo a despesa com Recursos Humanos no trimestre em
questao, estando assim abaixo do limite de gastos para este fim, conforme
preceitua o paragrafo 1° da Clausula Oitava do Contrato de Gestdo n° 001/2013.

Em relacdo ao comparativo das receitas com as despesas da unidade,
no trimestre de janeiro a margo de 2017, a unidade apresentou um superavit de RS
$661.233,97, ja no trimestre de abril a junho de 2017, observa-se que a unidade

apresentou um superédvit de R$500.408,60. A unidade aumentou suas despesas em
2,37%.

Tabela 07. Comparativo 1° Trimestre de 2017 - Receitas X Despesas

—— -

ANO| mMES . RECEITA DESPESA || oo e o e |\ F
4 | JANSME 24 E¥ ez | b (M3 o : TIRIMESTRE
4 - FEVAE 2 59.813,14 1.92 r ! 1 1.956.968.07 | ANTERIOR
3 MARME 2 182.402.38 . 4 X F L Y : y 661 233,97
4 ABR/T 2.1786.313.91 19S5 761,93 IRIMESTRE
4 MALIT 2 175 272 61 2.003.295.84 199 247.37 ATLAL
4 JIIN/YT 2 164 .721.59 185.399 30 S00 408,50

2,37%
FONTE: Reiatorios mensais - Siatema de Gestio, sujeito s alteragtas apds analise docurmental
HOTA; 2,37% REF 1A AL TO DA DESPE SA MEDNA EM RELAGAO AO TRIMESTRE ANTERIOR.

Fonte: Relatdério Trimestral UPAE PETROLINA - DGMMAS / 2° Trimestre - 2017

6. PRESTAGCAO DE CONTAS

Em seu Relatério Trimestral, a DGMMAS apresentou consideracdes
acerca da prestagdo de contas da unidade no 2° trimestre/2017, elencadas abaixo:

1) Recursos Humanos - N&o houve nenhuma divergéncia.
2) Itens de Consumo - N&o houve nenhuma divergéncia.
3) Itens de Servigo - N&o acatada incidéncia de despesas trabalhistas.

Despesas ndo permitidas e/ou inseridas em contas divergentes, seguedsi\(
relato:

® Abril 2017- Sem divergéncias
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®* Majo 2017- Sem divergéncias

®* Junho 2017- Sem divergéncias

l)Item 4.2.2. Outros Tributos - Retirado o valor de R$100,00 referente ao
recolhimento de guia, processo interposto na Justica do Trabalho. Despesa né&o
acatada de acordo com o Parecer N°173/2017 da Procuradoria Geral do Estado.
(Fls. 355).

2)Item 5.5. Outras Despesas Gerais - Retirado o valor de R$12.000,00 referente
ao recolhimento de guia, processo interposto na Justica do Trabalho. Despesa né&o

acatada de acordo com o Parecer N°173/2017 da Procuradoria Geral do Estado.
(Fls. 418).

Em relagdo as prestagbes apresentadas, O PRESENTE Relatdrio
Trimestral informa que no periodo abril a junho de 2017, foram encaminhadas de

acordo com Manual de Orientacdes versdo 2.0 e analisada pela equipe financeira
da DGMMAS.

As prestag¢bes de contas dos meses de abril a junho de 2017 foram
classificadas como REGULAR com Ressalva, devido as informa¢des abaixo
apresentadas:

6.1 PRAZOS

Em relacdo aos PRAZOS a unidade n&o apresentou dificuldades no

cumprimento da entrega das pastas t&o como das solicitagdes das correcdes de
inconsisténcias.

7. APONTAMENTO DE DESCONTO

A DGMMAS apresentou apontamento de desconto em relagdo ao
cumprimento da meta contratual valorada no item de Producdo, visto que a UPAE
PETROLINA ndo cumpriu a meta minima de 85% do Indicador Consultas Médicas

preconizadas em Contrato de Gestdo 001/2013 sendo apontado o desconto, conforme
demonstrado na tabela 08.

Tabela 08. Apontamento de Desconto

UPAE PETROLINA i ABRIL A JUNHO DE 2017
DESIONTOS. FOUAL DE MESES. TOTAL DESCONTO
Consultas Médicas 305 3 RS 198.323,29

Chrusgias Ambulatorials 0% o RS S
Consultas ndo Médicas 0% o RS -
Sessdes de Fisioterapia 0] 1) RS -

QUALIDADE DESCONTOS TOTAL DE MESES TUTAL DESCONTO
Atercho so Usubeio| S0% o R$ -
a7 o o |us -
Gereeciamenta Chnics | 25% 0 RS =

TOTAL DO DESCONTO APONTADO = RS 1598.323,29

Fonte: Relatério Trimestral UPAE PETROLINA - DGMMAS / 2° Trimestre - 2017 /ty
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Esta Comiss&@o entende quem em caso de ndo cumprimento das metas de
produgdo, deve ser apontado descontos conforme tabela 08. No entanto, é previsto
contratualmente a Unidade encaminhar justificativa por n&o atingimento da meta
de produgdo, a ser apreciada por esta secretaria de saude.

Ademais, o Relatério informa que “para fins de efetivacdo dos
descontos apontados esta diretoria aguarda apresentacdo da defesa.”

Conclui ainda, “Por fim, os relatdrios mensais enviados pela Unidade
atenderam a expectativa pela sua organizacdo, apresenta¢do, sistematizacgdo,

valorizagdo de todas as categorias que trabalham para que o servigo funcione com
qualidade.”

8. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE GESTAO

O Parecer da Comissd3o Técnica de Acompanhamento Interno, anexo ao
Relatério Trimestral, conclui que: “Diante das razbes e fundamentos acima
elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos Contratos de
Gestdo, ratifica o presente Relatdrio Trimestral referente ao periodo de abril a
junho de 2017, posto que restou comprovado que o referido instrumento contratual
vem sendo executado através de uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de
gualidade & popula¢do usudria do SUS, tudo em conformidade com o0s termos do
inciso IV, do pardgrafo tUnico do artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013.

9. QUALIFICAGAO COMO ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

O que diz respeito & qualificagdo da Organizagdo Social de Saude
Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira - IMIP observou-se
que & época o Decreto n° 41.451, de 29/01/2015 encontra-se expirado, e ndo foi
encontrado decreto de renovagdo. Assim, a referida unidade ndoc atende ao item
3.1.38 da Clausula Terceira do Contrato de Gestdo n°® 001/2013, a saber:

“3.1.38 - Manter durante toda a execu¢do do
Contrato todas as condi¢gbdes exigidas na de
habilitagdo e qualificag¢do exigidas na

selegdo.”

Esta Comissdo recomenda que seja observada a renovagdo da titulacdo
em tempo hédbil para que ndo haja repasse de recursos publicos sem a devida
qualificacdo da entidade.

CONCLUSAO

Com base nas informa¢des apresentadas no Relatério da DGMMAS e de
acordo com o Contrato de Gestdo n°® 001/2013 e seus respectivos Termos Aditivos,
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esta Comissdo conclui que a unidade ora analisada cumpriu as

obrigacgdes
contratuais no 2° trimestre/2017,

exceto no indicador de Producdo Atendimentos
Médicos conforme relato acima. Assim a UPA/UPAE PETROLINA vem cumprindo sua
principal fungdo que ¢é atender os usuarios do Sistema Unico de Sautde

que
procuram o servigo com eficiéncia e qualidade,

em concorddncia com os termos do
inciso IV, do paragrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n°® 15.210/2013,
alterada pela Lei n® 16.155/2017

E o Parecer.
Salvo Melhor Juizo.
Recife, 16 de outubro 2018.
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