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COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

PARECER CONCLUSIVO

UPA CURADO — 2° TRIMESTRE/2018

OBJETO: Parecer conclusivo referente aos resultados obtidos no 2° trimestre de
2018, no ambito do Contrato de Gestdo n° 005/2010, celebrado entre a Secretaria
Estadual de Satde de Pernambuco e a Organizagdo Social de Saidde Hospital do
Tricentenario, para o gerenciamento e a execugdo de agdes e servigos de satde na
Unidade de Pronto Atendimento — UPA CURADO, no Municipio de Recife.

INTRODUGAO

Chega a essa Comissdo Mista de Avaliacdo, instituida por meio da
Portaria Conjunta SES/SEPLAG/SAD n® 240, de 06/07/2016, com efeitos retroativos
a 01/05/2016, alterada pelas Portarias Conjuntas SES/SEPLAG/SAD n° 001, de
16/01/2018 e Portaria n° 298, de 19/06/2018, em atendimento aos termos do § 3°,
do Artigo 16, da Lei n° 15.210/13, alterada posteriormente pela Lei n°
16.155/17, Relatério Assistencial de Gestdo da DGMMAS, referente aos resultados
obtidos no 2° trimestre de 2018, no ambito do contrato de gestdo n° 005/2010
(UPA CURADOQ), firmado entre a Secretaria Estadual de Satde e a Organizacgédo
Social de Saude HOSPITAL DO TRICENTENARIO, para emissdo de parecer conclusivo
por esta Comiss&o Mista, em atendimento aos termos do § 1°, do Artigo 16 da Lei
n°® 16.155/17, gque modificou a Lei n° 15.210/2013.

FUNDAMENTAGCAO

Para emiss&o do presente Parecer, esta Comissio Mista de Avaliacgédo
dos Contratos de Gestdo remete-se a Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela
Lei n® 16.155/2017, mais especificamente ao Artigo 16 abaixo transcrito:

“Art. 16. Serd instituida Comissdo Mista de
Avaliagdo para, sem prejuizo do disposto no § 4° do
art. 10 e nos §§ 1° e 3° do art. 13 desta Lei,
broceder a andlise definitiva dos relatdrios
trimestrais sobre os resultados do contrato de
gestdo.

§ 1° A Comissdo Mista de Avaliacdo deverd, até o
Ultimo dia do més subsequente ao recebimento do
barecer da Comissdo de Acompanhamento Interno
acerca dos relatdrios trimestrais e resultados
atingidos com a execugdo do contrato de gestdo,
emitir parecer conclusivo a ser encaminhado a
Secretaria de Satde e & Secretaria da Controladoria

Geral do Estado”.
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O relatério referente aos resultados assistenciais obtidos pela UPA
Curado, bem como seus anexos, foram entregues a esta Comissdo Mista na data de
29/08/2018, através do Oficio n° 380/2018, SIGEPE n°® 0069381-0/2018. Além disso,
em 29/08/18 foi recebida por email a Planilha “Consolidado Mensal UPA 2018”.

Ressalta-se que 0s  numeros em
consideracgdes dessa Comissdo Mista de Avaliacgdo,
documento.

sobrescrito referem as
que estdo listadas no fim do

se

DA UNIDADE ANALISADA — UPA CURADO

A UPA CURADO, cujo Contrato n°® 005/2010 se encontra vigente de
acordo com o 13° Termo Aditivo, realiza procedimentos de baixa e média
complexidade com estabilizacdo dos pacientes de maior complexidade e com
atendimento de urgéncia/emergéncia em clinica médica, ortopedia, pediatra e
odontologia.

Para avaliag¢do da unidade, sdo considerados indicadores de Producéo
e de Qualidade referentes ao repasse varidvel (30% do Repasse Total),
Quadro 01. Em caso de ndo cumprimento da meta de produgédo,
descontos conforme Quadro 02.

conforme
devem ser aplicados

QUADRO 01 - DESCRIGAO DOS INDICADORES

TIPOLOGIA INDICADOR ESPECIFICAGAO META FONTE DE VERIFICAGAO
' Atingir o percentual en- . .
Produgéo (20% do Re- | Total de Atendimen- Relatério do Sistema de Ges-
RESOLUTIVIDADE passe Variavel) tos/més tre 850;“;130% da téo
: Cumprimento da Es-
Escala Médica (5% do cala Minima prevista| ~ Escala completa Relatério Gerencial
Repasse Variavel) em contrato
QUALIDADE . Informar produg&o | Informar 100% dos pro-
Rﬁ%ﬁ’af:ngffgl}: = énensalmente dgnt(rj% cedimenlgi real(i’za?g% Relatério SIé\ISUS ei Relaté-
. o prazo preconizado | com o maximo de 10% rio Gerencial
Repasse Variavel) pela regulacdo de glosas

Fonte: Anexo Técnico II do 10° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 005/2010.

QUADRO 02 - SISTEMA DE AVALIAGAO POR PESO DE PRODUGCAO

ATIVIDADE REALIZADA

VALOR A PAGA

R (R$)

contratado

Entre 85% e 100% do volume

100% do peso percentual da atividade Atendimento a
Urgéncia X 30% do or¢gamento da unidade

Entre 70% e 84,99% do volume

contratado

90% do peso percentual da atividade Atendimento a
Urgéncia X 30% do orgamento da unidade

Entre 55% e 69,99% do volume

contratado

70% do peso percentual da atividade Atendimento a
Urgéncia X 30% do orgamento da unidade

Menor que 55% do volume

contratado

55% do peso percentual da atividade Atendimento a
Urgéncia X 30% do or¢gamento da unidade

Fonte: Anexo Técnico II do Contrato de Gestdo n°® 005/2010.
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1. INDICADORES DE PRODUGAO
1.1 Atendimentos Médicos

Na avaliagdo de Produgdo, sdo considerados os atendimentos médicos
de urgéncia e emergéncia realizados pela UPA CURADO e, de acordo com o Anexo
Técnico I do 9° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 005/2010, a meta
contratada corresponde a 13.500 atendimentos/més.

Conforme informagdes apresentadas no Relatério Assistencial de
Gestao/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade nfo cumpriu a meta contratada *
cabendo apontamento de desconto, conforme tabela abaixo:

Tabela 01. Meta contratada x Realizado ~ Atendimentos Médicos

’

Atendimentos Médicos — UPA CURADO - Abril a Junho/2018
abril maio junho 2° TRIMESTRE
Contratado 13.500 13.500 13.500 40.500
Realizado 12.560 11.187 9.973 33.720
% Producio Médica
(Contratado x Realizado) 93,04% 82,87% 73.87% 83,26%

Fontes: Relatério Assistencial DGMMAS e Anexos — UPA Curado - 2° Trimestre/2018

1.2 Atendimentos Odontolégicos

Os atendimentos em urgéncia/emergéncia odontolégica estdo de acordo
com o Parecer CTAI n°® 53/2016 e Nota Técnica n° 98/2018, em apenso ao 12° Termo

Aditivo ao Contrato de Gestdo n®° 005/2010, cuja meta & de 786 atendimentos/més,
com plant&o de 12 horas.

Conforme informagdes apresentadas no Relatério Assistencial de
Gestdo/DGMMAS e anexos em apenso, a unidade cumpriu a meta contratada, conforme
tabela abaixo:

Tabela 02. Meta contratada x Realizado - Atendimentos Odontologlcos

Atendimentos Odontélégicos UPA CURADO - Abril a Junho/2018
abril maio junho 2° TRIMESTRE
Contratado 786 786 786 2.358
Realizado 1.001 1.007 933 2.941
|% Producio Médica .
L(Coniratado x Realizado) 127,35% 128,12% 118,70% 124,72%

Fontes: Relatério Assistencial DGMMAS e Anexos — UPA Curado ~ 2° Trimestre/2018

2. INDICADORES DE QUALIDADE
2.1 Escala Médica

A UPA Curado, sendo Unidade de Porte III e, de acordo com a Clausula
Terceira - 3.1.3.1 do 5° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo n° 005/2010, devera
ter diariamente no plantdo diurno 06 (seis) profissionais médicos, entre
clinicos e pediatras, mais 01 (um) traumo- -ortopedista. E no plantdo noturno, 04 b{
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(quatro) médicos, entre pediatras e clinicos.
dentista em regime de 12 horas.

Além disso, ela deverd ter 01

No periodo em andlise, a escala médica praticada no plantdo diurno
foi de 04 clinicos, 02 pediatras, 01 traumato-ortopedista. No plantdo noturno,
sdo 03 clinicos, 02 pediatra, conforme consta no anexo “Resumo de Atendimentos
por Especialidade”. Quanto ao atendimento odontolégico,

a unidade possui 01
dentista no plantédo diurno.

A DGMMAS, conforme informacdes extraidas do relatdrio assistencial,
informa na pég.6 quadro 01, que a unidade manteve sua escala médica completa no
trimestre em andlise; portanto cumprindo a meta contratada.

Essa informacédo
também consta em seus anexos.

2.2 Produgdo SIA/SUS (% de glosa)

Conforme Contrato de Gestdo n° 005/2010, a unidade deve apresentar
ao SIA/SUS (Sistema de Informacdo Ambulatorial do Sistema Unico de Saude) 100%
dos procedimentos realizados, com o maximo de 10% de glosas.

Referente a este quesito, A DGMMAS informa através do Relatério

Assistencial de Gest&o e anexos que no periodo em estudo a unidade apresentou
producdo de 156.650 com 0,02% de glosa no trimestre, cumprindo a meta exigida em
contrato, conforme demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 02 - Produgdo SIA SUS

Producao SIA/SUS - UPA CURADO - Abril a Junho/2018 ]

SIA/SUS
Producgéo Produgéo
MES Produgéo Aprovada Rejeitada | 9 Reieicio
Apresentada Jgica
Quantifativo | Quantitativo
abril 56.807 56.791 16 0,03
maio 52.845 52.843 2 0,00
junho 46.998 46.991 7 0,01
Total 156.650 156.625 25 0,02

Fontes: Relatério Assistencial DGMMAS e Anexos — UPA Curado - 2° Trimestre/2018

2.3. Requisitos de Qualidade - (Ndao Valorados)

Os requisitos de qualidade definidos para a UPA CURADO estédo
descritos no Anexo Técnico II do 10° Termo Aditivo do Contrato de Gestd3o e no

Manual de Indicadores para a Parte Variavel constante no Contrato de Gestdo n°
005/2010, sao eles:

a)Acolhimento e Classificacdo de Risco: o objetivo deste indicador é avaliar o
paciente logo na sua chegada a UPA e reduzir o tempo para o atendimento médico,
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fazendo com que o paciente seja visto precocemente de acordo com a sua
gravidade.

b)Atengdoc ao Usuario: visa a avaliar a percepcdo de qualidade de servigos pelos
pacientes ou acompanhantes. Compreende os indicadores: Pesquisa de Satisfacdo do
Usuario e Resolucdo de Queixas.

c)Taxa de Identificagdio de Origem do Paciente: o objetivo & conhecer a
localidade de residéncia do paciente para avaliar a adequada insergdo regional
da UPA por meio da caracterizacido da origem da demanda.

Tabela 03 - Requisitos de Qualidade
UPA CURADO - ABRIL A MAIO/2018

REQUISITO DE Q IDADE Resultado nos Meses
(ndo valorado) SON TR AR QI abril maio junho SRS
. . No periodo em questao,
1. Acolhimento e 3L§3¥igdged§e§éégrigéd§ 150 Enviado | Enviado | Enviado |todos os relat6rios foram
Classificagdo de Risco dia do més subsequente. no prazojno prazo(no prazozﬁﬁgigggs no prazo. Meta

2. Atengdo ao Usuario

Conforme Relatdério DGMMAS,

. a) envio do relatdério de . . . as informacdes foram
gétigg:q;:scalodgsuério consolidagdo até o 15° dia ::VJ':::O ::VJ':::O ::v:.::zoo enviadas no prazo e a
¢ do més subsequente. P P P unidade atingiu 12,45% no

trimestre. Meta cumprida.

a) envio do relatério de A Unidade atingiu 100% de
consolidacdo até o 15° dia resolugdo de queixas e
2.2 Resolugdo de Queixas|do més subsequente; 100,00% | 100,00% | 100,00% |enviou 0s relatérios
b) resolugdo de no minimo dentro do prazo, cumprindo
80% das queixas recebidas. assim a meta.
a) 98% de CEP’s validos e O relatério assistencial
98% de CEP’s compativeis com informa  apenas que, no
3. Taxa de Identificacdo|o c6digo do IBGE; Enviado { Enviado | Enviado [Periodo em  questdo,
de Origem do Paciente b) envio do relatério de no prazoino prazolno prazo[todos os relatérios foram
consolidacdo até o 15° dia entregues no prazo. Meta

do més subsequente.

cumprida 2,

Fontes: Contrato de Gestdo n° 005/2010, Relatério Assistencial DGMMAS e Anexos — UPA Curado - 2° Trimestre/2018

3. coMISSOES CLINICAS e NUCLEO DE MANUTENGAO GERAL

A Clausula Terceira do 9° termo aditivo do contrato de gestdo n°
005/2010 preconiza que a unidade deve:

"3.1.34 - Possuir e manter em pleno funcionamento, no minimo, as seguintes
Comissbes Clinicas:

* Comissdo de Prontudrios Médicos;

* Comissdo de Obitos;

* C(Comissdo de Etica Médica.
3.1.35 - Possuir e manter um Nicleo de Manutencdo Geral — NMG que contemple as
dreas de manutencdo predial, hidrdulica e elétrica, assim como um servico de
gerenciamento de Risco e de Residuos Sélidos na unidade, bem como manter o
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nucleo de engenharia clinica para o bom desempenho dos equipamentos”.

Conforme relatério Assistencial de Gestdo/DGMMAS (quadro 02), a
unidade possui e mantém em pleno funcionamento as Comissdes de Prontuéarios
Médicos, de Etica e de Obitos, assim como enviou as atas de reunido:; portanto,
cumpriu a obrigagdo contratual. Em relagdo ao Nicleo de Manutencdo Geral - NMG,
ao Servigo de Gerenciamento de Risco de Residuos Sélidos e ao Nacleo de
Engenharia Clinica, a UPA CURADO mantém em pleno funcionamento, conforme consta
no relatério elaborado pela DGMMAS; portanto, cumpriu a exigéncia contatual.

4. APONTAMENTO DE DESCONTO

A UPA Curado ndo cumpriu a meta de atendimentos médicos, cabendo
apontamento de desconto Conforme Cléausula 72, Pardgrafo Primeiro, do 9° Termo
Aditivo: "“As metas contratuais serdo avaliadas trimestralmente, e, em caso de

ndo cumprimento, serd efetuado desconto de até 30%, observado o disposto nos
Anexos I e II”.

No entanto, o art. 15-A da a Lei n° 15.210/2013, alterada pela Lei
n° 16.155/2017, dispde que "“Na hipotése da contratada ndo atingir, em
determinado trimestre, o minimo de 85% (oitenta e cinco por cento) das metas
pactuadas no contrato de gestdo, a Comissdo de Acompanhamento Interno notificaréd
a contratada para que, nos dois trimestres subsequentes, promova a respectiva
compensa¢do, mediante produgdo excedente, sob pena de desconto dos valores dos
servigos ndo compensados, a partir do més subsequente ao término do prazo”.

5. PARECER DA COMISSAO TECNICA DE ACOMPANHAMENTO INTERNO DO CONTRATO DE GESTAO

O Parecer CTAI afirma em sua conclusdo que “Diante das razdes e
fundamentos acima elencados, esta Comissdo Técnica de Acompanhamento Interno dos
Contratos de Gestdo ratifica o presente Relatdério Trimestral da UPA CURADO
referente ao periodo de Abril a Junho de 2018, tendo em vista ter restado
comprovado que o referido instrumento contratual vem sendo executado através de
uma gestdo eficaz, oferecendo um atendimento de qualidade a populacdo usudria do
SUS, tudo em conformidade com os termos do inciso IV, do pardgrafo unico do
artigo 15 da Lei Estadual n° 15.210/2013, alterada pela lei 16.155/2017.

6. QUALIFICACAO DA ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE

N

No que diz respeito a qualificagdo da Organizagdo Social Hospital do

Tricentenario, observou-se gque o Decreto de Qualificacdo N° 42.299/2015
3

encontra-se expirado °, e que ndo foi encontrado decreto de renovacdo. Assim, a
referida unidade ndo atendeu ao item 3.1.41 da Clausula Terceira do 9° Termo
aditivo ao contrato de gestdo n° 005/2010, a saber: \\<
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"3.1.41 - Manter durante toda a execugdo do presente
Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ele
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e
gqualificagdo exigidas na selegcdo. (...)”

Ressalta-se que a DGMMAS através do Oficio n° 202/2018, de
25/04/2018, informa que desde 2017 foram publicados védrios Decretos renovando as
qualificagdes de varias 0SS; no entanto alguns deles foram publicados com
efeitos retroativos, e que j& estdo em andamento as novas renovacgdes.

7. CONSIDERAGOES DA COMISSAO MISTA DE AVALIAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO

Apbés andlise e apreciacdo do material enviado pela Diretoria Geral
de Modernizagdo e Monitoramento de Assisténcia a Saude, esta Comissdo entende se

fazerem necessdrias as seguintes recomendagdes a citada Diretoria, referentes a
execugdo do Contrato de Gestdo n°® 005/2010 - UPA CURADO:

! A comissdo constatou que ha divergéncia de dados entre o BID e o anexo de

atividade assistencial. Recomendamos que o Relatério citado e demais documentos
enviados pela DGMMAS, contenham as informacdes corretas no intuito de agilizar a

analise do Parecer Conclusivo da unidade no trimestre em estudo por esta
Comissao;

2 No que refere-se ao indicador de producdo Atendimento Médico de Urgéncia, esta
Comissdo recebeu o 14° Termo Aditivo, cujo objeto é a repactuacido da meta de
Atendimentos Médicos para 11.250 atendimentos por més, com vigéncia a partir de
julho/2018. Além disso, o referido termo informa que a meta para a Taxa de

Identificacédo da Origem do Paciente é o envio do relatério a SES até o dia 20 do
més subsequente.

* A Comissdo Mista recomenda que seja observada a renovacdo da qualificacdo da
entidade como Organizacdo Social de Satude, conforme estabelece a Lei Estadual n®
15.210/2013, alterada pela Lei n° 16.155/2017 em tempo hébil, e que seja
acompanhado a conclusdo do Termo de Ajuste de Gestdo (TAG), processo n° 1721370-

8, firmado entre o Tribunal de Contas de Pernambuco e a Secretédria Estadual de
Saude, para a renovacido da mesma.

CONCLUSAO

Com base nas informagdes apresentadas no relatério assistencial da
DGMMAS e seus anexos, bem como de acordo com o Contrato de Gest3o n® 005/2010 e
seus respectivos Termos Aditivos, esta Comissdo conclui que a unidade ora
analisada cumpriu todas as obrigagdes, exceto as metas de Atendimentos Médicos
contratuais no 2° trimestre/2018, conforme relato acima. Assim, a UPA CURADO vem
cumprindo sua principal funcdo que é atender os usuarios do Sistema Unico de
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Saude que procuram o servigo com eficiéncia e qualidade, em concordiancia com os
termos do inciso IV, do paradgrafo unico do artigo 15 da Lei Estadual n°
15.210/2013, alterada pela Lei n°® 16.155/2017.

E o Parecer.

Salvo Melhor Juizo.

Recife, 12 de setembro 2018.
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Daniel Marques Ramos Carneiro

Matricula 324.268-4/SEPLAG Matricula 372.605-37SES
Relator Revisora
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Revisora Revisora
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